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o COMUNICA INTENCION DE COMPRA A

LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS EN EL
CONVENIO MARCO 1ID 2239-3-LP15
“CONVENIO MARCO DE PERFILES PARA
EL DESARROLLO Y MANTENCION DE
SISTEMAS INFORMATICOS".

RESOLUCION EXENTA N°1 O 7 5

sanTIaGo, 0 6 JUL 2016

VISTO: lo dispuesto en la Ley N°©20.882,
que aprobd el presupuesto del Sector Publico para el afio 2016; en el DFL N°1, de 2005,
de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763, de 1979,
y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la
Ley N©19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N©19.886; el Decreto Supremo N°79, de 26 de junio de
2015, del Ministerio de Salud, que designa a la persona que indica en el cargo de
Superintendente de Salud; y en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, la Superintendencia de Salud
requiere contar con servicios de expertos del area informatica, para la ejecucion de
proyectos de desarrollo y/o mantencion de sistemas.

2° Que, esta Institucion, de acuerdo a la
normativa vigente sobre compras y contrataciones publica, como cuestion previa a
comenzar cualquier proceso de compra, procede a revisar la existencia de los bienes y/o
servicios que requiere adquirir, en el Catalogo Electronico dispuesto para estos efectos por
la Direccion de Compras y Contratacion Publica, en el portal www.mercadopublico.cl.
Como consecuencia, efectivamente comprobd la disponibilidad de los servicios de que da
cuenta el considerando anterior, especificamente en el “Convenio Marco de Perfiles
para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos” proveniente de la
Licitacién Publica ID 2239-3-LP15. Ahora bien, y como consecuencia de lo expresado en
la normativa que rige las compras publicas, también debe atenderse el monto de las
mismas a fin de determinar el procedimiento a seguir.

3° Que, por un lado, los servicios requeridos
por la Superintendencia se encuentran en Convenio Marco, y por el otro, que el monto
total de la contratacion por el nimero de meses de la prestacion supera el monto de 1.000
UTM, por lo que procede efectuar el procedimiento que establece el articulo 14 bis del
Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, el que ademas se encuentra expresamente establecido en el punto 10.8 de
la citada Licitacion ID 2239-3-LP15.




DE SALUD

wwi supersalud.cl

Unidad de Adquisiciones

4° Que, al efecto esta Superintendencia
elabord el documento "COMUNICA INTENCION DE COMPRA A LOS PROVEEDORES
ADJUDICADOS EN EL CONVENIO MARCO ID 2239-3-LP15 “"CM PERFILES PARA EL
DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS”, bajo el ID 28461
asignado por la plataforma www.mercadopublico.cl, en el que quedan plasmados los
siguientes contenidos:

¢ Fecha de intencién de Compra;

¢ Descripcion del item o producto requerido;

e La cantidad y condiciones de entrega; y

e Los criterios de evaluacion, definiendo esta Superintendencia que seran aplicables
los criterios Experiencia en Proyectos, Precio y Cumplimiento de Requisitos
Formales; y en igualdad de condiciones se procedera a desempatar utilizando el
criterio “Experiencia en proyectos” que es del todo aplicable cuando existen
prestaciones de servicios, concordante a los lineamientos entregados por las
autoridades de Gobierno.

5° Que, esta Superintendencia cuenta con la
disponibilidad presupuestaria para asumir los gastos que irroga la presente contratacidn
segln consta en CDP N° 236, del 22 de junio de 2016, suscrito por la Jefatura del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad, el que se entiende forma parte integrante
de la presente resolucion.

6° Que, sobre la base de |las
argumentaciones precedentemente sefialadas y las disposiciones legales vigentes, dicto la
siguiente

RESOLUCION:

1° COMUNIQUESE la presente intencién de
compra a los proveedores adjudicados en el Convenio Marco ID 2239-3-LP15 “Convenio
Marco de Perfiles para el Desarrollo y Mantenciéon de Sistemas Informaticos” de
la Direccién de Compras y Contratacién Publica y APRUEBESE el siguiente documento
denominado “Gran Compra para la Contratacion de Perfiles para Desarrollo y Mantencidn
de Sistemas Informaticos” ID 28461, cuyo texto integro es el siguiente:

DOCUMENTO DE INTENCION DE COMPRA
ID 28461
GRAN COMPRA PARA LA CONTRATACION DE PERFILES PARA EL DESARROLLO
Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS
1. NORMATIVA

El presente proceso de Grandes Compras se rige por la Ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y el
presente documento de Intencién de Compra conformado por las Condiciones
Administrativas y Técnicas, asi como por las Bases de Licitacion del Convenio Marco
respectivo.
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La presente documentacion se encontrara a disposicién de los interesados en el Sistema
de Informacion a partir del dia de la publicacion del llamado a Grandes Compras.

Se estimara, por el sélo hecho de participar en este proceso licitatorio, que el oferente
conoce, acepta y estd conforme con las Condiciones Administrativas y Técnicas vy
exigencias en ellas establecidas.

Todos los participantes deberan haber analizado el documento de Intenciéon de Compra y
tomar debido y oportuno conocimiento de las aclaraciones efectuadas durante el proceso
de Grandes Compras a fin de que sean consideradas al momento de presentar la oferta.

2. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Salud informa la presente Intencion de Compra a los adjudicatarios
de la licitacion ID N°2239-3-LP15 de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
(DCCP), para que participen y presenten propuestas en el proceso de Grandes Compras
de Convenio Marco para la "CONVENIO MARCO DE PERFILES PARA EL DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS” cuyo objetivo se encuentra definido en
forma detallada en los Requisitos Técnicos que forman parte del presente documento.

Todo lo anterior segun se indica en las disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento

contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, de Hacienda, particularmente en el
articulo 14 bis de este cuerpo reglamentario.

3. OBJETIVO GENERAL

La Superintendencia de Salud requiere la contrataciéon de técnicos y/o profesionales del
area informatica de diversos perfiles, segun la necesidad de cada proyecto de desarrollo
y/0 mantencion de sistemas.

4. CRONOGRAMA GRANDES COMPRAS

A continuacion se detalla un cronograma que sera ejecutado en el proceso de Grandes
Compras. Se consideran dias habiles en este proceso, entendiéndose que son dias
inhabiles sabado, domingo y festivos.

Fecha de Publicacion A mas tardar el dia siguiente desde la total tramitacion y
aprobacion del llamado a Grandes Compras.

Fecha Inicio de Consultas | Desde el dia de la publicacién del llamado en el portal
y Aclaraciones www.mercadopublico.cl.

Fecha Final de Preguntas | Hasta el dia 5 contado desde la publicacion del llamado
en el portal www.mercadopublico.cl, a las 18:00 horas.

Fecha de Publicacién de | El dia 8 contado desde la publicacién del llamado en el

Respuestas portal www.mercadopublico.cl, a las 18:00 horas.
Fecha de Cierre | El dia 10 contado desde la publicacién del llamado en el
Recepcion de Ofertas portal www.mercadopublico.cl, hasta las 16:00 horas.
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Fecha de Acto de | El dia 10 contado desde la publicacién del llamado en el

Apertura Electrénica de
las Ofertas

portal www.mercadopublico.cl, a las 16:01 horas.

Plazo de Evaluacion

El dia 5 contado desde la apertura electronica de las
ofertas.

Fecha de Selecciéon de
Oferta.

El dia 10 contado desde la apertura electronica de las
ofertas.

Fecha estimada de firma
del Acuerdo
Complementario

El dia 10 contado desde la fecha de publicada Ia
Resolucion Aprobatoria de la Adquisicion en el portal

www.mercadopublico.cl.

Acuerdo Complementario

La duracion del acuerdo complementario serd de 12

(doce) meses.

En el evento que alguno de los plazos ya sefialados, recayera en dia inhabil, se entiende
automdaticamente prorrogado para el dia habil siguiente.

Detalle del Cronograma Gran Compra

a) Publicacidon de la Intencidon de Compra: La Superintendencia de Salud procedera a
iniciar el proceso de Grandes Compras como lo dispone la Ley.

b) Inicio periodo de preguntas: Los proveedores podran realizar preguntas por correo

electrénico a chilecompra@superdesalud.gob.cl.

c) Cierre del periodo de preguntas: No se aceptaran preguntas posteriores al cierre.

d) Envio de respuestas: Se envian respuestas a todos los proveedores que se encuentran
participando en este proceso. Estas respuestas formaran parte de la Intencion de
Compra.

e) Término de recepcion de Ofertas: El modulo de Grandes Compras cierra
automaticamente y no se pueden recibir mas ofertas.

f) Acto de Apertura de las ofertas (técnicas y econémicas): Se procede a descargar los
archivos con la oferta técnica y econémica de cada proveedor para ser analizadas por
la Comision de Evaluacion, esta Comision informara cuales son los proveedores que
cumplen con los requisitos de las Condiciones Técnicas y Administrativas.

g) Periodo de Evaluacién de Ofertas: la Superintendencia de Salud evaluara todas las
ofertas presentadas por aquellos participantes que cumplan con lo dispuesto en el
punto 7. Revisara ofertas (Técnicas y Econdmicas) y seleccionara la mas conveniente.

h) Seleccion de la Oferta: la Superintendencia de Salud publicard la Resoluciéon que
aprueba la adquisicion y emision de orden de compra. La emision de la orden de
compra se realizard adjuntando el cuadro comparativo que fundamenta la resolucién
que aprueba la adquisicion, la cual sera publicada en el portal.

i) Suscripcion Acuerdo Complementario: Se suscribirda un acuerdo entre la
Superintendencia de Salud y el Proveedor seleccionado para consignar y especificar
las condiciones particulares de la contratacion.
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5. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Se recibiran consultas y/o solicitudes de aclaracién sobre esta Intencién de Compra
desde la fecha de publicacion en el portal de www.mercadopublico.cl y hasta el dia 5 de
publicada esta intencién de compra, de acuerdo al cronograma definido en el punto nimero
cuatro. Las preguntas y/o solicitudes deben ser enviadas al correo
chilecompra@superdesalud.gob.cl, y en su asunto deberd indicar el ID 28461, del
proceso de Gran Compra.

Se responderan sélo aquellas consultas y/o solicitudes de aclaracién que hubieren sido
presentadas a través del mecanismo indicado precedentemente y dentro del plazo
senalado.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones seran publicadas en el Portal
MercadoPublico por medio de una solicitud que se generara en el médulo “Servicio al
Usuario” al octavo dia, contado desde la fecha de publicaciéon del llamado a Grandes
Compras, toda vez que al publicar la Gran Compra el sistema no permite adjuntar
documentos y este es el procedimiento que se pone a disposicion para adjuntar
documentos.

6. DE LAS OFERTAS

Los oferentes podran presentar sus ofertas a través del moédulo de Grandes Compras
desde la fecha de publicacién en el portal de www.mercadopublico.cl.

Para que una oferta pueda ser considerada en este proceso de compra, debe corresponder

a una oferta valida. Esto es:

1) Se presenta como oferta en el portal de compras publicas (www.mercadopublico.cl), de
acuerdo a las regulaciones de Grandes Compras vigente en Chilecompra Express.

2) El proveedor debera completar y adjuntar la Oferta Técnica y documentos de respaldo
correspondientes a las caracteristicas de su oferta.

3) El precio de su oferta debe ser igual o menor al precio unitario maximo publicado en
catalogo electrdnico.

4) El precio que senalen los Proveedores en su Oferta Econdmica, a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el moédulo de Grandes Compras en Chilecompra Express,
correspondera al Valor Unitario Neto (sin IVA), expresado en UF.

La oferta deberd tener una vigencia minima de 30 dias corridos, contados desde la
fecha de cierre del proceso de Grandes Compras.

La evaluacién se realizara considerando los antecedentes que el proveedor indique en
el modulo de Oferta Econdmica de Grandes Compras.

Solo se consideraran las ofertas de los proponentes que hubieren sido presentadas a través
del portal y dentro del plazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo no se
admitirad propuesta alguna.
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7. REQUERIMIENTOS TECNICOS

La Superintendencia de Salud requiere la contratacion de expertos del area informatica de
diversos perfiles, segln la necesidad de cada proyecto de desarrollo y/o mantencién de
sistemas.

La descripcion de los distintos perfiles se indica en el siguiente cuadro:

N° PERFIL DESCRIPCION
Analista programador .NET: se requieren perfiles con
Desarrollador - .NET experiencia comprobada de a lo menos cinco afios, en
5 Senior desarrollo sobre la plataforma SQL y .NET. Deseable
Valor Hora Habil conocimientos en IIS, SQL Server, procedimientos
1155134 almacenados, modelamiento de bases de datos e
implementacion de Web Services.
Analista programador Objective C: se requieren
Desarrollador - perfiles con experiencia comprobada de a lo menos
2 Objective-C Senior cinco anos, en desarrollo sobre la plataforma SQL y
Valor Hora Habil Lenguaje C. Deseable conocimientos en I1S, SQL
1155194 Server, procedimientos almacenados, modelamiento
de bases de datos e implementacion de Web Services.
Administrador DBA: se requiere perfiles profesionales
con experiencia de a lo menos dos afios, en la
DBA - SQL Server implementacion de servidores Microsoft SQL Server
3 Junior sobre cualquier plataforma UNIX, LINUX o Windows y
Valor Hora Habil administracion de arquitecturas de Bases de Datos.
1155078 Deseable conocimientos en plataformas de
virtualizacion (VMWARE), administracion de redes,
telefonia IP y Video conferencia.
Analista programador Java: se requieren perfiles con
Desarrollador - Java experiencia comprobada de a lo menos cinco afios, en
a Senior desarrollo con Java, sobre la plataforma SQL y .NET.
Valor Hora Habil Deseable conocimientos en IIS, SQL Server,
1155140 procedimientos almacenados, modelamiento de bases
de datos e implementacién de Web Services.
Analista programador Lotus Notes: se requieren
Analista Funcional - perfiles con experiencia comprobada de a lo menos
5 Senior cinco anos, en desarrollo sobre la plataforma IBM
Valor Hora Habil Lotus Domino, integraciones Java y Lotus Notes.
1155038 Deseable conocimientos en implementacion de Web
Services y Alfresco.
Administrador IBM DB2 - Lotus Domino: se requiere
DBA - DB2 Experto pgrfilesyrofesiongles con expe'r’iencia de a lo menos
6 | Valor Hora Habil cinco afos, en la mp!ementacmn de servidores
1155094 qumo sobre_cua!qmgr plataforma UNIX, LINUX o
Windows con integracion de Bases de Datos Lotus
Domino.

Cantidad de Horas Hombres solicitadas por profesionales segin ID correspondiente:

ID Cant. Cantidad
Convenio | Perfiles (’ZIESIflcaCI T — profesional | de horas Per_fl!
M on es totales Solicitado
arco 2 &
requeridos en un ano
Desarrollador . s Desarrollador
1155134 : ;
3 NET Senior Habil 3 6.480 - NET Senior
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Desarrollador Desarrollador
1155194 Objective-C Senior Habil il 2.160 - Oi:?]ectlve-C
Senior
1155078, | DBA SHL Junior Habil 1 2.160 |DPBA-SQL
Server Server Junior
1155140 Desarrollador SERIGE Habil 1 2.160 Desarrollador
Java - Java Senior
Desarrollador
Analista . e Lotus Notes
1155038 e ———— Senior Habil 3 6.480 ———
Senior
DBA
DBA DB2- Lotus
1155094 | DB2-Lotus Experto Habil B] 2.160 Notes
Notes Domino
Experto
Totales 10 21.600

Se va a seleccionar |la oferta de un sélo proveedor que cumpla con todas las lineas
y si no ofertan en la totalidad de las lineas, no seran evaluadas.

La propuesta debera referirse a la totalidad del servicio que se licita. No se
aceptaran ofertas parciales.

Las ofertas que no cumplan con los perfiles expresamente sefialados en la descripcion de
esta intencion de compra (indicados en el cuadro de Perfiles) no seran evaluadas.

La Superintendencia de Salud emitira al Proveedor seleccionado del Proceso de Grandes
Compras una orden de compra, por el total anual de las horas requeridas.

8. PRESENTACION PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

8.1 Propuesta Técnica:

La oferta técnica estara constituida por la némina que contenga la individualizacion de los
perfiles para desarrollo y mantencion de sistemas informaticos que el adjudicatario pondra
a disposicion de la Superintendencia de Salud para la prestacion de los servicios.

La referida ndmina debera estar acompaifiada de los siguientes antecedentes y/o
documentos:

e  Curriculum resumido de cada técnico o profesional, en el que expresa claramente su
experiencia relativa al perfil solicitado. Deberd indicar también nombre y forma de
contacto para eventuales confirmaciones de referencias.

« Certificado que acredite obtencion del grado académico, titulo profesional, técnico y/o
equivalente correspondiente.

Se deja establecido que no sera evaluado aquel oferente que no presente curriculum,
certificado de titulo o cualquier otro antecedente requerido, o que éstos no se ajusten a
los perfiles y condiciones requeridos por la Superintendencia.

8.2 Propuesta Econdmica:

Para formular la Oferta Econémica, el oferente debera tener presente las consideraciones
e instrucciones descritas a continuacion:
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8.2.1. La Oferta Econémica debera ser presentada como tarifas por hora hombre (HH) por

cada perfil, en forma individual, de acuerdo a lo indicado en el cuadro de oferta economica.

8.2.2 Las tarifas de los servicios por cada perfil, deberan ser presentadas en valores netos,
sin impuestos, en unidades de fomento por Hora Hombre (UF/HH), con hasta 2 decimales
y explicitando los impuestos especificos a los que estan sujetos los servicios ofrecidos. En
caso de no indicar impuestos, se entendera que los servicios estan exentos.

8.2.3. Para explicitar los impuestos a que estan sujetas las tarifas ofertadas, el oferente
debera informarlo al momento de ingresar su oferta econdmica en el sitio
www.mercadopublico.cl. Cabe sefialar que, aquellas ofertas en que se explicite algun tipo
de impuesto, el valor que se considerara para dicha oferta en la evaluacién econdmica y
comparacion de precios, sera el valor neto mas los impuestos correspondientes.

9. UBICACION Y LUGAR DE TRABAJO

Para todos los efectos derivados de esta contratacién los perfiles para desarrollo y
mantencion de sistemas informaticos realizaran las funciones en las dependencias de la
Superintendencia de Salud, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O "Higgins N°1449,
torre 2, comuna de Santiago Centro, que asumira todos los costos de infraestructura
fisica, pondrd a disposicion del proveedor seleccionado oficinas y sus dependencias,
escritorios, computadores, etc., por lo cual las ofertas presentadas deberan descontar
dichos costos de su propuesta.

10. EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan referirse a la totalidad de los servicios que se solicitan. No se evaluaran
ofertas parciales.

La seleccion de las ofertas se realizard a un soélo proveedor, cuya oferta cumpla
técnicamente con todas las lineas solicitadas.

El articulo 14 bis del reglamento de la ley N° 19.886 dispone, en lo que interesa, que la
respectiva entidad publica debera seleccionar la oferta mas conveniente segun el resultado
del cuadro comparativo que debera confeccionar sobre la base de los criterios de
evaluacion y ponderaciones definidas en las bases de licitaciéon del convenio marco
respectivo, en lo que les sean aplicables.

Esto quiere decir que no existe la obligacion de utilizar la totalidad de los criterios
establecidos en las bases, sino que aquellos que se estimen idoneos, atendida la naturaleza
del producto o servicio requerido.

Las ofertas seran evaluadas por una Comision que estara conformada por las siguientes
jefaturas o los funcionarios que ellos designen para tales efectos:

Cargo Departamento / Unidad
Tecnologia de la Informacién e
Inteligencia de Negocios

Tecnologia de la  Informacion e
Inteligencia de Negocios
Jefe Unidad Informatica Administracion y Finanzas

Analista de Adquisiciones Administracion y Finanzas

Jefe Unidad

Profesional Unidad
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En el evento que alguno de los miembros de la Comisidn detectara que tiene algln conflicto

de interés con uno o mas de los oferentes, debera asi manifestarlo y abstenerse de
participar en la evaluacion.

La comision evaluara las ofertas recibidas sobre la base del cumplimiento de las
caracteristicas, condiciones y especificaciones requeridas segun lo establecido en el
presente documento, estimando como idéneos los siguientes criterios establecidos en la
Base de Licitacion ID: 2239-3-LP15, Convenio Marco de Perfiles para el Desarrollo y
Mantencion de Sistemas Informaticos.

10.1 Criterios de Evaluacion:

CRITERIO PONDERACION
a) Experiencia en proyectos 22%
b) Precio 74%

c) Cumplimiento de requisitos
formales de presentacion de 4%
oferta.

a) Experiencia en proyectos

El oferente deberad indicar la cantidad de proyectos implementados satisfactoriamente en
los que ha trabajado relacionados a los lenguajes que se indican para los perfiles de
desarrolladores y a las plataformas que se indican para el perfil de DBA. Ademas, debera
adjuntar a su oferta los correspondientes certificados de implementaciéon satisfactoria
firmados por los clientes, de acuerdo al formato adjunto como Anexo N° 1.

Se establece que el calculo de la cantidad de proyectos se realizara de acuerdo a lo
declarado y a la cantidad de certificados entregados. Por ejemplo, si el proveedor declara
haber realizado o participado en 5 proyectos, pero entrega solo 3 certificados de
implementacion satisfactoria, se contabilizaran sélo 3 proyectos, por tanto, obtiene 25
puntos. En caso que el oferente declare 6 proyectos y entregue 10 certificados de
implementacidn satisfactoria, se contabiliza lo declarado y respaldado, es decir 6 proyectos
y, por tanto, obtiene 75 puntos.

El puntaje para este criterio sera asignado de acuerdo a la siguiente tabla:

N° de Proyectos i Puntaje
No indica cantidad, o no adjunta certificados de implementacion satisfactoria 0 puntos
1-3 25 puntos
4-5 50 puntos
6-7 ; 75 puntos
Mas de 7 100 puntos
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b) Precio

Se evaluara el precio ofertado por cada perfil profesional, de la categoria y subcategoria
respectiva, de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje Precio = 100-(0,74 *(valor tarifa oferente - valor tarifa
minima)/valor tarifa oferente)*100

c) Cumplimiento de requisitos formales
Este criterio sera aplicado en todas las sub-categorias, donde el oferente debera cumplir
con lo solicitado en el punto nimero 8 de esta intencion de compra.

El puntaje se aplicara de la siguiente manera:

Cumple con los requisitos de presentacion de oferta: 100 puntos.
No cumple con los requisitos de presentacion de oferta: 0 puntos.

Cumple con los requisitos de presentacion de oferta: 100 puntos.
No cumple con los requisitos de presentacién de oferta: 0 puntos.

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de
presentacion de la misma y acompafiando todos los antecedentes requeridos, hasta antes
del cierre de presentacion de las ofertas, obtendra 100 puntos. El oferente que haya
incumplido los requisitos formales o haya omitido antecedentes o certificaciones al
momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompanado con posterioridad, en
virtud del articulo 40, inciso 2°, del reglamento de la ley N° 19.886, y de lo dispuesto en
la clausula 9.2 de la licitacion 2239-3-LP15, dentro del plazo definido para acompafiar
dichos antecedentes, obtendra 0 puntos en este criterio.

d) Criterio de Desempate

En el caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacién obtengan el mismo puntaje,
se seleccionara al proponente que hubiere obtenido el mejor puntaje en el criterio
“Experiencia en Proyectos”.

11. FORMA DE PAGO

Las prestaciones deberan ser efectuadas en forma mensual, no excediendo de 180 horas
mensuales por cada experto TI.

El Proveedor seleccionado deberd mensualmente emitir la factura correspondiente, por las
horas efectivamente realizadas por cada profesional, las que bajo circunstancia alguna
podran exceder de las 180 horas indicada precedentemente.

El pago de los servicios sera en pesos chilenos y sera efectuado directamente por la
Superintendencia de Salud, dentro de los 30 dias siguientes, a la recepcién conforme de
la factura respectiva, la cual deberd ser entregada acompanada de una copia de la Orden
de Compra respectiva y el informe en la cual se certifique la recepciéon conforme de los
servicios. La recepcion conforme de los servicios debera ser acreditada por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion e Inteligencia de Negocios de la Superintendencia de Salud,
para lo cual la Unidad de Informatica debera enviar su respectivo visto bueno.
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Respecto al monto a facturar, resultado de una compra a través del Convenio Marco, serd

el precio de los servicios adquiridos, convertidos a pesos chilenos segutn el calculo de la
conversion del valor de la UF correspondiente a la fecha de emision de la factura, no
procediendo ningun otro cobro adicional por servicios no convenidos, ni por tiempos en
que por alguna razén el proveedor no presta un servicio.

Cuando el célculo del valor de los servicios prestados convertidos a pesos chilenos, resulten
un numero con decimales, éste se redondeara al niumero entero siguiente en caso que la
primera cifra decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario el monto debera ser
redondeado al nimero entero anterior.

12. MULTAS

La Superintendencia de Salud, de conformidad con lo sefialado en el Convenio Marco 2239-
3-LP15 para “Convenio Marco para perfiles de desarrollo y mantencion de sistemas
informaticos” podra sancionar al Proveedor seleccionado con el pago de multas por
incumplimiento en el servicio a ejecutar, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
respectivo Convenio Marco suscrito con la DCCP vy las Bases de Licitacion respectivas,
punto nimero 10.12 “*Medidas frente a incumplimientos”.

Por lo anterior, las multas y su eventual aplicacién se regiran por lo estipulado en el citado
Convenio Marco y las Bases de Licitacion respectivas.

13. ACUERDO COMPLEMENTARIO

14. EL proveedor seleccionado de la presente Intencion de Compra debera suscribir con
la Superintendencia un acuerdo complementario en el cual se estableceran las
condiciones particulares de la prestacion de los servicios, y los periodos de pago entre
otros, sin perjuicio de las obligaciones que emanan del Convenio Marco que suscribié
el Proveedor con la DCCP. GARANTIA ADICIONAL DE FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En virtud de lo senalado en las Bases de Licitacion del Convenio Marco ID 2239-3-LP15,
con el objeto de garantizar adicionalmente el fiel y oportunc cumplimiento de las
obligaciones que emanan de dicho instrumento, en el acto de suscripcién del acuerdo
complementario, el Proveedor seleccionado entregara a la Superintendencia de Salud una
Garantia por la suma del 5% del monto total de la contratacion, pagadera a la vista,
extendida en forma irrevocable a nombre de la Superintendencia de Salud, RUT N°
60.819.000-7 con la siguiente glosa: “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO CONVENO MARCO ID 2239-3-
LP15, SUSCRITO CON LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD".

En el evento de que el Proveedor seleccionade no cumpla con las obligaciones y/o los
plazos que establecen la presente Intencién de Compra, la Propuesta correspondiente y/o
el contrato, la Superintendencia procedera a hacer efectiva esta garantia, sin necesidad
de requerimiento ni accién judicial alguna, de acuerdo al procedimiento que corresponda
segun su naturaleza. Con cargo a esta garantia, podran cobrarse los dafios y multas
causadas por las actuaciones del Proveedor, sin perjuicio de las demas acciones legales
que pudieren corresponderle a la Superintendencia.

En los casos en que solo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término anticipado
a la presente contratacion, conforme a lo sefialado en el Convenio Marco respectivo, el
Proveedor seleccionado deberda hacer entrega a la Superintendencia de Salud de una
nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento, por el mismo monto y fecha de
vencimiento que la originalmente entregada, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
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contados desde el aviso de cobro de la garantia. En caso de no entregarla en dicho plazo,

se aplicard una multa ascendente a 1 U.F. (una Unidad de Fomento) por cada dia de
atraso, la que se descontara del pago correspondiente. En todo caso, el referido atraso no
podra superar los 10 dias, plazo tras el cual la Superintendencia procedera a poner término
a la presente contratacion.

Esta garantia sera restituida una vez que el Proveedor haya dado total, integro y oportuno
cumplimiento a todas las obligaciones por él contraidas en el respectivo contrato, sin
observaciones de ninguna especie o, bien, solucionadas las que hubieren sido formuladas
por la Contraparte Técnica de la Superintendencia de Salud.

La restitucion de esta garantia deberd ser solicitada por escrito, por el Proveedor
seleccionado o su representante legal, segln corresponda, a la Superintendencia.

15. DE LAS RELACIONES LABORALES

El personal que contrate el Proveedor seleccionado con motivo de la ejecucion o durante
la vigencia de la contratacion no tendra, en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de
subordinacion y/o dependencia y/o funcionario con la Superintendencia de Salud, sino que
exclusivamente con dicho Proveedor seleccionado, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
NO 20.123.

La Superintendencia de Salud podra solicitar al Proveedor seleccionado reemplazar a uno
o mas de los perfiles seleccionados, en el caso que el desempefio de éste no cumpla los
estédndares esperados de un profesional o técnico de acuerdo a la formacion y experiencia
técnica presentada en sus antecedentes.

El Proveedor seleccionado serd responsable de efectuar las prestaciones de acuerdo a las
caracteristicas definidas en el punto 7 de la presente Intencién de Compra.

Seran obligaciones del Proveedor seleccionado:

* En el evento que alguno de los técnicos o profesionales asignados para la prestacion
de los servicios requeridos por la Superintendencia se desvinculare del Proveedor,
éste ultimo se encontrara obligado a solicitar autorizacién a la Superintendencia a
través de su Contraparte Técnica, para su reemplazo, debiendo, en todo caso, el o
los reemplazantes cumplir con un perfil profesional de igual o mejor categoria
curricular que de aguél que se requiere reemplazar.

+ FEl Proveedor seleccionado, en forma previa a efectuar el reemplazo sefialado en el
punto anterior, deberd presentar curriculum, certificados y comprobacién de
experiencia de los profesionales ofrecidos para sustituirlo, siendo la Contraparte
Técnica la responsable de aceptarlos o rechazarlos, velando con ello por el
bienestar, buen desarrollo y cuidado de los intereses de la Superintendencia.

e El cambio o reemplazo de alglin técnico o profesional, debera ser informado a la
Superintendencia con una antelacion de 10 (diez) dias a la fecha en que se produzca
efectivamente tal reemplazo.

» Ante la ausencia del técnico o profesional contratado, el Proveedor seleccionado
debera notificar a la Superintendencia de Salud la ocurrencia de dicha situacién, a
mas tardar el dia habil siguiente, sefialando las causas y el periodo comprometido.

» La Contraparte Técnica determinara si procede el reemplazo del técnico o
profesional, como respuesta a la notificaciéon recibida.
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En caso que la Contraparte Técnica responsable determine la necesidad de contar

con su reemplazo, el Proveedor seleccionado debera asignar un nuevo técnico o
profesional, a mas tardar el dia habil siguiente a la notificacion.

Sin perjuicio de lo sefalado, los dias no trabajados seran descontados del pago de
la prestaciéon de servicios del técnico o profesional contratado, es decir, sdlo se
pagaran los dias efectivamente trabajados.

Las partes dejan expresa constancia de gue en el evento que la Superintendencia
de Salud haya solicitado prestaciones de servicios por mensualidades, el descuento
por dia no trabajado equivaldra a 8 horas por el valor hora adjudicado,
considerando para estos efectos el valor que experimente la UF el dia en que se
verifique la falta de prestacion de servicios.

Si notificada la necesidad de reemplazo el Proveedor seleccionado no lo hiciese
efectivo, la Superintendencia de Salud, ademas del descuento senalado
precedentemente, aplicara una multa por cada dia de retraso en la asignacion del
nuevo recurso, por el mismo valor estipulado en el contrato, equivalente a un dia
de trabajo.

La aplicacién de dicha multa sera determinada por la Jefatura del Departamento de
Administracién y Finanzas en conjunto con la Jefatura del Subdepartamento de
Tecnologias de la Informacién.

La calificacion del incumplimiento en que incurra el Proveedor seleccionado
correspondera a la Unidad de Tecnologias de la Informacién e Inteligencia de
Negocios y/o a la Unidad de Informatica como Contraparte Técnica de la
Superintendencia de Salud para los efectos de esta contratacion.

La Contraparte Técnica sera responsable de identificar dichos incidentes
informandolos a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas, quien
dispondra la elaboracion de una Resolucion que apliqgue la multa respectiva, la que
sera notificada al domicilio del Proveedor seleccionado segun se indicara en el
Acuerdo Complementario respectivo, dentro del plazo de tres dias habiles
computados desde la fecha de la Resolucion.

El Proveedor seleccionado podra reclamar, también por escrito, hasta el tercer dia
habil computado desde la fecha de notificacion de la aplicacion de la multa. La
Superintendencia de Salud resolvera la reclamacion presentada por el contratista
dentro del quinto dia habil, acogiendo los fundamentos o bien rechazandolos y
cursando la multa.

La multa sera deducida de la facturacion mensual siguiente a aquella en que se
produjo el hecho sancionado.

No habra topes en la aplicacién de las multas respectivas.

Si el incumplimiento de los plazos establecidos para la prestacion de los servicios
contratados superara los 10 dias corridos contados desde la fecha de su
requerimiento y ello no fuera atribuible a fuerza mayor o caso fortuito, la
Superintendencia podra disponer el término anticipado de la contratacion y hacer
efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de
lo cual, también podra interponer las acciones legales tendientes a obtener la
indemnizacién por los dafnos y perjuicios que dicho incumplimiento le irrogue.
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16. CONFIDENCIALIDAD

Los proyectos que resulten de este Convenio tendran caracter de confidencial, no
pudiendo el Proveedor seleccionado, sus consultores y/o personal que se encuentre ligado
a ellos en alguna de sus etapas, ponerlos en conocimiento de terceros ajenos a la
Superintendencia de Salud, ni a una persona o unidad distinta a la Contraparte Técnica,
como tampoco, utilizarse para ningln efecto distinto al objeto de la presente contratacion
sin previa y expresa autorizacion por parte de la Superintendencia.

Este deber de confidencialidad y secreto no cesarda por el vencimiento de la presente
contratacion y se hara extensiva a todo el personal, incluido el subcontratado, que directa
o indirectamente intervino en la ejecucion del contrato.

El Acuerdo Complementario contendra una Declaracion de Confidencialidad, en virtud de
la cual se dejara establecido que toda informacion respecto de la Superintendencia y la
funcion administrativa que desempefia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y de la cual
el Proveedor o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracion o
ejecucién del contrato, tiene caracter de confidencial, estando prohibida su divulgacion a
terceros o su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacion de
los bienes y/o servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo y después de
su terminacion. En consecuencia, el Proveedor se obliga a mantener estricta reserva de la
informacion referida y a no usar, a ningun titulo, para si ni para beneficios de terceros, ni
divulgar, compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicion de terceros parte
alguna de la misma.

17. DEL DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de este proceso de compras y del contrato definitivo que se suscriba, los
oferentes fijan domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales de Justicia.

2° LLAMASE al proceso de Gran Compra
para los efectos de contratar los PERFILES PARA DESARROLLO Y MANTENCION DE
SISTEMAS INFORMATICOS, en conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas
respectivas, y sus Formularios, del proceso de licitacion publica ID 2239-3-LP15,
convocado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, los que se entienden parte
integrante del presente documento para todos los efectos legales.

3° DESIGNANSE los siguientes
funcionarios para integrar la Comisién que evaluara las ofertas que se reciban en este
proceso de Gran Compra, para la contratacion de Perfiles para Desarrollo y Mantencion de
Sistemas Informaticos, segun se indica en el siguiente cuadro:
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CARGO DEPARTAMENTO / UNIDAD FUNCIONARIO
~ Unidad Tecnologias de

- Jefe Unidad - Informacion e Inteligencia

% N S— - de Negocios

Cristian Tortella
Ibafiez

‘ ' Unidad Tecnologias de
 Profesional Informacion e Inteligencia
. de Negocios

Roberto Duarte
Miranda

. Jefe Unidad | Administracién y Finanzas Pablo Catalan Blanco

Marcela Urrutia
Toledo

Analista De

Adgquisiciones ] Administracion y Finanzas

4° PUBLIQUESE el presente llamado de
“Gran Compra” e informese de este procedimiento concursal a través del Sistema de
Informacion, portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14

bis, del Reglamento de la ley N° 19.886.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

- SEBASTIAN PAVLOVIC JELDRES
~ " SUPERINTENDENTE DE SALUD

CION:
nidad de Adgquisiciones
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