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Resumen Ejecutivo Garantia de oportunidad Fonasa afio 2014

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad GES en Prestadores
Publicos, de acuerdo a la informacion reportada por el Sistema de Alerta de
Fonasa, entre el 1 de enero al 12 de septiembre de 2014.

Periodo de la Fiscalizacion

13 de octubre al 14 de noviembre del 2014

Muestra Inicial

(entregada por Unidad de Gestién de Informacién 5.753
y Riesgos)
N° de Garantias Fiscalizadas 4.647
N° de Garantias con evaluaciobn de

. 3.292
cumplimiento de los plazos
N° Establecimientos Fiscalizados 99
N° Servicios de Salud Fiscalizados 29

Regiones

I, 1L, 0L, v, v, vi, VI, VI, X, X, X, XL XY, XV y RM

Criterios de Seleccion

La muestra a fiscalizar fue entregada por la Unidad de Gestion de
Informacién y Riesgos, extraida desde la base reportada por Fonasa.

Metodologia

Se revisaron los antecedentes clinicos y/o administrativos, proporcionados
por el prestador fiscalizado, que daban cuenta del estado de las prestaciones
garantizadas, al momento de la fiscalizacién.

Categorias de Evaluacion

Prestacion otorgada dentro de Plazo 1.991
Prestacion otorgada fuera de Plazo 1.008
Exceptuada dentro de Plazo 792
Exceptuada fuera de Plazo 88
Caso cerrado 130
Sin prestacion otorgada (sin hito) 205
Vigente 247
No evaluable 186

Problemas de salud evaluados

71

RESULTADOS NIVEL CUMPLIMIENTO GARANTIA DE OPORTUNIDAD

Garantias N° %

Cumplidas

(Pres?aciones otorgadas dentro del plazo) 1.991 60,5%

Incumplidas (Sin prestaciéon otorgada (sin hito),

Exceptuada y prestacion otorgada, ambas fuera del 1.301 39,5%

plazo).

Detalle Garantias Incumplidas Total % Incumplidas 20 sl i e
General

Sin prestacién otorgada (sin hito) 205 15,8% 6,2%

Prestacion otorgada Fuera de Plazo 1.008 77,5% 30,6%

Exceptuada fuera de plazo 88 6,8% 2,7%

Total Garantias Incumplidas 1.301 100,0% 39,5%

Tiempo de Retraso Otorgamiento prestacion

Promedio General

4,4 veces el plazo de la Garantia de oportunidad

Sin prestacion otorgada
al momento de la fiscalizacién

(sin hito)

16,8 veces el plazo de la Garantia de oportunidad

Prestacion otorgada Fuera de Plazo

2,4 veces el plazo de la Garantia de oportunidad

Exceptuada fuera de plazo

3,5 veces el plazo de la Garantia de oportunidad

Nivel Cumplimiento por Problema de Salud

Promedio Cumplimiento plazos 58,0%0
Cumplimiento Plazos 10 14,1%
Incumplimiento Plazos 6 8,5%

P.S. Cumplimiento 100%

20-22-23-40-48-58-67-75-78-80

P.S. Incumplimiento 100%

33-53-59-62-69-72

Nivel Cumplimiento por Region

Promedio Cumplimiento plazos 59,6%

Maximo Cumplimiento Octava Regiéon 69,2%
Méximo Incumplimiento Cuarta Regién 58,1%
Nivel Cumplimiento por Servicio de Salud

Promedio Cumplimiento plazos 61,7%

Maximo Cumplimiento Nuble 85,7%
Méaximo Incumplimiento Coquimbo 58,1%
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INFORME DE FISCALIZACION N° 13

Maodulo: Cumplimiento de la
Garantia Oportunidad
en el Sector Publico.

Ente Fiscalizado: 29 Servicios de Salud
de la Red Asistencial del
Fonasa.

SANTIAGO, 29 de enero de 2015

I. ANTECEDENTES

La Ley N° 19.966 determind un Régimen General de Garantias en Salud
estableciendo la obligatoriedad, tanto al Fonasa como a las Isapres, de asegurar el
otorgamiento de las garantias explicitas en salud (acceso, oportunidad, proteccion
financiera y calidad) de dicho régimen, siendo la Superintendencia de Salud de acuerdo
a sus atribuciones, quien debe velar por su cumplimiento.

Respecto de la garantia de oportunidad, esta se define como el plazo maximo para
el otorgamiento de prestaciones de salud garantizadas, en la forma y condiciones que
determine el Decreto Supremo que rige las GES.

Por su parte, la Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria le entrega la facultad a este
Organismo de Control, de requerir de los prestadores publicos o privados, los
antecedentes necesarios, que acrediten el cumplimiento del régimen.

Es por lo anteriormente sefialado que Fonasa ha establecido, un sistema de
monitoreo de garantias de oportunidad en los casos GES, con el objeto de prevenir el
incumplimiento de éstas, evitar las listas de espera y ademas actuar prontamente frente
a las garantias retrasadas.

Es en éste contexto que, la Superintendencia de Salud, con la informacion de las
garantias en estado de Cumplida, Incumplida, Incumplida con evento, Exceptuada,
Alerta amarilla, Alerta roja y Vigente sin alerta, proporcionadas por el Fonasa, ha
determinado la programacion de fiscalizaciones durante el afio 2014, con la finalidad de
verificar el estado de cumplimiento de las garantias de oportunidad y el avance de
aquellas que se encontraban en riesgo de incumplimiento.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la garantia oportunidad GES en prestadores publicos, de
acuerdo a la informaciéon reportada por el sistema de alerta de Fonasa, del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 12 de septiembre de 2014.

111. FICHA DE FISCALIZACION
A.- ENTIDAD FISCALIZADA: Red Asistencial del Fonasa

v' Tipo de Prestador: Hospitalario, categorizados como establecimientos
de mayor y mediana complejidad, de acuerdo a los
registros del Departamento de Estadistica e
Informacién del Ministerio de Salud (DEIS).

v' Caobertura Regiones: Todas las regiones (15)
v' Cobertura Servicios de Salud: Todos los Servicios de Salud (29)

v Criterio de seleccién: Se consideraron todas las garantias de oportunidad
reportadas por el sistema de alerta de Fonasa, del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 12 de
septiembre de 2014.

B.- DETERMINACION GARANTIAS A EVALUAR

Se consideraron todas las garantias de oportunidad, en los estados Cumplida,
Incumplida, Incumplida con evento, Exceptuada, Alerta amarilla, Alerta roja y Vigente
sin alerta, contenidas en el archivo “Fa Garantias Oportunidad Fonasa”, entregadas en
99 establecimientos publicos de salud determinados previamente, y cuya fecha de inicio
de la garantia se encuentra entre el 1 de enero y el 12 de septiembre de 2014.

Una vez definido el universo, por medio del software IBM-SPSS Modeler, se procedio,
a través del nodo “Derivar”, crear un campo denominado “Estado Garantia”, donde
aquellas garantias en estado “Alerta roja”, “Alerta amarilla” y “Vigente sin alerta” paso
a ser “Vigente”. Posteriormente, a través del nodo seleccionar se aislé cada “Estado
Garantia” y se aplic6 un muestreo complejo, estratificado por el campo
“Establecimiento”, dando un total potencial de 7.425 garantias a examinar.

Una vez ejecutado el muestreo, se verific6 que no todos los establecimientos
contaban con garantias en todos los estados, de acuerdo a los parametros muéstrales
definidos, y de las 7.425 potenciales garantias a examinar, la muestra quedod
conformada por 5.753 casos. El detalle, se presenta en la siguiente tabla:

Estado Garantia Total

Cumplida 1.449
Exceptuada 1.261
Incumplida 538
Incumplida con evento 1.107

Viiente 1.398

1 Durante el proceso, se fiscalizaron un total de 4.647 garantias a nivel nacional; ya que el total de las
garantias extraidas (5.753), contenia muestra de reemplazo.
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C.

- METODOLOGIA

La fiscalizacion fue desarrollada en dependencias de cada prestador, previa

informacioén y solicitud via correo electronico de todos los antecedentes clinicos y/o
administrativos, que respalden la entrega efectiva de las garantias a evaluar.

Para fines de desarrollar la fiscalizacién, se trabajé con una muestra de reemplazo,

llegando finalmente a evaluar 50 garantias por prestador y en los casos que esta
muestra, fuera menor a los 50 casos, se fiscaliz6 el universo completo. El detalle de las
garantias fiscalizadas por prestador, se presenta en el Anexo N°1.

En cada Prestador, se revisaron los antecedentes clinicos y/o administrativos,

proporcionados por el establecimiento fiscalizado, que daban cuenta del estado de las
prestaciones garantizadas, al momento de la fiscalizacion.

D.

NN N SR

- ETAPAS DE LA FISCALIZACION

El desarrollo de la fiscalizacion comprende las siguientes etapas:

Recepcion y consolidacion de informacién remitida por Fonasa: Garantias en los
estados de Cumplida, Incumplida, Incumplida con evento, Exceptuada, Alerta
amarilla, Alerta roja y Vigente sin alerta, de los casos creados entre el 01 de enero
al 12 de septiembre de 2014.

Determinacion del universo a fiscalizar y la modalidad de la fiscalizacion (Presencial).

Comunicaciéon a los establecimientos a fiscalizar: Fecha, materia de fiscalizacion y
archivo con las garantias a evaluar (Via correo electrénico).

En cada fiscalizacién, se solicitaron los antecedentes pertinentes a los casos y
garantias de cada establecimiento, desarrollandose entre el 13 de octubre al 14
noviembre de 2014.

Consolidacién de las planillas de trabajo.
Andlisis de la informacion y resultados.
Elaboraciéon de oficios.

Elaboracién de informe de fiscalizacion.
Revision de informe de fiscalizacion.

Publicacion del informe de fiscalizacidon en la pagina Web.

Subdepartamento de Fiscalizacion GES
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IV. CONCEPTOS UTILIZADOS

Definiciones de los estados de la Garantia de Oportunidad

Prestacion otorgada dentro de plazo: Corresponde a la prestacion o grupo de
prestaciones relacionadas con una determinada intervenciéon sanitaria, la cual se

otorgo6 dentro de los plazos establecidos en la legislacion vigente.

Prestacibn otorgada fuera de plazo: Corresponde a la prestacion o grupo de
prestaciones relacionadas con una determinada intervencion sanitaria, la cual se
otorgod fuera de los plazos establecidos en la legislaciéon vigente.

Exceptuada dentro de plazo: En la revision de documentos clinicos y/o
administrativos, se observa que la garantia fue exceptuada dentro de los plazos
establecidos en la legislacion vigente, para el cumplimiento de la garantia, tomando
en cuenta las condiciones y el estado de salud del paciente. Para efectos de las GES
el caso se encuentra abierto.

Exceptuada fuera de plazo: En la revision de documentos clinicos y/o administrativos,
se observa que la garantia fue exceptuada fuera de los plazos establecidos en la
legislacion vigente, para el cumplimiento de la garantia, tomando en cuenta las
condiciones y el estado de salud del paciente. Para efectos de las GES el caso se
encuentra abierto.

Sin_prestacién otorgada (sin hito): Segun la documentacion entregada por el
prestador, la prestacion o grupo de prestaciones relacionadas con una determinada
intervencioén sanitaria, no fue otorgada a la fecha de la fiscalizacion.

Caso cerrado: Son aquellas garantias que alguna vez existieron, sin embargo a la
fecha de fiscalizacion el caso se encuentra cerrado. Las causales de cierre, pueden
ser por diversos motivos, tales como: inasistencia, fallecimiento, rechazo de
prestador o tratamiento, no cumple criterios de inclusién, entre otros.

No evaluable: Son todas aquellas garantias que, por algun motivo, no califican para
ser evaluadas como por ejemplo: No corresponde a un problema de salud GES
(registro erréneo), no cumple con criterios de inclusién especificos, cambio de
residencia, cambio de prestador de salud, entre otras.

Vigente: Garantia que al momento de la fiscalizacidon, se encuentra sin prestacion
otorgada, pero para efectos de la garantia de oportunidad, su plazo no ha concluido.
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Definiciones del Sistema de Alerta de Fonasa

» Alerta roja - Alerta amarilla y Vigente sin alerta (en riesgo de incumplimiento): Son

garantias vigentes, es decir, que aun tienen plazo para su vencimiento. Equivalente
a “Vigente”, para este Organismo de Control.

Cumplida: Son aquellas garantias resueltas dentro del plazo, estipulado en el Decreto
vigente._Equivalente a “Prestacidon otorgada dentro del plazo”.

Exceptuada: Se consideran excepciones de garantia, aquellas situaciones derivadas
de condiciones de los pacientes o de su tutor responsable, o bien derivadas de una
decision del profesional tratante, tomando en cuenta las condiciones y el estado de
salud del paciente._Equivalente a “Exceptuada”.

Incumplida: Son aquellas garantias que se encuentran sin prestacion otorgada.
Equivalente a “Sin prestacion otorgada (sin hito)”.

Incumplida con evento: Son aquellas garantias resueltas fuera del plazo, estipulado
en el Decreto GES._Equivalente a “Prestacién otorgada fuera de plazo”.

Clasificacion de las Garantias Exceptuadas?

> Degisién del profesional tratante:

Criterios de exclusién: Son las condiciones que excluyen al paciente del
tratamiento o prestacion garantizada, de acuerdo a los criterios definidos en los
protocolos o guias clinicas.

Indicacién médica: Corresponde a la decision justificada del profesional tratante
ante condiciones especificas del paciente.

Por inasistencia: Cuando el paciente no asiste a las citaciones durante un periodo
establecido para cada tratamiento.

Por rechazo del prestador designado: El paciente expresamente no acepta al
prestador o la Red de prestadores que se ha indicado para su tratamiento.

Por rechazo del tratamiento: Cuando el paciente expresamente declara que no
desea continuar el tratamiento.

Por otra causa: Cuando el paciente, por cualquier otra causa, manifiesta que no
seguira haciendo uso de su tratamiento garantizado por el AUGE.

No gestionable por Servicio de Salud: El Prestador informa, que la garantia es no

gestionable; es decir la prestaciéon de cierre de ésta no fue otorgada, ni la otorgara.

2 Estos conceptos se encuentran contenidos en el Manual de procedimientos del Sistema de Informacion para
la Gestion de Garantias en Salud (SIGGES) de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Minsal.
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Clasificacion de las Garantias con Caso Cerrado?®

» Fallecimiento

» Cambio de previsiéon del sistema de atenciéon de salud
» Término del tratamiento

» No cumple criterios de inclusion

» Exclusién por protocolos o guias clinicas

» Término de tratamiento garantizado

» Por rechazo al prestador o al tratamiento

» Otra causa expresada por el paciente

» Tres inasistencias a citaciones efectivas y registradas

Evaluacion del Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad
Para evaluar el cumplimiento de los plazos, se utilizaron las siguientes categorias:

e Cumplida: Considera aquellas garantias en las que la prestacion se otorgé dentro
de los plazos establecidos. Incluye todas las garantias evaluadas como prestacion
otorgada dentro de plazo.

e Incumplida: Considera todas las garantias con hito de término fuera de los plazos
establecidos y sin prestacion otorgada al dia de la fiscalizacion. Entendiendo que para
fines del cumplimiento de los plazos en todos los casos se encuentra fuera de la
normativa.

Incluye las garantias evaluadas como prestacion otorgada fuera de plazo, exceptuada
fuera de plazo y sin prestacion otorgada (sin hito).

Se excluyen de este anadlisis, las garantias evaluadas como Caso cerrado, Exceptuada
dentro de plazo, No Evaluables y Vigentes.

3 Estos conceptos se encuentran contenidos en las Normas de caracter técnico médico administrativo, para el
cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud.
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V. CONSIDERACIONES PREVIAS A LOS RESULTADOS

Con relacién a los resultados obtenidos, cabe mencionar algunos aspectos que deben
ser tomados en cuenta al momento de su andlisis:

v' La informacién de las garantias en los estados de Cumplida, Incumplida, Incumplida
con evento, Exceptuada, Alerta amarilla, Alerta roja y Vigente sin alerta, entre el 01
de enero al 12 de septiembre de 2014, fue obtenida mediante la informacion
proporcionada por el Fonasa. Quedando finalmente para evaluacion de esta
Superintendencia, los mismos estados, con excepcion de las “Alerta roja”, “Alerta
amarilla” y “Vigente sin alerta” que fueron agrupadas en “Vigente”.

v' Los resultados del presente informe, hacen referencia a los datos y antecedentes
clinicos y/o administrativos, proporcionados por los prestadores fiscalizados, que
daban cuenta del estado de las prestaciones garantizadas, al momento de la
fiscalizacion.

v' Los resultados de este informe, referidos al nivel de cumplimiento de la garantia de
oportunidad, se basan en las 3.292 garantias en las cuales, es factible evaluar el
otorgamiento de la prestacion. Para definir este universo, se consideraron las
garantias evaluadas en la fiscalizacion, como Prestacion otorgada dentro y fuera
de plazo, Exceptuada fuera de plazo y Sin prestacion otorgada (sin hito).
Entendiendo que en estos casos, se puede evaluar el cumplimiento basado en la
entrega o no entrega de la prestacion garantizada. Se excluyen de este analisis, las
garantias evaluadas como Caso cerrado, Exceptuada dentro de plazo, No evaluable
y Vigente, que equivalen al 29,2% (1.355) de garantias fiscalizadas.

v' Para fines de evaluar el tiempo de retraso (veces garantia) de las garantias Sin
prestacion otorgada (sin hito) se considerd, como hito de término de la prestacion,
el dia de la fiscalizacion. Y para realizar el analisis de estas, se excluyeron del total
de casos, el problema de salud (P.S.) N° 5 Infarto Agudo del Miocardio, P.S. N° 46
Urgencia odontolégica ambulatoria, P.S. N° 50 Trauma Ocular Grave y el P.S. N° 54
Analgesia del parto?; ya que incrementaban artificialmente el promedio total y que
sanitariamente no pudieran ser entregadas al dia de hoy.

v' Para realizar el célculo del porcentaje de error, entre los estados de las garantias
reportadas por Fonasa (01 de enero al 12 de septiembre) versus lo evidenciado en
las fiscalizaciones, se realizd el analisis con el estado de las garantias al 14 de
noviembre, fecha en que concluy6 el proceso.

“El listado de los problemas de salud GES garantizado, se detalla en el Anexo N°2
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VI. RESULTADOS

A.- Resultados Generales

Evaluacién de la Garantia de Oportunidad

4,0%
5,3%

4,4%
2,8%

Prestacion Otorgada
» Exceptuada
* Caso cerrado

Sin prestacion otorgada (sin hito)
*Vigente

* No evaluable

v El detalle general de la evaluacién de las garantias, se presenta en el Anexo N°3.

v El 64,5% de las garantias fiscalizadas (4.647), se encontraron con prestacion
otorgada, de éstas el 42,8%b se otorgo dentro del plazo establecido en la legislacion
vigente y el 21,7%b fuera de este plazo.

v' Las garantias exceptuadas corresponden al 18,9%b del total, de las cuales el 17%b
se exceptud dentro del plazo y el 1,996 fuera del plazo.

v El 2,826 (130) del total de garantias fiscalizadas, se encontraban con el caso
cerrado, al momento de la fiscalizacion.

v' Las garantias sin prestacion otorgada (sin hito) son el 4,496 (205) del total de
garantias fiscalizadas.

v Al momento de la fiscalizacion 247 garantias se encontraban Vigentes y 186 casos
fueron considerados como No evaluables.

v' El detalle de los resultados de la garantia de oportunidad por prestador, se encuentra
en el Anexo N°4.
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B.- Analisis del Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad

v Del total de 3.292 garantias evaluadas, como prestaciéon otorgada dentro y fuera de
plazo, exceptuada fuera de plazo y sin prestacion otorgada (sin hito), el nivel de
Cumplimiento es de un 60,5%b, lo que equivale a las prestaciones otorgadas dentro
del plazo (1.991).

v' Las garantias Incumplidas corresponden al 39,5%b6 (1.301) del total; es decir 205
garantias sin prestacion otorgada (sin hito) y 1.096 las garantias otorgadas fuera de
plazo (1.008 prestaciéon otorgada y 88 exceptuadas).

El detalle porcentual, se presenta en el siguiente gréfico:

Prestacién otorgada dentro de plazo

Prestacion otorgada fuera de plazo

30,6%
60,5%
Canplimianto Sin prestacion otorgada (sin Hito)
= Exceptuada fuera de plazo
6,2%
[y L]

Respecto de los tiempos de retraso en aquellas garantias con incumplimiento, podemos
sefalar lo siguiente:

v' El tiempo promedio de retraso en el otorgamiento es de 4,4 veces el plazo original
de la garantia.

v/ Las garantias con prestaciéon otorgada fuera del plazo, presentaron un tiempo
promedio de ejecuciéon de 2,4 veces el plazo original de esta, con un minimo de 1
vez y el maximo de 214 veces el plazo legal asignado. ®

v' Las garantias exceptuadas fuera del plazo, presentaron un tiempo promedio de
ejecucion de 3,5 veces el plazo original de la garantia, siendo el minimo de 1 y el
maéaximo de 41,7 veces el tiempo de esta. ® Es importante destacar, que el hito de
término que valida la fecha para realizar el calculo, corresponde a un evento
administrativo, no al otorgamiento de la prestacion garantizada.

5 Esta formula corresponde al resultado obtenido, entre la fecha de la prestacién otorgada fuera de plazo
menos la fecha de inicio de la garantia, dividido por la fecha de limite de la garantia de oportunidad menos la
fecha de inicio de la garantia.
6 Esta formula corresponde al resultado obtenido, entre la fecha de la garantia exceptuada fuera de plazo
menos la fecha de inicio de la garantia, dividido por la fecha de limite de la garantia de oportunidad menos la
fecha de inicio de la garantia.
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v' Por otra parte, las garantias sin prestacion otorgada (sin hito), el tiempo
promedio de retraso en el otorgamiento es de 16,8 veces el plazo legal asignhado,
con minimo 1 vez y el maximo de 197 veces la garantia. ’ Lo anteriormente sefialado,
fue calculado en base a la fecha de fiscalizacidon, considerando que esta fecha, aun
no se entregaba la prestacion.

v Adicionalmente, podemos sefialar que se evaluaron las tres intervenciones sanitarias
(diagnéstico, tratamiento y seguimiento), segun las proporciones aportadas por la
muestra. La que presenta los mayores porcentajes de cumplimiento e incumplimiento
respecto de su universo evaluado, es la de Tratamiento, siendo la su vez la
intervencién sanitaria méas evaluada con 1.781 garantias. El detalle general, se
presenta en el siguiente gréfico:
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v’ El nivel de cumplimiento por intervencién sanitaria, se presenta en el Anexo N°5.

"Esta férmula corresponde al resultado obtenido, entre la fecha de la fiscalizacién (En los casos con Garantias
sin prestacion otorgada; es decir sin hito, se tomd la fecha de la fiscalizacién como el hito de término) menos
la fecha de inicio de la garantia, dividido por la fecha de limite de la garantia de oportunidad menos la fecha
de inicio de la garantia.
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+ Analisis del Cumplimiento de la Garantia por Problema de Salud (P.S.)

Respecto del cumplimiento y en relacion al universo evaluado en cada problema de
salud, podemos sefialar que:

v

v

v

Se fiscalizaron un total de 71 problemas de salud

En promedio las garantias evaluadas por problema de salud son 46 garantias, con
un minimo de 1 y un maximo de 376.

Los seis problemas de salud, con mayor cantidad de garantias evaluadas, son el P.S.
N°3 Cancer Cervicouterino, P.S. N°5 Infarto Agudo del Miocardio, P.S. N°29 Vicio de
Refracciéon en personas de 65 afios y mas, P.S. N°36 Ortesis (0 ayudas técnicas) para
personas de 65 afios y mas, P.S. N°65 Displasia Luxante de caderas y P.S. N°46
Urgencia odontolégica ambulatoria.

El promedio general de cumplimiento, es de un 58%o

En el 14,1%6 (10) de los problemas de salud, se obtuvo un 10026 de cumplimiento,
en las garantias evaluadas; es decir estas fueron otorgadas dentro de los plazos
establecidos.

En tanto en el 8,5%b (6) de los problemas de salud existi6 incumplimiento de los
plazos, en el total de las garantias evaluadas. Cabe destacar que el nimero de

garantias en estos P.S. vade 1 a 2.

El detalle de estos 16 problemas de salud por N° de garantias evaluadas, se presenta
en el siguiente grafico:
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El nivel de cumplimiento por problemas de salud (71), se presenta en el Anexo N°6
y el detalle del incumplimiento, en el Anexo N°7.
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% Analisis del Cumplimiento de la Garantia por Region

Respecto del cumplimiento y en relacion al universo evaluado en cada regién, podemos
sefalar que:

v Se fiscalizaron las 15 regiones del pais.

v' En promedio las garantias evaluadas por regién son 219, con un minimo de 41 y un
maximo de 920.

v’ Las tres regiones, con mayor cantidad de garantias evaluadas, son la Region
Metropolitana, la Octava y la Quinta regién.

v' El promedio general de cumplimiento es de un 59,6%b.
v" El mayor nivel de cumplimiento, lo obtuvo la Octava regién con un 69,2%b.
v' En tanto el mayor incumplimiento fue de un 58,1%b, en la regién de Coquimbo.

El detalle general del nivel de cumplimiento, por N° de garantias evaluadas, se
presenta en el siguiente grafico:
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v El nivel de cumplimiento de las 15 regiones, se presenta en el Anexo N°8 y el detalle
del incumplimiento, en el Anexo N°9.
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« Andlisis del Cumplimiento de la Garantia por Servicio de Salud

Respecto del cumplimiento y en relacién al universo evaluado en cada Servicio de Salud,
podemos sefalar que:

v" Se fiscalizaron los 29 Servicios de Salud.

v' En promedio las garantias evaluadas por Servicio de Salud son 114, con un minimo
de 32 y un maximo de 220.

v Los tres Servicios de Salud, con mayor cantidad de garantias evaluadas, son el Del
Libertador B. O™ Higgins, el Metropolitano Occidente y el Del Maule.

v' El promedio general de cumplimiento es de un 61,7%b

v El mayor nivel de cumplimiento, lo obtuvo el Servicio de Salud Nuble con un
85,7%.

v' En tanto el mayor incumplimiento fue de un 58,1%b, en el Servicio de Salud de
Coquimbo.

El detalle general del nivel de cumplimiento, por N° de garantias evaluadas, se
presenta en el siguiente grafico:
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v' El nivel de cumplimiento de los 29 Servicios de Salud, se presenta en el Anexo N°10
y el detalle del incumplimiento, en el Anexo N°11.
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« Andlisis del Cumplimiento de la Garantia por Prestador

Respecto del cumplimiento y en relacion al universo evaluado en cada Prestador,
podemos sefalar que:

v' Se fiscalizaron 99 Establecimientos de Salud.

v' En promedio las garantias evaluadas por Prestador son 33, con un minimo de 14 y
un maximo de 44.

v' Los cinco establecimientos, con mayor cantidad de garantias evaluadas (con 44
garantias), son el Hospital Barros Luco Trudeau, Hospital Clinico Metropolitano El
Carmen, Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas, Hospital Padre Alberto
Hurtado de San Ramoén y Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca.

v' El promedio general de cumplimiento es de un 63,5%

v En el 4% (4) de los prestadores, se obtuvo un 10026 de cumplimiento, en las
garantias evaluadas; es decir estas fueron otorgadas dentro de los plazos
establecidos.

v En tanto el mayor incumplimiento es de 73%b, en el Hospital Dr. Ricardo
Valenzuela Saez de Rengo.

El detalle de estos 10 Prestadores por N° garantias evaluadas, se presenta en el
siguiente gréfico:
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v El nivel de cumplimiento de los 99 Prestadores, se presenta en el Anexo N°12 y el
detalle del incumplimiento, en el Anexo N°13.
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« Analisis de las Garantia Sin prestacion otorgada (sin hito)

v El 6,2%0 del nivel de incumplimiento, corresponde a las garantias Sin prestacion
otorgada (sin hito), con 205 garantias. El detalle, se presenta en el Anexo N°14.

e Por Problema de Salud:

oEl 52,1%6 (37) de los problemas de salud fiscalizados (71), presenta garantias Sin
prestacion otorgada (sin hito).

oLos problemas de salud con mayor porcentaje de incumplimiento son: Vicios de
Refracciéon en personas de 65 afios y mas con 10,2%6 (21), Tratamiento quirdrgico
de Cataratas con 9,8% (20) y Colecistectomia preventiva del Cancer de vesicula
en personas de 35 a 49 afios con 8,3% (17).

oEn promedio las garantias evaluadas por P.S. son 6, con un minimo de 1 y un
maximo de 21.

oEl promedio general de incumplimiento es de un 2,7%b

El detalle general, por N° de garantias evaluadas, se presenta en el siguiente
gréfico:
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B Garantias Sin prestacion otorgada (sin hito)
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Por Reqidn:

oEl 100%b (15) de las regiones, presenta garantias Sin prestacion otorgada (sin
hito).

olLas regiones con mayor porcentaje de incumplimiento son: la Regién Metropolitana
con un 33,7% (69), la Octava con 13,7%b6 (28) y la Cuarta con 8,8%b6 (18).

oEn promedio las garantias evaluadas por regién son 14, con un minimo de 1 y un
méaximo de 69.

oEl promedio general de incumplimiento es de un 6,7%0

Por Servicio de Salud:

oEl 93,1% (27) de los Servicios de Salud (29), presenta garantias Sin prestacion
otorgada (sin hito).

oLos 2 Servicios de Salud que no presentan esta clasificacion son Aconcagua y
Araucania norte.

oLos Servicios de Salud con mayor porcentaje de incumplimiento son: Metropolitano
Oriente 10,7%0 (22), Coquimbo con 8,8%b (18) y Metropolitano Sur con 7,3%b6 (15).

oEn promedio las garantias evaluadas por Servicio de Salud son 8, con un minimo
de 1 y un maximo de 22.

oEl promedio general de incumplimiento es de un 3,7%0

Por Prestador:

oEl 57,6% (57) de los prestadores fiscalizados (99), presenta garantias Sin
prestacion otorgada (sin hito).

oLos prestadores con mayor porcentaje de incumplimiento son: Hospital Del Salvador
7,3%0 (15), Hospital de Curanilahue con 4,9%6 (10), Hospital Barros Luco Trudeau
con un 4,4% (9), Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica con un 4,4% (9) y
Hospital San Juan de Dios de la Serena 4,4%b6 (9).

oEn promedio las garantias evaluadas por prestador son 4, con un minimo de 1 y un
maximo de 15.

oEl promedio general de incumplimiento es de un 1,8%
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C.- Caso Cerrado

v El 2,8% de las garantias fiscalizadas (4.647), presentaban el caso cerrado, al
momento de la fiscalizacion.

v' De un total de 130 garantias cerradas, se destaca que un 46,2%b (60) corresponden
a Fallecimiento del Beneficiario.

El siguiente gréfico, presenta el detalle porcentual de todas las causales de cierre de
casos, encontradas durante la fiscalizacion.
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v' El detalle general de las causas de los Cierre de casos, se presenta en el Anexo N°15
y las causales de cierre por Regioén, en el Anexo N°16.

v' La Regién que presenta mas cierre de casos por rechazo al prestador o al tratamiento,
es la Regidon Metropolitana con 13 casos.

D.- Garantias Vigentes

v' Del total de garantias fiscalizadas, un 5,3% (247) se encontraban vigentes al
momento de la fiscalizacion.

E.- Garantias No Evaluables

v' Del total de garantias fiscalizadas, un 4% (186), corresponde a garantias No
evaluables. Estas se presentan en todas las regiones, con excepcion de la primera,
Cuarta y Décimo quinta region.

v' Se destaca que un 54,8% de estos casos, se concentran en el problema de salud
N°66 Salud Oral integral de la embarazada, garantia alta integral, debido a que la
fecha de inicio de la garantia, alin no acontece (parto o la interrupcion del embarazo).
El detalle por problema de salud, se presenta en el Anexo N°17.
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F.- Garantias Exceptuadas

v' El 18,9%b de las garantias fiscalizadas, se encontraban en el concepto Exceptuadas.

v’ Las causas de excepcion de garantias, estan determinadas por tres variables:
Atribuibles al paciente o sus representantes 608 (69,1%), Decision del profesional

tratante 271 (30,8%) y No Gestionable por el Servicio de Salud 1 garantia (0,1%0).

El siguiente grafico, presenta el detalle de las causas de excepciéon por region.
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v El detalle general de las garantias Exceptuadas, se presenta en el Anexo N°18 y todas
las causales de excepcion, en el Anexo N°19.

v' De las garantias Exceptuadas por Rechazo de Tratamiento, el mayor porcentaje
corresponde a la regidon metropolitana, con un 21,4%6.

v Los problemas de salud con mayor porcentaje de excepciones de garantias son:
Vicios de Refraccion en personas de 65 afios y mas con 10,1%6 (89), Tratamiento
quirargico de Cataratas con 9,9%b6 (87) y Colecistectomia preventiva del Cancer de
vesicula en personas de 35 a 49 afios con 8,4%b6 (74). El detalle se presenta en el
Anexo N°20.

v' Del total de garantias Exceptuadas el 21,3%6 (187) recibié algun tipo de prestacion
posterior a su excepcion. El detalle se presenta en el Anexo N°21.
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G.- Comparativo entre lo reportado por Fonasa y los Resultados de la
Fiscalizacion
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40%
35%
30%
25% W Fonasa
20% ®m Superintendencia de Salud
15%
10%
4,0%

5%

0%

La siguiente tabla detalla el N° de garantias en las cuales se encontr6 un hito de
término, distinto al reportado por Fonasa, consideradas para fines de este Informe,
como garantias con porcentaje de error en relacién a la muestra.

Estado Garantia N° . N*° _ % Error
(reportado por Fonasa) Garantias Diferencias
Cumplida 1.257 106 8,4%
Exceptuada 1.085 331 30,5%
Incumplida 411 346 84,2%
Incumplida con evento 951 262 27,5%

Vigente 943 698 74,0%
Total 4.647 1.743 37,5%

v El detalle de los estados de las garantias, reportadas por Fonasa, se presenta en el
Anexo N°22 y el porcentaje de error, se presenta en el Anexo N°23.

v El 37,5% (1.743) del total de garantias fiscalizadas, representa el porcentaje de
error encontrado; ya que existen diferencias entre los estados de las garantias,
reportados por Fonasa, en base a los resultados obtenidos en las fiscalizaciones. El
detalle se presenta en el Anexo N°24.

v' Del total de garantias sefialadas como “Cumplidas”, se encontré una diferencia de
8,4%0 (106). Destacando que de estas, 44 garantias, no tenian prestacion otorgada
(sin hito) al momento de la fiscalizacion.

v' En 597 casos, se encontré un hito de término (garantias con prestacién otorgada,
exceptuada y caso cerrado) posterior a la fecha del reporte informado por Fonasa
(12 de septiembre).
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VI11l. CONCLUSIONES

v' Se fiscalizaron todas las regiones y Servicios de salud, abarcando un total de 99
prestadores de la red asistencial publica.

v" El nivel de cumplimiento de un total de 3.292 garantias, es de un 60,5%b, lo que
equivale a un total de 1.991 garantias, otorgadas dentro del plazo establecido en el
Decreto GES vigente.

v Un 39,5% representa el nivel de incumplimiento; es decir 205 garantias sin
prestacion otorgada (sin hito) y 1.096 garantias otorgadas fuera de plazo (1.008
prestacion otorgada y 88 exceptuadas).

v' El tiempo de retraso en el otorgamiento de la garantia, es de 4,4 veces el
plazo original de esta. En las Sin prestacién otorgada (sin hito), este tiempo
promedio es de 16,8 veces, con un maximo de 197 veces la garantia.

v' Se fiscalizaron 71 problemas de salud, encontrandose un promedio general de
cumplimiento de 58%6.

v El promedio general de cumplimiento de las regiones, es de un 59,6%0 y los
Servicios de Salud un 61,7%.

v' En cuatro prestadores cumplieron el 10096 de las garantias fiscalizadas.

v' Los problemas de salud con mayor nivel de incumplimiento y mayor numero
de garantias exceptuadas son: N°29 Vicios de Refraccidon en personas de 65 afios
y mas, N°11 Tratamiento quirdrgico de Cataratas y N°26 Colecistectomia preventiva
del Cancer de vesicula en personas de 35 a 49 afos.

v' Las garantias Exceptuadas son 880, determinadas por tres variables: Atribuibles al
paciente o sus representantes 608 (69,1%), Decisién del profesional tratante 271
(30,8%) y No Gestionable por el Servicio de Salud 1 garantia (0,1%0o).

v Un 4% (186) de las garantias fiscalizadas, son No evaluables y el 5,3% (247)
corresponden a garantias que al momento de la fiscalizacion, se encontraban
Vigentes.

v El 37,5% (1.743) del total de garantias fiscalizadas, representa el porcentaje de
error encontrado; ya que existen diferencias entre los estados de las garantias,
reportados por Fonasa, en base a los resultados obtenidos en las fiscalizaciones.
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ANEXOS
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ANEXO N°1 DETALLE GARANTIAS FISCALIZADAS POR PRESTADOR

Servicio de Salud Prestadores N® .

Garantias
1 Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique 50
2 Antofagasta Hospital 21 de Mayo (Taltal) 50
2 Antofagasta Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 50
2 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 50
2 Antofagasta Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 47
3 Atacama Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 45
3 Atacama Hospital Dr. Jerbnimo Méndez Arancibia de Chariaral 43
3 Atacama Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 30
3 Atacama Hospital Provincial del Huasco Monsefor Fernando Ariztia Ruiz (Vallenar) 50
3 Atacama Hospital San José del Carmen de Copiap6é 50
4 Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 50
4 Coquimbo Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 50
4 Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 50
4 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 50
5 Aconcagua Hospital de San Camilo de San Felipe 46
5 Aconcagua Hospital San Juan de Dios de Los Andes 49
5 Valparaiso San Antonio Hospital Carlos Van Buren 50
5 Valparaiso San Antonio Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 50
5 Valparaiso San Antonio Hospital del Salvador (Valparaiso) 40
5 Valparaiso San Antonio Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 39
5 Vifia del Mar Quillota Hospital de Quilpué 50
5 Vina del Mar Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 50
5 Vina del Mar Quillota Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 50
5 Vifia del Mar Quillota Hospital San Martin de Quillota 50
6 Del Libertador B. O"Higgins | Hospital de Santa Cruz 50
6 Del Libertador B. O"Higgins | Hospital de Pichilemu 29
6 Del Libertador B. O Higgins | Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo 50
6 Del Libertador B. O” Higgins | Hospital Mercedes de Chimbarongo 35
6 Del Libertador B. O Higgins | Hospital Regional de Rancagua 50
6 Del Libertador B. O Higgins | Hospital San Juan de Dios de San Fernando 50
6 Del Libertador B. O"Higgins | Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 50
7 Del Maule Hospital de Constitucion 48
7 Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 50
7 Del Maule Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 50
7 Del Maule Hospital San José de Parral 47
7 Del Maule Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 50
7 Del Maule Hospital San Juan de Dios de Curico 50
8 Arauco Hospital de Arauco 50
8 Arauco Hospital de Curanilahue 50
8 Biobio Hospital de Nacimiento 50
8 Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 50
8 Concepcion Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 50
8 Concepcion Hospital de Lota 50
8 Concepcion Hospital San José de Coronel 42
8 Concepcion Hospital Traumatolégico de Concepcidon 33
8 Nuble Hospital de San Carlos 47
8 Nuble Hospital Herminda Martin de Chillan 50
8 Talcahuano Hospital de Tomé 50
8 Talcahuano Hospital Las Higueras de Talcahuano 50
9 Araucania Norte Hospital de Collipulli 33
9 Araucania Norte Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 50
9 Araucania Norte Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 50
9 Araucania Norte Hospital San José de Victoria 50
9 Araucania Sur Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 50
9 Araucania Sur Hospital de Pitrufquén 50
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9 Araucania Sur Hospital de Villarrica 50
9 Araucania Sur Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 50
9 Araucania Sur Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 50
10 Chiloé Hospital de Ancud 50
10 Chiloé Hospital de Castro 50
10 Del Reloncavi Hospital de Frutillar 33
10 Del Reloncavi Hospital de Llanquihue 18
10 Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 50
10 Osorno Hospital Base San José de Osorno 50
11 Aysén Hospital de Puerto Aisén 50
11 Aysén Hospital Regional Coyhaique 50
12 Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 40
12 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 50
13 Metropolitano Central Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 50
13 Metropolitano Central Hospital Clinico San Borja-Arriaran 50
13 Metropolitano Central Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 49
13 Metropolitano Norte Complejo Hospitalario San José 50
13 Metropolitano Norte Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 50
13 Metropolitano Norte Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 50
13 Metropolitano Norte Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 36
13 Metropolitano Occidente Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 50
13 Metropolitano Occidente Hospital Félix Bulnes Cerda 50
13 Metropolitano Occidente Hospital Pefaflor 50
13 Metropolitano Occidente Hospital San José (Melipilla) 50
13 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 50
13 Metropolitano Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 46
13 Metropolitano Oriente Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 50
13 Metropolitano Oriente Hospital Del Salvador 50
13 Metropolitano Oriente Hospital Dr. Luis Tisné 50
13 Metropolitano Oriente Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 50
13 Metropolitano Oriente Instituto Nacional del Térax 46
13 Metropolitano Sur Hospital Barros Luco Trudeau 50
13 Metropolitano Sur Hospital El Pino 50
13 Metropolitano Sur Hospital San Luis de Buin 50
13 Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 50
13 Metropolitano Sur Oriente Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza 50
13 Metropolitano Sur Oriente Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 50
13 Metropolitano Sur Oriente Hospital San José de Maipo 48
14 Valdivia Hospital de Los Lagos 22
14 Valdivia Hospital de Paillaco 16
14 Valdivia Hospital de Rio Bueno 42
14 Valdivia Hospital Juan Morey de La Unién 48
14 Valdivia Hospital Regional de Valdivia 50
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15 Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 50
Total General 4.647




ANEXO N°2 LISTADO DE PROBLEMAS DE SALUD GES

N° | Problemas de Salud Garantizados segun D.S. N°4

1 Enfermedad Renal Crénica Etapa 4y 5

2 | Cardiopatias Congénitas Operables en menores de 15 afios

3 | Cancer Cervicouterino

4 | Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos por Cancer Avanzado

5 Infarto Agudo del Miocardio

6 | Diabetes Mellitus Tipo 1

7 Diabetes Mellitus Tipo 2

8 | Cancer de Mama en personas de 15 afios y mas

9 Disrafias Espinales

10 | Tratamiento Quirdrgico de Escoliosis en personas menores de 25 afios

11 | Tratamiento Quirdrgico de Cataratas

12 | Endoproétesis Total de Cadera en personas de 65 afios y mas con Artrosis de Cadera con Limitacion Funcional Severa
13 | Fisura Labiopalatina

14 | Cancer en personas menores de 15 afos

15 | Esquizofrenia

16 | Cancer de Testiculo en personas de 15 afios y mas

17 | Linfomas en personas de 15 afios y mas

18 | Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida VIH/SIDA

19 | Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) de Manejo Ambulatorio en personas menores de 5 afios
20 | Neumonia adquirida en la Comunidad de Manejo Ambulatorio en personas de 65 afios y mas
21 | Hipertension Arterial Primaria o Esencial en personas de 15 afios y mas

22 | Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afio y menores de 15 afios

23 | Salud Oral Integral para nifios y nifias de 6 afios

24 | Prevencion del Parto Prematuro

25 | Trastornos de Generacién del Impulso y Conduccidn en personas de 15 afios y mas, que requieren Marcapaso
26 | Colecistectomia Preventiva del Cancer de Vesicula en personas de 35 a 49 afios

27 | Cancer Gastrico

28 | Cancer de Préstata en personas de 15 afios y mas

29 | Vicios de Refraccion en personas de 65 afios y mas

30 | Estrabismo en personas menores de 9 afos

31 | Retinopatia Diabética

32 | Desprendimiento de Retina Regmatégeno No Traumatico

33 | Hemofilia

34 | Depresion en personas de 15 afios y mas

35 | Tratamiento de la Hiperplasia Benigna de la Prostata en personas sintomaticas

36 | Ortesis (o Ayudas Técnicas) para personas de 65 afios y mas

37 | Accidente Cerebrovascular Isquémico en personas de 15 afios y mas

38 | Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica de Tratamiento Ambulatorio

39 | Asma Bronquial Moderada y Grave en menores de 15 afios

40 | Sindrome de Dificultad Respiratoria en el Recién Nacido

41 | Tratamiento Médico en personas de 55 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o Rodilla, Leve o Moderada
42 | Hemorragia Subaracnoidea Secundaria a Ruptura de Aneurismas Cerebrales

43 | Tumores Primarios del Sistema Nervioso Central en personas de 15 afios 0 mas

44 | Tratamiento Quirurgico de Hernia del Nucleo Pulposo Lumbar

45 | Leucemia en personas de 15 afios y mas

46 | Urgencia Odontolégica Ambulatoria

47 | Salud Oral Integral del adulto de 60 afios

48 | Politraumatizado Grave

49 | Traumatismo Craneo Encefalico Moderado o Grave

50 | Trauma Ocular Grave

51 | Fibrosis Quistica

52 | Artritis Reumatoide

53 | Consumo Perjudicial o Dependencia de riesgo bajo a moderado de Alcohol y Drogas en personas menores de 20 afios
54 | Analgesia del Parto

55 | Gran Quemado

56 | Hipoacusia Bilateral en personas de 65 afios y mas que requieren uso de Audifono

Subdepartamento de Fiscalizacion GES
Informe: “Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad en el Sector Publico” 27



N

Problemas de Salud Garantizados segun D.S. N°4

57 | Retinopatia del Prematuro

58 | Displasia Broncopulmonar del Prematuro

59 | Hipoacusia Neurosensorial Bilateral del Prematuro

60 | Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas

61 | Asma Bronquial en personas de 15 afios y mas

62 | Enfermedad de Parkinson

63 | Artritis Idiopatica Juvenil

64 | Prevencion Secundaria Enfermedad Renal Cronica Terminal
65 | Displasia Luxante de Caderas

66 | Salud Oral Integral de la Embarazada

67 | Esclerosis Multiple Remitente Recurrente

68 | Hepatitis Crénica por Virus Hepatitis B

69 | Hepatitis C

70 | Cancer Colorectal en personas de 15 afios y mas

71 | Cancer de Ovario Epitelial

72 | Cancer Vesical en personas de 15 afios y mas

73 | Osteosarcoma en personas de 15 afios y mas

74 | Tratamiento Quirdrgico de Lesiones Crénicas de la Valvula Aértica en personas de 15 afios y mas
75 | Trastorno Bipolar en personas de 15 afios y mas

76 | Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas

77 | Tratamiento de Hipoacusia Moderada en menores de 2 afios
78 | Lupus Eritematoso Sistémico

79 | Tratamiento Quirdrgico de Lesiones Crénicas de las Valvulas Mitral y TricUspide en personas de 15 afios y mas
80 | Tratamiento de Erradicacion del Helicobacter Pylori
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ANEXO N°3 DETALLE GENERAL DE LA EVALUACION DE LAS GARANTIAS

Prestacion otorgada Exceptuada Sin .
Caso prestacion \[¢] Vigente
Dentro de Fuera de Dentrode Fuerade  cerrado otorgada | evaluable
plazo plazo plazo plazo (sin hito)
N° % N° % N° % N° | %
1 27 0,6% 8 0,2% 7 0,2% -1 0,0% -] 0,0% 8] 0,2% -| 0,0% -| 0,0% 50 1,1%
2 66 1,4% 54 1,2% 35 0,8% 71 0,2% 2| 0,0% 8] 0,2% 16 | 0,3% 9| 0,2% 197 4,2%
3 92 2,0% 49 1,1% 30 0,6% 3| 0,1% 5| 0,1% 6| 0,1% 19| 0,4% 14| 0,3% 218 4,7%
4 65 1,4% 70 1,5% 45 1,0% 2| 0,0% -| 0,0% 18| 0,4% -| 0,0% -| 0,0% 200 4,3%
5 215 4,6% 100 2,2% | 108 2,3% | 10| 0,2% 8| 0,2% 7] 0,2% 8| 0,2% 18| 0,4% 474 10,2%
6 116 2,5% 92 2,0% 49 1,1% 1| 0,0% 14| 0,3% 11| 0,2% 17| 0,4% 14| 0,3% 314 6,8%
7 128 2,8% 54 1,2% 52 1,1% 3| 0,1% 14| 0,3% 10| 0,2% 20| 0,4% 14| 0,3% 295 6,3%
8 258 5,6% 85 1,8% | 117 2,5% 2| 0,0% 20| 0,4% 28| 0,6% 20| 0,4% 42| 0,9% 572 12,3%
9 184 4,0% 86 1,9% 54 1,2% 5 0,1% 19| 0,4% 10| 0,2% 23| 0,5% 52| 1,1% 433 9,3%
10 115 2,5% 52 1,1% 37 0,8% 5| 0,1% 5| 0,1% 10| 0,2% 11| 0,2% 16 | 0,3% 251 5,4%
11 47 1,0% 19 0,4% 17 0,4% 41 0,1% 1| 0,0% 2| 0,0% 2| 0,0% 8| 0,2% 100 2,2%
12 34 0,7% 21 0,5% 14 0,3% 3] 0,1% 1| 0,0% 8] 0,2% 8| 0,2% 1] 0,0% 90 1,9%
13 545| 11,7% 267 5,7% | 195 4,2% | 39| 0,8% 39| 0,8% 69| 1,5% 26| 0,6% 45| 1,0% | 1225 26,4%
14 73 1,6% 45 1,0% 25 0,5% 4| 0,1% -] 0,0% 1| 0,0% 16 | 0,3% 14| 0,3% 178 3,8%
15 26 0,6% 6 0,1% 7 0,2% -| 0,0% 2| 0,0% 9| 0,2% -| 0,0% -| 0,0% 50 1,1%

Total 1.991 21,7% 17,0% o 100,0%
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ANEXO N°4 RESULTADOS GARANTIA OPORTUNIDAD POR PRESTADOR

Prestacion
otorgada

Exceptuada
Silg}
Caso prestacion

Dentro Fuera Dentro cerrado ot_orge_lda
e de de (sin Hito)

plazo plazo plazo

Vigente AL Total

Servicio de Salud 7/ Prestadores
evaluable

Iquique
U8 Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquigue 27 8 7 8 50
Total Region 27 8 7 8 50
Antofagasta
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 17 12 8 5 8 50
2 Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 17 16 14 3 50
Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 15 20 7 1 2 5 50
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 17 6 6 1 1 16 47
Total Regién 66 54 35 7 2 8 9 16 197
Atacama
Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 18 12 4 11 45
Hospital Dr. Jer6bnimo Méndez Arancibia de Chafaral 20 12 8 3 43
< Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 15 3 4 8 30
Hospital Provincial del Huasco Monserior Fernando Ariztia Ruiz 22 11 12 2 2 1 50
Hospital San José del Carmen de Copiap6 17 11 10 3 4 5 50
Total Regidén 92 49 30 3 5 6 14 19 218
Coquimbo
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 13 16 16 5 50
4 Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 15 21 14 50
Hospital San Juan de Dios de la Serena 16 16 8 1 9 50
Hospital San Pablo de Coquimbo 21 17 7 1 4 50
Total Regién 65 70 45 2 18 200
Aconcagua
Hospital de San Camilo de San Felipe 24 1 15 1 2 3 46
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 22 6 14 1 4 2 49
Valparaiso San Antonio
Hospital Carlos Van Buren 17 13 12 3 2 3 50
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 25 13 5 1 1 5 50
5 Hospital del Salvador (Valparaiso) 23 2 10 4 1 40
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 22 1 11 1 1 3 39
Vifa del Mar Quillota
Hospital de Quilpué 20 17 11 2 50
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 19 11 14 3 3 50
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 24 15 6 2 2 1 50
Hospital San Martin de Quillota 19 21 10 50
Total Regién 215 100 108 10 8 7 18 8 474
Del Libertador B. O” Higgins
Hospital de Santa Cruz 23 12 12 3 50
Hospital de Pichilemu 13 1 5 10 29
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo 10 24 8 5 3 50
(53 Hospital Mercedes de Chimbarongo 17 1 1 1 8 7 35
Hospital Regional de Rancagua 18 17 11 1 2 1 50
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 22 15 11 2 50
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 13 23 6 1 6 1 50
Total Regién 116 92 49 1 14 11 14 17 314
Del Maule
Hospital de Constitucion 18 15 1 2 4 8 48
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 26 12 4 1 2 5 50
7 Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 20 10 15 3 2 50
Hospital San José de Parral 15 4 8 1 8 11 47
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 24 1 15 1 6 2 1 50
Hospital San Juan de Dios de Curicd 25 12 9 1 1 2 50
Total Regién 128 54 52 3 14 10 14 20 295
Arauco
Hospital de Arauco 17 13 12 2 1 2 3 50
8 Hospital de Curanilahue 25 8 5 10 2 50
Biobio
Hospital de Nacimiento 21 13 3 1 1 7 4 50
I Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 17 13 16 4 50
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Prestacion
otorgada

Exceptuada

Sin
Caso prestacion . No
PentrollElierallDentio cerrado ot_orggda evaluable
de e e (sin Hito)

plazo plazo plazo

Servicio de Salud / Prestadores

Concepcioén
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 25 12 9 2 2 50
Hospital de Lota 19 7 8 1 1 7 4 3 50
Hospital San José de Coronel 16 13 2 5 6 42
Hospital Traumatolégico de Concepcién 17 4 11 1 33
Nuble
Hospital de San Carlos 27 1 12 3 2 1 1 47
Hospital Herminda Martin de Chillan 27 5 13 1 4 50
Talcahuano
Hospital de Tomé 22 1 13 1 3 8 2 50
Hospital Las Higueras de Talcahuano 25 12 13 50
Total Regién 258 85 117 2 20 28 42 20 572
Araucania Norte
Hospital de Collipulli 21 2 1 9 33
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 22 12 3 1 3 6 3 50
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 22 12 10 2 4 50
Hospital San José de Victoria 18 9 11 1 3 7 1 50

9 Araucania Sur
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 16 14 4 2 4 1 9 50
Hospital de Pitrufquén 19 8 11 1 1 6 4 50
Hospital de Villarrica 22 4 8 3 3 10 50
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 21 14 1 3 3 4 4 50
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 23 13 5 2 2 4 1 50
Total Regién 184 86 54 5 19 10 52 23 433
Chiloé
Hospital de Ancud 23 9 11 1 4 2 50
Hospital de Castro 24 17 6 1 1 1 50
Del Reloncavi

10 Hospital de Frutillar 16 2 7 8 33
Hospital de Llanquihue 15 1 2 18
Hospital de Puerto Montt 20 12 8 2 7 1 50
Osorno
Hospital Base San José de Osorno 17 11 12 2 2 6 50
Total Regién 115 52 37 5 5 10 16 11 251
Aysén

11 Hospital de Puerto Aisén 28 4 5 2 1 8 2 50
Hospital Regional Coyhaique 19 15 12 2 2 50
Total Regién 47 19 17 4 1 2 8 2 100
Magallanes

12 Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 14 8 1 1 7 1 8 40
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 20 21 6 2 1 50
Total Regién 34 21 14 3 1 8 1 8 90
Metropolitano Central
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 15 22 5 5 1 2 50
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 21 15 11 2 1 50
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 18 9 1 9 2 5 5 49
Metropolitano Norte
Complejo Hospitalario San José 24 9 7 2 3 3 1 1 50
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 21 20 7 2 50
Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 12 20 10 2 3 3 50
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 17 19 36

13 Metropolitano Occidente
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 34 2 7 7 50
Hospital Félix Bulnes Cerda 14 15 17 4 50
Hospital Pefaflor 32 1 9 1 3 2 2 50
Hospital San José (Melipilla) 22 13 12 3 50
Hospital San Juan de Dios 23 11 9 2 1 4 50
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 17 3 10 5 8 3 46
Metropolitano Oriente
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 24 5 15 4 2 50
Hospital Del Salvador 14 13 4 1 15 2 1 50
Hospital Dr. Luis Tisné 29 5 12 1 3 50
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S O de Saluad / Prestadore e o = | o . ara ado otorgada JeMe | o able =<
ae ae ae ae 2
plazo SVAS plazo plazo
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 34 7 7 2 50
Instituto Nacional del Térax 24 7 7 3 5 46
Metropolitano Sur
Hospital Barros Luco Trudeau 14 16 2 5 4 9 50
Hospital El Pino 31 3 5 1 5 5 50
Hospital San Luis de Buin 27 10 11 1 1 50
Metropolitano Sur Oriente
Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 23 12 6 1 3 5 50
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz
Insunza 16 19 5 4 2 2 2 50
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 21 18 4 4 2 1 50
Hospital San José de Maipo 18 15 7 8 48
Total Regién 545 267 195 39 39 69 45 26| 1225
Valdivia
Hospital de Los Lagos 8 6 8 22
Hospital de Paillaco 13 3 16
Hospital de Rio Bueno 14 13 10 1 4 42
Hospital Juan Morey de La Unién 21 9 9 2 5 2 48
Hospital Regional de Valdivia 17 14 6 1 1 9 2 50
Total Regién 73 45 25 4 1 14 16 178
Arica
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 26 6 7 2 9 50
Total Regién 26 6 7 2 9 50
otal Naciona 99 008 9 88 0 4 86 64
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ANEXO N°5 DETALLE NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR INTERVENCION SANITARIA

Intervencion
sanitaria

Garantia

Cumplida

Prestacion
otorgada dentro
de plazo

Ne°

%

Prestacion
otorgada fuera
de plazo

N°

%

Incumplida

Exceptuada
fuera de plazo

NG

%

Sin prestacion
otorgada
(sin Hito)

Ne°

%

Atencion Especialista 12 0,4% 6 0,2% 1 0,0% 1 0,0% 20 0,6%
Atencion por especialista x Sospecha - 0,0% 2 0,1% - 0,0% 1 0,0% 3 0,1%
Cirugia Diagnéstica 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Confirmacién Diagnéstica 208 6,3% 101 3,1% 10 0,3% 19 0,6% 338 10,3%
Confirmacién Diagnéstica de Hemorragia Subaracnoidea Aneurisma 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Confirmacién Diagnéstica y Etapificacion 3 0,1% 4 0,1% - 0,0% 1 0,0% 8 0,2%
Confirmacion Diagnostico Post-Natal entre 0 y 7 dias - 0,0% 5 0,2% - 0,0% - 0,0% 5 0,2%
Confirmacién Diagnéstico Post-Natal entre 8 dias y 15 afios 3 0,1% 4 0,1% - 0,0% - 0,0% 7 0,2%
Confirmacién Diagnoéstico Post-Natal entre 8 dias y menor de 2 afios 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Confirmacién Mama Derecha 4 0,1% 26 0,8% 1 0,0% 2 0,1% 33 1,0%
Confirmacién Mama lzquierda 5 0,2% 16 0,5% - 0,0% 3 0,1% 24 0,7%
Confirmacién-Diagnéstica 32 1,0% 7 0,2% 2 0,1% 1 0,0% 42 1,3%
Consulta con Neurocirujano Disrafia Cerrada 5 0,2% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 6 0,2%
Consulta Especialista 15 0,5% 8 0,2% 2 0,1% 1 0,0% 26 0,8%
Diagnéstico 27 0,8% 6 0,2% 1 0,0% 9 0,3% 43 1,3%
Diagndstico - Confirmacion Diagnéstica 26 0,8% 48 1,5% 1 0,0% 2 0,1% 77 2,3%
Diagndstico - Electrocardiograma 216 6,6% 137 4.2% - 0,0% 9 0,3% 362 11,0%
Diagndstico - Etapificacion 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0% 2 0,1%
Diagnéstico APS 8 0,2% 9 0,3% 5 0,2% 2 0,1% 24 0,7%
Diagndstico con Etapificacion Leucemia 2 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
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Cumplida Incumplida

N eanitaria | Garantia otorgada dentro  otorgada fuera _ Exceptuada | SITRECEION
de plazo de plazo WUETE G [plEEE (sin Hito)
N° % N© % N© % N° %
Diagnéstico Consulta Especialista 1 0,0% 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 5 0,2%
Diagndstico Linfoma y Tumores Sélidos - 0,0% 3 0,1% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Diagndstico-Etapificacion Mama Derecha. 2 0,1% - 0,0% 1 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Diagndstico-Etapificacion Mama lzquierda. 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Etapificacion 7 0,2% 1 0,0% - 0,0% 1 0,0% 9 0,3%
Etapificacion Unilateral Izquierda. - 0,0% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Evaluacién por Profesional 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Screning de Radiografia de Caderas 52 1,6% 41 1,2% 4 0,1% 5 0,2% 102 3,1%
Sospecha Primer Screening 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Tamizaje 200 6,1% 58 1,8% - 0,0% 2 0,1% 260 7,9%
Atencién con Especialista 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Atencion Especialista Post Alta 9 0,3% 16 0,5% - 0,0% - 0,0% 25 0,8%
Control Seguimiento Mama lzquierda 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Prevencién Secundaria Bypass 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Prevencién Secundaria IAM 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Rehabilitacion 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Seguimiento 15 0,5% 26 0,8% - 0,0% 1 0,0% 42 1,3%
Seguimiento - Control con Especialista 3 0,1% 3 0,1% - 0,0% - 0,0% 6 0,2%
Seguimiento - Primer Control 2 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Seguimiento Invasor 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Seguimiento Pre-Invasor 5 0,2% 3 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 10 0,3%
Seguimiento Primer Control 2 0,1% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
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Cumplida Incumplida
N eanitaria | Garantia otorgada dentro  otorgada fuera _ Exceptuada | SITRECEION
de plazo de plazo WUETE G [plEEE (sin Hito)
N° % N© % N© % N° %
Acceso Vascular para Hemodialisis 6 0,2% - 0,0% - 0,0% 1 0,0% 7 0,2%
Alta integral 12 0,4% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 13 0,4%
Atencion con Especialista 5 0,2% 4 0,1% - 0,0% - 0,0% 9 0,3%
Atencién Especialista 52 1,6% 59 1,8% 6 0,2% 3 0,1% 120 3,6%
Atencion por Especialista 19 0,6% 5 0,2% - 0,0% 3 0,1% 27 0,8%
Atencion por Especialista Artrosis de Cadera Leve o Moderada 2 0,1% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Atencion por Especialista Artrosis de Rodilla Leve o Moderada 11 0,3% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 11 0,3%
CCO Grave. Hospitalizacion - 0,0% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
CCO Grave. Tratamiento Quirurgico Cardiopatia Grave 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
CCO Otras. Tratamiento Quirargico tiempo Variable 2 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Cirugia Disrafia Abierta 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Consulta con Especialista 36 1,1% 25 0,8% 7 0,2% 1 0,0% 69 2,1%
Control Seguimiento Traumatdélogo Derecha 7 0,2% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 7 0,2%
Control Seguimiento Traumatélogo lzquierda 2 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Diagnéstico 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Diagnéstico. Factores de Riesgo 7 0,2% 3 0,1% 1 0,0% - 0,0% 11 0,3%
Entrega de Andador 21 0,6% 9 0,3% - 0,0% 1 0,0% 31 0,9%
Entrega de Bast6n 29 0,9% 17 0,5% 1 0,0% 4 0,1% 51 1,5%
Entrega de Bastén y Cojin Antiescaras 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Entrega de Baston, Colchén Antiescaras, Cojin Antiescaras 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Entrega de Cojin Antiescaras 5 0,2% 5 0,2% - 0,0% - 0,0% 10 0,3%
Entrega de Colchén Antiescara y Cojin Antiescaras 5 0,2% 3 0,1% - 0,0% - 0,0% 8 0,2%
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Cumplida Incumplida

M eanitaria Garantia otorgada dentro  otorgada fuera _ Exceptuada | SITRECEION
de plazo de plazo WUETE G [plEEE (sin Hito)
N° % N© % N© % N° %
Entrega de Colchén Antiescaras 36 1,1% 11 0,3% 2 0,1% 5 0,2% 54 1,6%
Entrega de Lentes Miopia, Astigmatismo o Hipermetropia 105 3,2% 73 2,2% 5 0,2% 12 0,4% 195 5,9%
Entrega de Lentes Presbicia 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 2 0,1% 4 0,1%
Entrega de Silla de Ruedas 25 0,8% 8 0,2% - 0,0% - 0,0% 33 1,0%
Entrega de Silla de Ruedas y Andador 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Etapificacion 5 0,2% 4 0,1% - 0,0% 1 0,0% 10 0,3%
Evaluacién por Especialista 1 0,0% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Hospitalizacion 20 0,6% - 0,0% - 0,0% 1 0,0% 21 0,6%
Inicio de Tratamiento 2 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Inicio Tratamiento 3 0,1% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 4 0,1%
Intervenciéon Quirdrgica 47 1,4% 57 1,7% 4 0,1% 15 0,5% 123 3,7%
Tratamiento 400 | 12,2% 70 2,1% 17 0,5% 40 1,2% 527 16,0%
Tratamiento - Quimioterapia - 0,0% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Tratamiento - Quimioterapia Tumor Sélido 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento - Radioterapia - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
Tratamiento - Trombolisis - 0,0% 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Tratamiento Adyuvante - 0,0% - 0,0% 1 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento Artrosis de Cadera Leve o Moderada 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Tratamiento Artrosis de Rodilla Leve o Moderada 9 0,3% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 9 0,3%
Tratamiento Audifonos - 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 Bilateral. 2 0,1% 6 0,2% - 0,0% - 0,0% 8 0,2%
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 Unilateral Derecha. 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 4 0,1% 8 0,2%
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Cumplida

Incumplida

N eanitaria | Garantia otorgada dentro  otorgada fuera _ Exceptuada | SITRECEION
de plazo de plazo WUETE G [plEEE (sin Hito)
N° % N© % N© % N° %
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 Unilateral I1zquierda 1 0,0% 4 0,1% 1 0,0% 2 0,1% 8 0,2%
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 Bilateral. 12 0,4% 9 0,3% 1 0,0% 8 0,2% 30 0,9%
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 Unilateral Derecha. 11 0,3% 1 0,0% 1 0,0% - 0,0% 13 0,4%
Tratamiento AV lIgual o Inferior a 0,3 Unilateral 1zquierda 12 0,4% 3 0,1% - 0,0% 5 0,2% 20 0,6%
Tratamiento Cancer Pre-Invasor 11 0,3% 3 0,1% 1 0,0% 2 0,1% 17 0,5%
Tratamiento Consulta Especialista 7 0,2% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 8 0,2%
Tratamiento Depresion 18 0,5% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 20 0,6%
Tratamiento en 24 Horas 25 0,8% 3 0,1% - 0,0% 1 0,0% 29 0,9%
Tratamiento Farmacolégico 45 1,4% 2 0,1% - 0,0% 8 0,2% 55 1,7%
Tratamiento Hemodialisis 4 0,1% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 6 0,2%
Tratamiento Inicio 4 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 4 0,1%
Tratamiento Inmunosupresor - 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento Kinesioldgico 3 0,1% 9 0,3% - 0,0% 2 0,1% 14 0,4%
Tratamiento Kinesi6logo Derecha 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento Lupus 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Tratamiento Mama Derecha - 0,0% 2 0,1% - 0,0% - 0,0% 2 0,1%
Tratamiento Mama lzquierda 2 0,1% 3 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 7 0,2%
Tratamiento Médico 10 0,3% 4 0,1% - 0,0% 2 0,1% 16 0,5%
Tratamiento Paliativo 23 0,7% 6 0,2% 1 0,0% - 0,0% 30 0,9%
Tratamiento Peritoneodidlisis - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
Tratamiento Politraumatismo Con/Sin Lesién Medular 3 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 3 0,1%
Tratamiento Prevencion Parto Prematuro 4 0,1% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 4 0,1%
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Cumplida Incumplida

Meanitaria | Garantia otorgada dentro  otorgada fuera _ Exceptuada | SITRECEION
de plazo de plazo WUETE G [plEEE (sin Hito)
N©° % N© % N© % N©° %
Tratamiento Primario - 0,0% 4 0,1% - 0,0% 1 0,0% 5 0,2%
Tratamiento Primario o Adyuvante - 0,0% 4 0,1% - 0,0% - 0,0% 4 0,1%
Tratamiento Quimioterapia Leucemia 1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 1 0,0%
Tratamiento Quirdrgico 6 0,2% 7 0,2% - 0,0% 2 0,1% 15 0,5%
Tratamiento Quirdrgico Endoproétesis Derecha 3 0,1% 2 0,1% - 0,0% 1 0,0% 6 0,2%
Tratamiento Quirdrgico Endoproétesis Izquierda 2 0,1% 1 0,0% - 0,0% 1 0,0% 4 0,1%
Tratamiento Retencién Urinaria Aguda Repetida. 1 0,0% 2 0,1% 2 0,1% 3 0,1% 8 0,2%
Tratamiento Retencion Urinaria Crénica. 1 0,0% 10 0,3% 2 0,1% 7 0,2% 20 0,6%
Tratamientos Adyuvantes 1 0,0% 3 0,1% - 0,0% - 0,0% 4 0,1%
Tratamientos Adyuvantes Mama Derecha. - 0,0% 7 0,2% 1 0,0% - 0,0% 8 0,2%
Tratamientos Adyuvantes Mama lzquierda. 4 0,1% 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 8 0,2%

60,5% 1.008 | 30,6% 6,2% 100,0%
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ANEXO N°6 DETALLE NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PROBLEMAS DE SALUD

Problema Cumplida Incumplida ‘
de Salud N° (Y o TeiE
6 N %
33 - 0,0% 1]100,0% 1
53 - 0,0% 1|100,0% 1
59 - 0,0% 2(100,0% 2
62 - 0,0% 1]100,0% 1
69 - 0,0% 1]100,0% 1
72 - 0,0% 1]100,0% 1
55 3| 15,0% 17| 85,0% 20
32 1| 20,0% 4| 80,0% 5
8 19| 21,8% 68| 78,2% 87
35 9| 23,1% 30| 76,9% 39
6 1| 25,0% 3| 75,0% 4
50 3| 25,0% 9| 75,0% 12
17 3| 27,3% 8| 72,7% 11
43 3| 30,0% 7| 70,0% 10
57 1| 33,3% 2| 66,7% 3
64 29| 35,8% 52| 64,2% 81
26 54| 36,5% 94| 63,5% 148
2 7| 36,8% 12| 63,2% 19
31 14| 37,8% 23| 62,2% 37
16 2| 40,0% 3| 60,0% 5
74 4| 40,0% 6| 60,0% 10
25 25| 42,4% 34| 57,6% 59
30 13| 43,3% 17| 56,7% 30
71 4| 44,4% 5| 55,6% 9
44 10| 45,5% 12| 54,5% 22
28 10| 47,6% 11| 52,4% 21
70 6| 50,0% 6| 50,0% 12
79 3| 50,0% 3| 50,0% 6
65 89| 51,4% 84| 48,6% 173
27 24| 52,2% 22| 47,8% 46
11 72| 55,8% 57| 44,2% 129
66 33| 56,9% 25| 43,1% 58
14 4| 57,1% 3| 42,9% 7
60 4| 57,1% 3| 42,9% 7
21 35| 57,4% 26| 42,6% 61
5 218 | 59,4% 149 | 40,6% 367
34 54| 60,7% 35| 39,3% 89
29 211 | 64,9% 114 | 35,1% 325
56 26| 65,0% 14| 35,0% 40
3 245 | 65,2% 131 | 34,8% 376
36 126 | 65,6% 66 | 34,4% 192
1 10| 66,7% 5| 33,3% 15
15 18| 66,7% 9| 33,3% 27
19 43| 67,2% 21| 32,8% 64
61 12| 70,6% 5| 29,4% 17
7 34| 70,8% 14| 29,2% 48
37 85| 72,6% 32| 27,4% 117
38 11| 73,3% 4] 26,7% 15
12 15| 75,0% 5| 25,0% 20
39 3| 75,0% 1| 25,0% 4
42 6| 75,0% 2| 25,0% 8
4 23| 76,7% 7| 23,3% 30
24 14| 77,8% 4| 22,2% 18
47 4| 80,0% 1| 20,0% 5
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Problema Cumplida

de Salud
9 6| 85,7% 1| 14,3% 7
54 81| 87,1% 12| 12,9% 93
52 7| 87,5% 1| 12,5% 8
76 8| 88,9% 1| 11,1% 9
49 26 | 92,9% 2 7,1% 28
46 155 | 93,4% 11 6,6% 166
41 25| 96,2% 1 3,8% 26
20 51 100,0% - 0,0% 5
22 3|100,0% - 0,0% 3
23 13| 100,0% - 0,0% 13
40 2 |100,0% - 0,0% 2
48 3| 100,0% - 0,0% 3
58 1|100,0% - 0,0% 1
67 1|100,0% - 0,0% 1
75 51100,0% - 0,0% 5
78 3|100,0% - 0,0% 3
80 4100,0% - 0,0% 4
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ANEXO N°7 DETALLE NIVEL DE INCUMPLIMIENTO POR PROBLEMAS SALUD

Incumplida

Problema Prestacion Exceptuada Sin prestacion
de Salud ©otorgada fuera fuera de plazo ot_orge_lda
de plazo (sin Hito)
| N° N°
5 139 93,3% 1 0,7% 9 6,0% 149
3 120 91,6% 3 2,3% 8 6,1% 131
29 86 75,4% 7 6,1% 21| 18,4% 114
26 72 76,6% 5 5,3% 17| 18,1% 94
65 70 83,3% 6 7,1% 8 9,5% 84
8 56 82,4% 5 7,4% 7| 10,3% 68
36 53 80,3% 3 4,5% 10| 15,2% 66
11 31 54,4% 6 10,5% 20| 35,1% 57
64 45 86,5% 5 9,6% 2 3,8% 52
34 27 77,1% 7 20,0% 1 2,9% 35
25 27 79,4% 2 5,9% 5| 14,7% 34
37 28 87,5% 1 3,1% 3 9,4% 32
35 14 46,7% 4 13,3% 12| 40,0% 30
21 19 73,1% 5 19,2% 2 7,7% 26
66 24 96,0% 1 4,0% - 0,0% 25
31 18 78,3% 4 17,4% 1 4,3% 23
27 16 72,7% 2 9,1% 4| 18,2% 22
19 11 52,4% - 0,0% 10| 47,6% 21
30 13 76,5% 2 11,8% 2| 11,8% 17
55 3 17,6% 9 52,9% 5| 29,4% 17
7 10 71,4% - 0,0% 4| 28,6% 14
56 13 92,9% 1 7,1% - 0,0% 14
2 12| 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
44 10 83,3% - 0,0% 2| 16,7% 12
54 - 0,0% - 0,0% 12 | 100,0% 12
28 8 72,7% - 0,0% 3| 27,3% 11
46 1 9,1% - 0,0% 10| 90,9% 11
15 6 66,7% 1 11,1% 2| 22,2% 9
50 1 11,1% - 0,0% 8| 88,9% 9
17 4 50,0% 1 12,5% 3| 37,5% 8
4 6 85,7% 1 14,3% - 0,0% 7
43 3 42,9% 1 14,3% 3| 42,9% 7
70 5 83,3% 1 16,7% - 0,0% 6
74 5 83,3% - 0,0% 1| 16,7% 6
1 3 60,0% - 0,0% 2| 40,0% 5
12 3 60,0% - 0,0% 2| 40,0% 5
61 4 80,0% 1 20,0% - 0,0% 5
71 4 80,0% - 0,0% 1| 20,0% 5
24 3 75,0% 1 25,0% - 0,0% 4
32 4| 100,0% - 0,0% - 0,0% 4
38 2 50,0% 1 25,0% 1| 25,0% 4
6 2 66,7% - 0,0% 1| 33,3% 3
14 3| 100,0% - 0,0% - 0,0% 3
16 3| 100,0% - 0,0% - 0,0% 3
60 2 66,7% 1 33,3% - 0,0% 3
79 2 66,7% - 0,0% 1| 33,3% 3
42 1 50,0% - 0,0% 1| 50,0% 2
49 2| 100,0% - 0,0% - 0,0% 2
57 2| 100,0% - 0,0% - 0,0% 2
59 2| 100,0% - 0,0% - 0,0% 2
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Incumplida

"Problema Prestacion Exceptuada Sin prestacion
de Salud otorgada fuera fuera de plazo ot_org;_ada
de plazo (sin Hito)
N° % | N° % N° %
9 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
33 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
39 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
41 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
47 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
52 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
53 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
62 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
69 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
72 - 0,0% - 0,0% 1|100,0% 1
76 1| 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
Total 1.008 77,5% | 88 6,8%0 205 15,8% 1.301
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ANEXO N°8 DETALLE NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR REGION

S Cumplida Incumplida

N % N %
4 65| 41,9% 90 58,1% 155
2 66| 48,9% 69 51,1% 135
12 34 51,5% 32 48,5% 66
6 116 52,7% 104 47,3% 220
13 545 59,2% 375 40,8% 920
14 73 59,3% 50 40,7% 123
3 92 61,3% 58 38,7% 150
1 27 62,8% 16 37,2% 43
10 115 63,2% 67 36,8% 182
15 26 63,4% 15 36,6% 41
9 184 64,6% 101 35,4% 285
5 215 64,8% 117 35,2% 332
11 47 65,3% 25 34,7% 72
7 128 65,6% 67 34,4% 195
8 258 69,2% 115 30,8% 373

Total 1.991 60,5%| 1.301 39,5% 3.292 |

ANEXO N°9 DETALLE NIVEL DE INCUMPLIMIENTO POR REGION

Incumplida

o Prestacion Sin prestacion Total
Region otorgada fuera DTEEPIIELR L EE otorgada
de plazo el2 [ ez (sin Hito)
N° % N° % N° %
13 267 71,2% 39 10,4% 69| 18,4% 375
5 100 85,5% 10 8,5% 7 6,0% 117
8 85 73,9% 2 1,7% 28 24,3% 115
6 92 88,5% 1 1,0% 11 10,6% 104
9 86 85,1% 5 5,0% 10 9,9% 101
4 70 77,8% 2 2,2% 18| 20,0% 90
2 54 78,3% 7 10,1% 8| 11,6% 69
7 54 80,6% 3 4,5% 10 14,9% 67
10 52 77,6% 5 7,5% 10 14,9% 67
3 49 84,5% 3 5,2% 6| 10,3% 58
14 45 90,0% 4 8,0% 1 2,0% 50
12 21 65,6% 3 9,4% 8| 25,0% 32
11 19 76,0% 4 16,0% 2 8,0% 25
1 8 50,0% - 0,0% 8 50,0% 16
15 6 40,0% - 0,0% 9 60,0% 15
Total 1.008 77,5% 88 6,8% 205 15,8% \ 1.301
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ANEXO N°10 DETALLE NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO DE SALUD

Cumplida
Servicio de Salud
N© % | N°
Coquimbo 65| 41,9% 90 58,1% 155
Metropolitano Central 54| 43,9% 69 56,1% 123
Antofagasta 66 | 48,9% 69 51,1% 135
Metropolitano Sur Oriente 78| 49,7% 79 50,3% 157
Magallanes 34| 51,5% 32 48,5% 66
Del Libertador B. O” Higgins 116 | 52,7% 104 47,3% 220
Osorno 17| 53,1% 15 46,9% 32
Vifia del Mar Quillota 82| 53,9% 70 46,1% 152
Metropolitano Norte 74| 54,8% 61 45,2% 135
Biobio 38| 55,1% 31 44,9% 69
Arauco 42| 56,8% 32 43,2% 74
Metropolitano Sur 72| 59,0% 50 41,0% 122
Valdivia 73| 59,3% 50 40,7% 123
Araucania Sur 101 | 60,5% 66 39,5% 167
Atacama 92| 61,3% 58 38,7% 150
Chiloé 47 | 62,7% 28 37,3% 75
Iquique 27| 62,8% 16 37,2% 43
Arica 26| 63,4% 15 36,6% 41
Aysén 47| 65,3% 25 34,7% 72
Del Maule 128 | 65,6% 67 34,4% 195
Metropolitano Oriente 125 | 67,6% 60 32,4% 185
Del Reloncavi 51| 68,0% 24 32,0% 75
Valparaiso San Antonio 87| 69,0% 39 31,0% 126
Araucania Norte 83| 70,3% 35 29,7% 118
Metropolitano Occidente 142 | 71,7% 56 28,3% 198
Concepciéon 77| 74,0% 27 26,0% 104
Talcahuano 47 | 74,6% 16 25,4% 63
Aconcagua 46 | 85,2% 8 14,8% 54
Nuble 54| 85,7% 9| 14,3% 63
Total | 1.991 60,5% |1.301 39,5% 3.292
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ANEXO N°11 DETALLE NIVEL DE INCUMPLIMIENTO POR SERVICIO DE SALUD

Incumplida

.. Prestacion Sin prestacion Total

Servicio de Salud otorgada fuera Exceptuada otorgada

de plazo WIS ol (sin Hito)

N° % N° % N<° %
Antofagasta 54 78,3% 7 10,1% 8| 11,6% 69
Araucania Norte 33 94,3% 2 5,7% - 0,0% 35
Araucania Sur 53 80,3% 3 4,5% 10| 15,2% 66
Arauco 21 65,6% - 0,0% 11| 34,4% 32
Arica 6 40,0% - 0,0% 9| 60,0% 15
Atacama 49 84,5% 3 5,2% 6| 10,3% 58
Aysén 19 76,0% 4 16,0% 2 8,0% 25
Biobio 26 83,9% - 0,0% 5| 16,1% 31
Chiloé 26 92,9% 1 3,6% 1 3,6% 28
Concepcion 19 70,4% 1 3,7% 7| 25,9% 27
Coquimbo 70 77,8% 2 2,2% 18| 20,0% 90
Del Libertador B. O” Higgins 92 88,5% 1 1,0% 11| 10,6% 104
Del Maule 54 80,6% 3 4,5% 10| 14,9% 67
Del Reloncavi 15 62,5% 2 8,3% 7| 29,2% 24
lquique 8 50,0% - 0,0% 8| 50,0% 16
Magallanes 21 65,6% 3 9,4% 8| 25,0% 32
Metropolitano Central 46 66,7% 16 23,2% 7| 10,1% 69
Metropolitano Norte 49 80,3% 4 6,6% 8| 13,1% 61
Metropolitano Occidente 42 75,0% 3 5,4% 11| 19,6% 56
Metropolitano Oriente 37 61,7% 1 1,7% 22| 36,7% 60
Metropolitano Sur 29 58,0% 6 12,0% 15| 30,0% 50
Metropolitano Sur Oriente 64 81,0% 9 11,4% 6 7,6% 79
Nuble 6 66,7% 1 11,1% 2| 22,2% 9
Osorno 11 73,3% 2 13,3% 2| 13,3% 15
Talcahuano 13 81,3% - 0,0% 3| 18,8% 16
Valdivia 45 90,0% 4 8,0% 1 2,0% 50
Valparaiso San Antonio 29 74,4% 7 17,9% 3 7,7% 39
Vifia del Mar Quillota 64 91,4% 2 2,9% 4 5,7% 70
Total 1.008 77,5% 88 6,8%0 205 15,8% \ 1.301
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ANEXO N°12 DETALLE NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PRESTADOR

Prestador Cumplida Incumplida
N° % N
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo 10 27,0% 27 73,0% 37
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 13 31,0% 29| 69,0% 42
Hospital Barros Luco Trudeau 14 31,8% 30| 68,2% 44
Instituto Oncoldgico Dr. Caupolican Pardo Correa 12 32,4% 25| 67,6% 37
Hospital Del Salvador 14 32,6% 29 67,4% 43
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 15 34,1% 29 65,9% 44
Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 15 36,6% 26| 63,4% 41
Hospital San Juan de Dios de la Serena 16 38,1% 26| 61,9% 42
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 13 38,2% 21 61,8% 34
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza 16 39,0% 25| 61,0% 41
Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 15 41,7% 21 58,3% 36
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 18 43,9% 23 56,1% 41
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 20 45,5% 24 54,5% 44
Hospital San Martin de Quillota 19 47,5% 21 52,5% 40
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 21 47,7% 23 52,3% 44
Hospital Félix Bulnes Cerda 14 48,3% 15 51,7% 29
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 16 48,5% 17 51,5% 33
Hospital Carlos Van Buren 17 48,6% 18 51,4% 35
Hospital Regional de Rancagua 18 48,6% 19 51,4% 37
Hospital de Puerto Montt 20 48,8% 21 51,2% 41
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 21 48,8% 22 51,2% 43
Hospital San Pablo de Coquimbo 21 48,8% 22 51,2% 43
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 17 50,0% 17 50,0% 34
Hospital de Rio Bueno 14 50,0% 14| 50,0% 28
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 17 50,0% 17| 50,0% 34
Hospital Regional Coyhaique 19 50,0% 19 50,0% 38
Hospital Regional de Valdivia 17 51,5% 16 48,5% 33
Hospital Base San José de Osorno 17 53,1% 15| 46,9% 32
Hospital San José del Carmen de Copiap6 17 53,1% 15| 46,9% 32
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 21 53,8% 18| 46,2% 39
Hospital de Quilpué 20 54,1% 17| 45,9% 37
Hospital de Constitucion 18 54,5% 15| 45,5% 33
Hospital San José de Maipo 18 54,5% 15| 45,5% 33
Hospital de Arauco 17 54,8% 14| 45,2% 31
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 21 55,3% 17| 44,7% 38
Hospital de Lota 19 55,9% 15| 44,1% 34
Hospital de Castro 24 57,1% 18| 42,9% 42
Hospital de Los Lagos 8 57,1% 6| 42,9% 14
Hospital Dr. Jeronimo Méndez Arancibia de Chafaral 20 57,1% 15| 42,9% 35
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 24 57,1% 18| 42,9% 42
Hospital San Juan de Dios 23 57,5% 17| 42,5% 40
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 19 57,6% 14| 42,4% 33
Hospital de Curanilahue 25 58,1% 18| 41,9% 43
Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio 23 59,0% 16| 41,0% 39
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 26 59,1% 18| 40,9% 44
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 22 59,5% 15| 40,5% 37
Hospital de Nacimiento 21 60,0% 14| 40,0% 35
Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 18 60,0% 12 40,0% 30
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 23 60,5% 15 39,5% 38
Hospital San Juan de Dios de Curico 25 62,5% 15| 37,5% 40
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique 27 62,8% 16| 37,2% 43
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 22 62,9% 13 37,1% 35
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz 22 62,9% 13 37,1% 35
Hospital San José (Melipilla) 22 62,9% 13 37,1% 35
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Cumplida Incumplida

Prestador
N° %
Complejo Hospitalario San José 24 63,2% 14| 36,8% 38
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 26 63,4% 15| 36,6% 41
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 14 63,6% 8| 36,4% 22
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 25 64,1% 14| 35,9% 39
Hospital San José de Victoria 18 64,3% 10| 35,7% 28
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 22 64,7% 12| 35,3% 34
Hospital Juan Morey de La Unidn 21 65,6% 11 34,4% 32
Hospital de Santa Cruz 23 65,7% 12 34,3% 35
Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 20 66,7% 10| 33,3% 30
Instituto Nacional del Térax 24 66,7% 12 33,3% 36
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 25 67,6% 12 32,4% 37
Hospital Las Higueras de Talcahuano 25 67,6% 12 32,4% 37
Hospital de Pitrufquén 19 67,9% 9| 32,1% 28
Hospital de Ancud 23 69,7% 10| 30,3% 33
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 17 70,8% 7 29,2% 24
Hospital San Luis de Buin 27 71,1% 11 28,9% 38
Hospital San José de Parral 15 75,0% 5 25,0% 20
Hospital de Villarrica 22 75,9% 7 24,1% 29
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 22 75,9% 7 24,1% 29
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 17 77,3% 5 22, 7% 22
Hospital El Pino 31 77,5% 9| 22,5% 40
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 34 79,1% 9 20,9% 43
Hospital del Salvador (Valparaiso) 23 79,3% 6 20,7% 29
Hospital de Paillaco 13 81,3% 3 18,8% 16
Hospital Herminda Martin de Chillan 27 81,8% 6 18,2% 33
Hospital de Puerto Aisén 28 82,4% 6 17,6% 34
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 24 82,8% 5 17,2% 29
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 15 83,3% 3 16,7% 18
Hospital de Tomé 22 84,6% 4| 15,4% 26
Hospital Dr. Luis Tisné 29 85,3% 5 14,7% 34
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 24 85,7% 4 14,3% 28
Hospital de Frutillar 16 88,9% 2 11,1% 18
Hospital Penaflor 32 88,9% 4 11,1% 36
Hospital de San Carlos 27 90,0% 3 10,0% 30
Hospital de Pichilemu 13 92,9% 1 7,1% 14
Hospital de Llanquihue 15 93,8% 1 6,3% 16
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 34 94,4% 2 5,6% 36
Hospital Mercedes de Chimbarongo 17 94,4% 1 5,6% 18
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 22 95,7% 1 4,3% 23
Hospital de San Camilo de San Felipe 24 96,0% 1 4,0% 25
Hospital de Collipulli 21| 100,0% - 0,0% 21
Hospital San José de Coronel 16| 100,0% - 0,0% 16
Hospital Traumatol6gico de Concepcion 17| 100,0% - 0,0% 17
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 17| 100,0% 0,0% 17

Total | 1991 605% 1.301| 39,5%| 3.292

Subdepartamento de Fiscalizacion GES
Informe: “Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad en el Sector Publico” 47




ANEXO N°13 DETALLE NIVEL DE INCUMPLIMIENTO POR PRESTADOR

Incumplida

Prestador Prestacion Exceptuada Sin prestacion

otorgada fuera fuera de plazo ot_orzflda

de plazo (sin Hito)

N° % N° % N° %
Complejo Asistencial Dr. S6tero del Rio 12 75,0% 1 6,3% 3 18,8% 16
Complejo Hospitalario San José 9 64,3% 2| 14,3% 3 21,4% 14
Hospital de Santa Cruz 12 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 12 70,6% 5| 29,4% - 0,0% 17
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 2 100,0% - 0,0% - 0,0% 2
Hospital Barros Luco Trudeau 16 53,3% 5| 16,7% 9| 30,0% 30
Hospital Base San José de Osorno 11 73,3% 2| 13,3% 2 13,3% 15
Hospital Carlos Van Buren 13 72,2% 3| 16,7% 2 11,1% 18
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 13 92,9% - 0,0% 1 7,1% 14
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 20 90,9% - 0,0% 2 9,1% 22
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 22 75,9% 5| 17,2% 2 6,9% 29
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza 19 76,0% 4| 16,0% 2 8,0% 25
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 12 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 15 88,2% 2| 11,8% - 0,0% 17
Hospital de Ancud 9 90,0% 1| 10,0% - 0,0% 10
Hospital de Arauco 13 92,9% - 0,0% 1 7,1% 14
Hospital de Castro 17 94,4% - 0,0% 1 5,6% 18
Hospital de Constitucion 15 100,0% - 0,0% - 0,0% 15
Hospital de Curanilahue 8 44,4% - 0,0% 10| 55,6% 18
Hospital de Frutillar 2 100,0% - 0,0% - 0,0% 2
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 14 82,4% 2| 11,8% 1 5,9% 17
Hospital de Llanquihue 1 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
Hospital de Los Lagos 6 100,0% - 0,0% - 0,0% 6
Hospital de Lota 7 46,7% 1 6,7% 7| 46,7% 15
Hospital de Nacimiento 13 92,9% - 0,0% 1 7,1% 14
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 5 100,0% - 0,0% - 0,0% 5
Hospital de Paillaco 3 100,0% - 0,0% - 0,0% 3
Hospital de Pichilemu - 0,0% - 0,0% 1| 100,0% 1
Hospital de Pitrufquén 8 88,9% - 0,0% 1] 11,1% 9
Hospital de Puerto Aisén 4 66,7% 2| 33,3% - 0,0% 6
Hospital de Puerto Montt 12 57,1% 2 9,5% 7 33,3% 21
Hospital de Quilpué 17 100,0% - 0,0% - 0,0% 17
Hospital de Rio Bueno 13 92,9% 1 7,1% - 0,0% 14
Hospital de San Camilo de San Felipe 1 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
Hospital de San Carlos 1 33,3% - 0,0% 2| 66,7% 3
Hospital de Tomé 1 25,0% - 0,0% 3| 75,0% 4
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 9 39,1% 9| 39,1% 5| 21,7% 23
Hospital de Villarrica 4 57,1% - 0,0% 3 42,9% 7
Hospital Del Salvador 13 44,8% 1 3,4% 15| 51,7% 29
Hospital del Salvador (Valparaiso) 2 33,3% 4| 66,7% - 0,0% 6
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 14 77,8% 1 5,6% 3| 16,7% 18
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 16 76,2% - 0,0% 5| 23,8% 21
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales - 0,0% 1| 12,5% 7 87,5% 8
Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 16 84,2% - 0,0% 3 15,8% 19
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 12 66,7% 1 5,6% 5 27,8% 18
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 12 92,3% 1 7,7% - 0,0% 13
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 1 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique 8 50,0% - 0,0% 8| 50,0% 16
Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 12 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifa del Mar 11 78,6% - 0,0% 3| 21,4% 14
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Incumplida

Prestaciéon —- - - Sin prestacion Total

Exceptuada
fuera de plazo

Prestador otorgada fuera

de plazo

otorgada
(sin Hito)

Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 13 86,7% - 0,0% 2 13,3% 15
Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 21 100,0% - 0,0% - 0,0% 21
Hospital Dr. Jer6nimo Méndez Arancibia de Chafiaral 12 80,0% 3| 20,0% - 0,0% 15
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 6 40,0% - 0,0% 9| 60,0% 15
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 21 87,5% 2 8,3% 1 4,2% 24
Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 20 76,9% 1 3,8% 5 19,2% 26
Hospital Dr. Luis Tisné 5 100,0% - 0,0% - 0,0% 5
Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 3 100,0% - 0,0% - 0,0% 3
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 6 85,7% 1| 14,3% - 0,0% 7
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 15 83,3% 2| 11,1% 1 5,6% 18
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 12 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo 24 88,9% - 0,0% 3 11,1% 27
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 13 76,5% - 0,0% 4| 23,5% 17
Hospital El Pino 3 33,3% 1| 11,1% 5 55,6% 9
Hospital Félix Bulnes Cerda 15 100,0% - 0,0% - 0,0% 15
Hospital Herminda Martin de Chillan 5 83,3% 1| 16,7% - 0,0% 6
Hospital Juan Morey de La Unién 9 81,8% 2| 18,2% - 0,0% 11
Hospital Las Higueras de Talcahuano 12 100,0% - 0,0% - 0,0% 12
Hospital Mercedes de Chimbarongo 1 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 18 78,3% 4| 17,4% 1 4,3% 23
Hospital Pefiaflor 1 25,0% 1| 25,0% 2| 50,0% 4
Hospital Presidente Carlos Ibafez del Campo de Linares 10 100,0% - 0,0% - 0,0% 10
Hospital Provincial del Huasco Monserfior Fernando Ariztia Ruiz 11 84,6% - 0,0% 2| 15,4% 13
Hospital Regional Coyhaique 15 78,9% 2| 10,5% 2 10,5% 19
Hospital Regional de Rancagua 17 89,5% 1 5,3% 1 5,3% 19
Hospital Regional de Valdivia 14 87,5% 1 6,3% 1 6,3% 16
Hospital San José (Melipilla) 13 100,0% - 0,0% - 0,0% 13
Hospital San José de Maipo 15 100,0% - 0,0% - 0,0% 15
Hospital San José de Parral 4 80,0% - 0,0% 1| 20,0% 5
Hospital San José de Victoria 9 90,0% 1| 10,0% - 0,0% 10
Hospital San José del Carmen de Copiap6 11 73,3% - 0,0% 4| 26,7% 15
Hospital San Juan de Dios 11 64,7% 2| 11,8% 4| 23,5% 17
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 1 25,0% 1| 25,0% 2| 50,0% 4
Hospital San Juan de Dios de Curico 12 80,0% 1 6,7% 2| 13,3% 15
Hospital San Juan de Dios de la Serena 16 61,5% 1 3,8% 9| 34,6% 26
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 6 85,7% 1| 14,3% - 0,0% 7
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 15 100,0% - 0,0% - 0,0% 15
Hospital San Luis de Buin 10 90,9% - 0,0% 1 9,1% 11
Hospital San Martin de Quillota 21 100,0% - 0,0% - 0,0% 21
Hospital San Pablo de Coquimbo 17 77,3% 1 4,5% 4| 18,2% 22
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 23 79,3% - 0,0% 6| 20,7% 29
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 7 77,8% - 0,0% 2 22,2% 9
Instituto Nacional del Térax 7 58,3% - 0,0% 5] 41,7% 12
Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 20 80,0% 2 8,0% 3| 12,0% 25
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer - 0,0% - 0,0% 5| 100,0% 5

Total 1.008 77,5%) 88 6,8% 205 15,8% 1.301
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ANEXO N°14 DETALLE GARANTIAS SIN PRESTACION OTORGADA (SIN HITO)

Servicio de : Estadt')’ Fecha Inicio
salud Prestador Garantia Prestacion Garantia
(GLS) (s1S)
Tratamiento AV Igual o
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Incumplida 05-03-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,3 Unilateral
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 11 | Izquierda Incumplida 17-01-2014
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de lquique | 26 | Intervencion Quirdrgica Vigente 03-07-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 29 | Hipermetropia Cumplida 12-05-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 29 | Hipermetropia Exceptuada 24-02-2014
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 54 | Tratamiento Exceptuada 23-02-2014
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 54 | Tratamiento Exceptuada 03-04-2014
1 | lquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique | 54 | Tratamiento Exceptuada 24-03-2014
Tratamiento AV Igual o
2 | Antofagasta Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Vigente 15-04-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
2 | Antofagasta Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 29 | Hipermetropia Vigente 19-08-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
2 | Antofagasta Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 29 | Hipermetropia Vigente 22-08-2014
Confirmacion Mama
2 | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 8 | Derecha Incumplida 03-07-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,3 Unilateral
2 | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 11 | Izquierda Vigente 10-04-2014
Tratamiento Quirdrgico
2 | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 12 | Endoprétesis Derecha Incumplida 08-01-2014
2 | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 43 | Tratamiento Exceptuada 23-04-2014
2 | Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 43 | Tratamiento Incumplida 04-07-2014
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Tratamiento AV Igual o
3 | Atacama Fernando Ariztia Ruiz 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Vigente 10-04-2014
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Entrega de Lentes
3 | Atacama Fernando Ariztia Ruiz 29 | Presbicia Cumplida 15-01-2014
3 [ Atacama Hospital San José del Carmen de Copiapd 15 | Tratamiento Cumplida 28-07-2014
3 | Atacama Hospital San José del Carmen de Copiap6é 25 | Tratamiento Incumplida 01-04-2014
3 | Atacama Hospital San José del Carmen de Copiapd 46 | Tratamiento Cumplida 17-06-2014
3 [ Atacama Hospital San José del Carmen de Copiapd 46 | Tratamiento Cumplida 15-05-2014
Tratamiento Cancer Pre-
4 | Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 3 | Invasor Incumplida 27-06-2014
Tratamiento Cancer Pre-
4 | Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 3 [ Invasor Incumplida 13-08-2014
4 | Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 26 | Intervencion Quirdrgica Incumplida 07-01-2014
4 | Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 26 | Intervencion Quirdrgica Incumplida 03-02-2014
4 | Coquimbo Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 35 | Tratamiento Médico Incumplida 02-09-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 15 | Atencién Especialista Incumplida 19-08-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 17 | Etapificacion Incumplida 04-08-2014
Incumplida
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 27 | Confirmacién Diagndstica con evento 23-05-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 28 | Tratamiento Incumplida 27-03-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 29 | Confirmacion Diagnéstica | Incumplida 11-03-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 29 | Confirmacién Diagnéstica Incumplida 28-02-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 29 | Confirmacion Diagnéstica Incumplida 14-03-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 29 | Confirmacién Diagndstica Incumplida 28-02-2014
4 | Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 50 | Diagndstico Exceptuada 29-04-2014 12:20
Diagnéstico - Incumplida
4 | Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 5 | Electrocardiograma con evento 07-04-2014 13:15
4 | Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 7 | Atencién por Especialista Vigente 29-07-2014
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Estado

Fecha Inicio

Sers‘gﬁljz o Prestador Garantia Prestacion Garantia
(GLS)) (s1s)
Incumplida
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 28 | Etapificacion con evento 03-04-2014
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 64 | Atencién Especialista Incumplida 12-08-2014
Vifia del Mar Entrega de Lentes
Quillota Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera | 29 | Presbicia Cumplida 21-02-2014
Valparaiso San Atencion por especialista x | Incumplida
Antonio Hospital Carlos Van Buren 6 | Sospecha con evento 13-02-2014
Valparaiso San Tratamiento Mama
Antonio Hospital Carlos Van Buren 8 | lzquierda Incumplida 09-07-2014
Valparaiso San
Antonio Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 27 | Intervencion Quirdrgica Vigente 26-08-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Vifia del Mar Astigmatismo o
Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 29 | Hipermetropia Vigente 10-09-2014
Vifia del Mar
Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 30 | Confirmacién Diagndstica Incumplida 11-06-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Vina del Mar Astigmatismo o
Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 29 | Hipermetropia Cumplida 06-08-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital de Pichilemu 19 | Tratamiento Kinesiolégico | Cumplida 12-06-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo 26 | Intervencion Quirdrgica Incumplida 05-06-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo 36 | Entrega de Bastén Exceptuada 05-05-2014
Del Libertador B. Entrega de Colchon
O~ Higgins Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo 36 | Antiescaras Exceptuada 13-01-2014
Del Libertador B. Diagnéstico -
O~ Higgins Hospital Regional de Rancagua 5 | Electrocardiograma Cumplida 28-06-2014 6:27
Del Libertador B. Tratamiento
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 19 | Farmacolégico Cumplida 24-04-2014
Del Libertador B. Tratamiento
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 19 | Farmacolégico Cumplida 20-06-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 26 | Intervencién Quirdrgica Exceptuada 27-05-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 26 | Intervencion Quirdrgica Exceptuada 25-04-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 26 | Intervencion Quirdrgica Exceptuada 07-03-2014
Del Libertador B.
O~ Higgins Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 26 | Intervencion Quirdrgica Vigente 10-07-2014
Tratamiento AV Igual o
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Incumplida 14-02-2014
Tratamiento AV Igual o
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Incumplida 11-03-2014
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 27 | Consulta Especialista Incumplida 13-02-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 29 | Hipermetropia Vigente 20-08-2014
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 44 | Tratamiento Incumplida 03-02-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
Del Maule Hospital San Juan de Dios de Curico 29 | Hipermetropia Vigente 19-08-2014
Del Maule Hospital San Juan de Dios de Curico 65 | Confirmacion Diagndstica Exceptuada 19-05-2014
Del Maule Hospital San José de Parral 26 | Intervencion Quirdrgica Vigente 10-07-2014
Diagnéstico - Confirmacion
Del Maule Hospital San Juan de Dios de Cauguenes 3 | Diagnéstica Incumplida 31-07-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,1 Unilateral
Del Maule Hospital San Juan de Dios de Cauguenes 11 | Derecha. Incumplida 12-03-2014
Incumplida
Arauco Hospital de Arauco 19 | Tratamiento Kinesiolégico | con evento 04-08-2014
Biobio Hospital de Nacimiento 21 | Diagnéstico APS Exceptuada 27-06-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
Nuble Hospital de San Carlos 29 | Hipermetropia Exceptuada 01-09-2014
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Entrega de Lentes Miopia,
B Astigmatismo o
8 [ Nuble Hospital de San Carlos 29 | Hipermetropia Vigente 28-08-2014
Tratamiento
8 [ Arauco Hospital de Curanilahue 19 | Farmacolégico Cumplida 14-04-2014
Tratamiento
8 [ Arauco Hospital de Curanilahue 19 | Farmacolégico Cumplida 22-06-2014
Tratamiento Incumplida
8 [ Arauco Hospital de Curanilahue 19 | Farmacolégico con evento 13-08-2014
8 | Arauco Hospital de Curanilahue 21 | Diagnostico APS Vigente 19-08-2014
8 | Arauco Hospital de Curanilahue 27 | Confirmacion Diagnéstica | Exceptuada 27-01-2014
8 | Arauco Hospital de Curanilahue 29 | Confirmacion Diagnéstica | Cumplida 24-01-2014
8 | Arauco Hospital de Curanilahue 29 | Confirmacion Diagndstica | Cumplida 17-01-2014
8 [ Arauco Hospital de Curanilahue 29 | Confirmacién Diagnéstica Exceptuada 02-01-2014
8 | Arauco Hospital de Curanilahue 65 | Confirmacion Diagnéstica | Exceptuada 01-07-2014
8 [ Arauco Hospital de Curanilahue 65 | Confirmacién Diagndstica Exceptuada 27-01-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,3 Unilateral
8 | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 11 | Izquierda Exceptuada 10-01-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,3 Unilateral
8 | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 11 | Izquierda Incumplida 03-03-2014
8 | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 26 | Intervencion Quirdrgica Incumplida 09-06-2014
8 | Biobio Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 46 | Tratamiento Cumplida 28-01-2014
Incumplida
8 [ Concepcidn Hospital de Lota 3 [ Seguimiento Pre-Invasor con evento 10-05-2014
Tratamiento
8 [ Concepcidn Hospital de Lota 19 | Farmacoldgico Cumplida 29-05-2014
Tratamiento
8 | Concepcién Hospital de Lota 19 | Farmacolégico Cumplida 11-07-2014
Tratamiento
8 | Concepciéon Hospital de Lota 19 | Farmacolégico Cumplida 07-08-2014
Incumplida
8 [ Concepcidn Hospital de Lota 35 | Tratamiento Médico con evento 24-03-2014
8 | Concepcion Hospital de Lota 46 | Tratamiento Cumplida 25-02-2014
8 | Concepcion Hospital de Lota 46 | Tratamiento Cumplida 04-03-2014
Diagnéstico -
8 | Talcahuano Hospital de Tomé 5 | Electrocardiograma Cumplida 20-02-2014 22:02
Diagnéstico - Incumplida
8 | Talcahuano Hospital de Tomé 5 | Electrocardiograma con evento 15-05-2014 21:41
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,3 Unilateral
8 | Talcahuano Hospital de Tomé 11 | Izquierda Exceptuada 07-03-2014
9 | Araucania Sur Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 26 | Intervencién Quirdrgica Incumplida 27-01-2014
9 | Araucania Sur Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 26 | Intervencién Quirdrgica Incumplida 21-04-2014
9 | Araucania Sur Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 64 | Atencion Especialista Vigente 20-08-2014
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Diagnéstico - Incumplida
9 | Araucania Sur Temuco 5 | Electrocardiograma con evento 28-05-2014 14:23
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Tratamiento Quirdrgico
9 | Araucania Sur Temuco 12 | Endoprétesis lzquierda Incumplida 03-01-2014
9 | Araucania Sur Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 26 | Confirmacion Diagnéstica | Exceptuada 30-04-2014
Diagnéstico - Confirmacién | Incumplida
9 | Araucania Sur Hospital de Pitrufquén 3 | Diagnéstica con evento 13-02-2014
Tratamiento Retencion
9 | Araucania Sur Hospital de Villarrica 35 | Urinaria Aguda Repetida. Incumplida 30-01-2014
Tratamiento Retencion
9 | Araucania Sur Hospital de Villarrica 35 | Urinaria Crénica. Incumplida 08-05-2014
Tratamiento Retencion
9 | Araucania Sur Hospital de Villarrica 35 | Urinaria Crénica. Incumplida 30-05-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 7 | Atencion por Especialista Incumplida 12-06-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 26 | Confirmacién Diagndstica Incumplida 12-05-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 26 | Confirmacion Diagnéstica Incumplida 15-07-2014
Tratamiento Retencion
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 35 | Urinaria Croénica. Incumplida 10-03-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 54 | Tratamiento Exceptuada 19-05-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 54 | Tratamiento Exceptuada 17-04-2014
10 | Del Reloncavi Hospital de Puerto Montt 54 | Tratamiento Exceptuada 04-05-2014
10 | Osorno Hospital Base San José de Osorno 3 | Tamizaje Vigente 10-09-2014
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10 | Osorno Hospital Base San José de Osorno 3 [ Tamizaje Vigente 08-09-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o
10 | Chiloé Hospital de Castro 29 | Hipermetropia Cumplida 03-01-2014
Confirmacién Mama
11 | Aysén Hospital Regional Coyhaique 8 | lzquierda Incumplida 21-07-2014
Confirmacién Mama
11 | Aysén Hospital Regional Coyhaique 8 | lzquierda Incumplida 08-07-2014
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta
12 | Magallanes Arenas 11 | Confirmacién-Diagndstica Incumplida 04-02-2014
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 46 | Tratamiento Cumplida 03-03-2014
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 46 | Tratamiento Cumplida 19-06-2014
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 46 | Tratamiento Cumplida 12-03-2014
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 46 | Tratamiento Cumplida 19-06-2014
Screning de Radiografia de
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 65 | Caderas Cumplida 28-07-2014
Screning de Radiografia de
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 65 | Caderas Vigente 11-09-2014
Screning de Radiografia de
12 | Magallanes Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales | 65 | Caderas Vigente 11-09-2014
Metropolitano
13 | Central Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 31 | Tratamiento Incumplida 04-07-2014
Metropolitano Entrega de Colchén
13 | Central Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 36 | Antiescaras Vigente 04-09-2014
Metropolitano Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr.
13 | Central Alejandro del Rio 55 | Tratamiento Exceptuada 07-02-2014
Metropolitano Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr.
13 | Central Alejandro del Rio 55 | Tratamiento Exceptuada 12-02-2014
Metropolitano Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr.
13 | Central Alejandro del Rio 55 | Tratamiento Exceptuada 06-01-2014
Metropolitano Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr.
13 | Central Alejandro del Rio 55 | Tratamiento Incumplida 10-08-2014
Metropolitano Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Incumplida
13 | Central Alejandro del Rio 55 | Tratamiento con evento 23-01-2014
Metropolitano Tratamiento
13 | Norte Complejo Hospitalario San José 1 | Peritoneodidlisis Vigente 28-08-2014
Metropolitano Tratamiento Retencién
13 | Norte Complejo Hospitalario San José 35 | Urinaria Croénica. Incumplida 14-04-2014
Metropolitano Entrega de Colchén
13 | Norte Complejo Hospitalario San José 36 | Antiescaras Incumplida 26-05-2014
Metropolitano Screning de Radiografia de
13 | Norte Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 65 | Caderas Exceptuada 24-02-2014
Metropolitano Screning de Radiografia de
13 | Norte Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 65 | Caderas Vigente 05-09-2014
Metropolitano Tratamientos Adyuvantes
13 | Norte Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa | 8 | Mama lzquierda. Incumplida 05-08-2014
Metropolitano Confirmacién Mama
13 | Norte Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa | 8 | Derecha Incumplida 15-07-2014
Metropolitano
13 | Norte Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa | 28 | Tratamiento Incumplida 25-06-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital Pefaflor 7 | Tratamiento en 24 Horas Cumplida 23-06-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital Pefaflor 46 | Tratamiento Cumplida 03-05-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital San Juan de Dios 37 | Tratamiento Exceptuada 16-04-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital San Juan de Dios 54 | Tratamiento Exceptuada 06-09-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital San Juan de Dios 54 | Tratamiento Exceptuada 31-08-2014
Metropolitano
13 | Occidente Hospital San Juan de Dios 54 | Tratamiento Exceptuada 03-06-2014
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Metropolitano

Entrega de Colchén

13 | Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 36 | Antiescaras Cumplida 20-01-2014
Metropolitano

13 | Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 36 | Entrega de Andador Cumplida 16-05-2014
Metropolitano Entrega de Colchén

13 | Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 36 | Antiescaras Cumplida 06-04-2014
Metropolitano

13 | Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 36 | Entrega de Bastén Cumplida 25-03-2014
Metropolitano

13 | Occidente Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 36 | Entrega de Bastén Cumplida 26-02-2014
Metropolitano Incumplida

13 | Oriente Hospital Del Salvador 7 | Atencién por Especialista con evento 09-04-2014
Metropolitano Tratamiento AV Igual o

13 | Oriente Hospital Del Salvador 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Exceptuada 24-02-2014

Tratamiento AV Igual o

Metropolitano Inferior a 0,1 Unilateral

13 | Oriente Hospital Del Salvador 11 | Derecha. Incumplida 02-04-2014
Metropolitano Tratamiento AV lgual o

13 | Oriente Hospital Del Salvador 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Incumplida 21-02-2014
Metropolitano Incumplida

13 | Oriente Hospital Del Salvador 17 | Tratamiento - Radioterapia | con evento 16-04-2014
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 25 | Diagnéstico Cumplida 09-04-2014
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 34 | Consulta con Especialista Incumplida 31-07-2014
Metropolitano Tratamiento Retencion

13 | Oriente Hospital Del Salvador 35 | Urinaria Aguda Repetida. Incumplida 12-03-2014
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnéstico Cumplida 09-06-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnéstico Cumplida 27-05-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnéstico Cumplida 19-02-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnéstico Cumplida 28-08-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnoéstico Cumplida 13-05-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Diagnéstico Cumplida 10-08-2014 0:00
Metropolitano Incumplida

13 | Oriente Hospital Del Salvador 50 | Tratamiento con evento 23-04-2014 0:00
Metropolitano

13 | Oriente Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 43 | Confirmacion Diagnoéstica | Exceptuada 13-02-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 44 | Tratamiento Exceptuada 14-01-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto Nacional del Térax 25 | Diagnéstico Exceptuada 02-05-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto Nacional del Térax 25 | Tratamiento Vigente 19-08-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto Nacional del Térax 38 | Atencion Especialista Exceptuada 09-06-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto Nacional del Térax 74 | Tratamiento Quirdrgico Vigente 08-09-2014
Metropolitano

13 | Oriente Instituto Nacional del Térax 79 | Tratamiento Quirdrgico Vigente 08-09-2014
Metropolitano Diagnéstico Consulta

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 17 | Especialista Incumplida 20-06-2014
Metropolitano Tratamiento Retencién

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 35 | Urinaria Crénica. Exceptuada 13-03-2014
Metropolitano Tratamiento Retencién

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 35 | Urinaria Crénica. Incumplida 26-05-2014
Metropolitano Tratamiento Retencién

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 35 | Urinaria Croénica. Incumplida 25-03-2014
Metropolitano Tratamiento Retencién

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 35 | Urinaria Aguda Repetida. Incumplida 26-02-2014
Metropolitano

13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 37 | Confirmacion Diagnéstica Incumplida 08-09-2014
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Metropolitano
13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 42 | Tratamiento Exceptuada 19-04-2014
Metropolitano Incumplida
13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 54 | Tratamiento con evento 26-06-2014
Metropolitano
13 | Sur Hospital Barros Luco Trudeau 72 | Tratamiento Primario Exceptuada 09-04-2014
Metropolitano Diagnéstico - Incumplida
13 | Sur Hospital El Pino 5 | Electrocardiograma con evento 27-02-2014 0:00
Metropolitano Diagnéstico - Incumplida
13 | Sur Hospital El Pino 5 | Electrocardiograma con evento 12-04-2014 0:00
Metropolitano Diagnéstico - Incumplida
13 | Sur Hospital El Pino 5 | Electrocardiograma con evento 24-05-2014 0:00
Metropolitano Diagnoéstico - Incumplida
13 | Sur Hospital El Pino 5 | Electrocardiograma con evento 20-05-2014 0:00
Metropolitano
13 | Sur Hospital El Pino 37 | Hospitalizacién Cumplida 30-08-2014
Metropolitano Acceso Vascular para
13 | Sur Hospital San Luis de Buin 1 | Hemodidlisis Exceptuada 08-01-2014
Metropolitano Tratamiento AV Igual o
13 | Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 11 | Inferior a 0,3 Bilateral. Incumplida 06-03-2014
Tratamiento AV Igual o
Metropolitano Inferior a 0,1 Unilateral
13 | Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 11 | Derecha. Incumplida 11-06-2014
Tratamiento AV Igual o
Metropolitano Inferior a 0,1 Unilateral
13 | Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 11 | Izquierda Incumplida 26-04-2014
Tratamiento AV Igual o
Metropolitano Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Inferior a 0,1 Unilateral
13 | Sur Oriente Eloisa Diaz Insunza 11 | Derecha. Incumplida 23-04-2014
Metropolitano Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra.
13 | Sur Oriente Eloisa Diaz Insunza 26 | Intervencion Quirudrgica Incumplida 20-05-2014
Metropolitano
13 | Sur Oriente Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramoén 36 | Entrega de Baston Exceptuada 11-02-2014
14 | Valdivia Hospital Regional de Valdivia 26 | Intervencién Quirdrgica Exceptuada 07-05-2014
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 3 | Diagnéstico - Etapificacion | Exceptuada 14-08-2014
Confirmacion Mama
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 8 | lzquierda Exceptuada 13-01-2014
Tratamiento AV Igual o
Inferior a 0,1 Unilateral
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 11 | Izquierda Incumplida 14-03-2014
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 25 | Seguimiento Cumplida 15-05-2014
Entrega de Lentes Miopia,
Astigmatismo o Incumplida
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 29 | Hipermetropia con evento 04-06-2014
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 30 | Confirmacion Diagnéstica | Exceptuada 22-07-2014
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 54 | Tratamiento Exceptuada 23-06-2014
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 54 | Tratamiento Exceptuada 15-04-2014
Confirmacion Diagnéstica
15 | Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 71 | y Etapificacion Exceptuada 08-08-2014
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ANEXO N°15 DETALLE GENERAL DE LAS CAUSAS DE CIERRE DE CASOS

Causas de Cierre de Caso N° %
Cambio de prevision 1 0,8%
Exclusién por protocolos o guias clinicas 6 4,6%
Fallecimiento 60 46,2%
No Cumple criterios de Inclusion 10 7,7%
Por rechazo al prestador o al tratamiento 43 33,1%
Término de Tratamiento 3 2,3%
Tres inasistencias a citaciones efectivas y registradas - 5,4%

Total 130 100,0%

ANEXO N°16 DETALLE DE LAS CAUSAS DE CIERRE DE CASOS POR REGION

Exclusiéon [\[e) Tres
. por Cumple Por rechazo al Rereefi inasistencias a
Cambio de _ - . Término de . .
o revision protocolos o Fallecimiento criterios prestador o al Tratamiento citaciones
Region P guias de tratamiento efectivas y Total
clinicas Inclusiéon registradas
N° % N° % N° | 96 N° %
2 - 0,0% - 0,0% 1 50,0% | -| 0,0% 1 50,0% -1 0,0% - 0,0%
3 - 0,0% - 0,0% 2 40,0% | 1|20,0% 2 40,0% -1 0,0% - 0,0%
5 - 0,0% - 0,0% 3 37,5% | -| 0,0% 5 62,5% -1 0,0% - 0,0% 8
6 - 0,0% - 0,0% 8 57,1% | 2|14,3% 3 21,4% -1 0,0% 1 7,1% 14
7 - 0,0% 1 7,1% 3 21,4% 1| 7,1% 6 42,9% 1 7,1% 2 14,3% 14
8 - 0,0% 1 5,0% 7 35,0% | -| 0,0% 8 40,0% 2| 10,0% 2| 10,0% 20
9 - 0,0% 2| 10,5% 9 47,4% | 2|10,5% 4 21,1% -1 0,0% 2| 10,5% 19
10 - 0,0% - 0,0% 5 100,0% -1 0,0% - 0,0% -1 0,0% - 0,0% 5
11 - 0,0% 1|100,0% - 0,0% -| 0,0% - 0,0% -1 0,0% - 0,0% 1
12 - 0,0% - 0,0% - 0,0% -| 0,0% 1 100,0% - 0,0% - 0,0% 1
13 - 0,0% 1 2,6% 21 53,8% | 4]|10,3% 13 33,3% -1 0,0% - 0,0% 39
15 1 50,0% - 0,0% 1 50,0% -1 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0% 2

60 46,2% 33,1%
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ANEXO N°17 DETALLE GARANTIAS NO EVALUABLE POR PROBLEMAS DE SALUD

Subdepartamento de Fiscalizacion GES

Garantias
(\[o}
Evaluables
2 1 0,5%
3 7 3,8%
4 1 0,5%
5 12 6,5%
7 1 0,5%
8 2 1,1%
11 11 5,9%
12 4 2,2%
14 1 0,5%
15 2 1,1%
17 1 0,5%
19 2 1,1%
21 1 0,5%
24 1 0,5%
26 7 3,8%
28 1 0,5%
29 1 0,5%
31 1 0,5%
36 6 3,2%
37 5 2,7%
43 1 0,5%
46 3 1,6%
49 1 0,5%
50 1 0,5%
54 1 0,5%
55 2 1,1%
61 3 1,6%
66 102 54,8%
70 2 1,1%
71 1 0,5%
76 1 0,5%
Total ‘ 186 100,0%
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ANEXO N°18 DETALLE GENERAL GARANTIAS EXCEPTUADAS

Causales o
S Decision gestionable
atribuibles al :
o aciente o sus profesional por el
Region P tratante Servicio de
representantes
Salud
N° % N° N° |
1 4 0,5% 0,3% -1 0,0% 7 0,8%
2 33 3,8% 1,0% - 0,0% 42 4,8%
3 26 3,0% 6 0,7% 1| 0,1% 33 3,8%
4 31 3,5% 16 1,8% -1 0,0% 47 5,3%
5 86 9,8% 32 3,6% -| 0,0%| 118 13,4%
6 36 4,1% 14 1,6% -1 0,0% 50 5,7%
7 42 4,8% 13 1,5% - 0,0% 55 6,3%
8 63 7,2% 56 6,4% -1 0,0%| 119 13,5%
9 38 4,3% 21 2,4% -1 0,0% 59 6,7%
10 31 3,5% 11 1,3% - 0,0% 42 4,8%
11 18 2,0% 3 0,3% -1 0,0% 21 2,4%
12 10 1,1% 7 0,8% - 0,0% 17 1,9%
13 161 18,3% 73 8,3% -1 0,0%| 234 26,6%
14 23 2,6% 6 0,7% - 0,0% 29 3,3%
15 6 0,7% 1 0,1% - 0,0% 7 0,8%
Total 608 69,1% 271 30,8% 1\ 0,19% 880 ‘ 100,0%b
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ANEXO N°19 DETALLE GARANTIAS EXCEPTUADAS (DENTRO Y FUERA DEL PLAZO) Y CAUSAS DE EXCEPCION

ep ada ae O ae plazo ep ada era ae plazo
ausales a bles al paciente o Decisién profesiona ausales atribuibles al paciente o Decisién profesiona
eprese e a e epresentante a e
e o de a Pre do e
encia 0 de T de = et e 0 de i i de T
prestado e 6 prestado e 6
designado designado
Iquique
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique 3 1 1 2 7
Total Region 3 1 1 2 7
Antofagasta
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 3 4 8 4 1 5
Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 5 4 2 3 14
Hospital Dr. Leonardo Guzméan de Antofagasta 3 3 7 1 1
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 5 1 6 1 1
Total Regién 16 6 2 3 4 4 35 6 1 7
Atacama
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia de Chafiaral 7 1 8 2 1 3
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz 7 2 3 12
Hospital San José del Carmen de Copiapd 5 1 3 1 10
Total Regién 19 2 2 6 1 30 2 1 3
Coquimbo
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 8 2 6 16
Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 7 2 1 1 3 14
Hospital San Juan de Dios de la Serena 3 1 4 8 1 1
Hospital San Pablo de Coquimbo 6 1 7 1 1
Total Regiéon 24 2 4 1 14 45 1 1 2
Aconcagua
Hospital de San Camilo de San Felipe 10 1 4 15
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 8 3 1 2 14 1 1
Valparaiso San Antonio
Hospital Carlos Van Buren 5 1 3 3 12 1 1 1 3
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 4 1 5
Hospital del Salvador (Valparaiso) 8 1 10 4 4
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 4 2 2 3 11
Vifia del Mar Quillota
Hospital de Quilpué 6 1 1 1 2 11
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 2 1 14
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 3 2 1 6 2 2
Hospital San Martin de Quillota 3 3 4 10
Total Regién 52 17 3 5 4 27 108 7 1 1 1|10
Del Libertador B. O” Higgins
Hospital de Santa Cruz 9 2 1 12
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo 6 1 1 8
Hospital Mercedes de Chimbarongo 1 1
Hospital Regional de Rancagua 3 2 1 5 11 1 1
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 8 1 2 11
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 1 5 6
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ep ada ade O ae pla ep ada a de plazo
ale b paciente o Decisi6 0 b p eo Decisién profesio
ep e epre e atante
e o] e a d Pre ado
P tionable 5 Po g
Po Po azo Po S azo Srio o) ae = Po Po o Po azo Sro d =
otra de = G de sd = = 0 de 0 de s
ausa do e 6 ausa do e 6
ado a
Total Regién 27 5 3 14 49 1
Del Maule
Hospital de Constitucién 1
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 3 1 1
Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 10 4 15
Hospital San José de Parral 2 8
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 4 1 3 4 3 15 1 1
Hospital San Juan de Dios de Curicé 3 9 1
Total Regién 29 1 2 6 13 52 1 =
Arauco
Hospital de Arauco 8 1 12
Hospital de Curanilahue 1 4 5
Biobio
Hospital de Nacimiento 3 3
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 5 1 1 1 1 7 16
Concepcion
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 1 5 2 9
Hospital de Lota 3 2 3 8 1
Hospital San José de Coronel 2 5 6 13
Nuble
Hospital de San Carlos 6 1 1 4 12
Hospital Herminda Martin de Chillan 7 1 1 4 13 1 1
Talcahuano
Hospital de Tomé 3 1 7 13
Hospital Las Higueras de Talcahuano 1 3 5 13
Total Regién 40 16 4 3 9 45 117 1 2
Araucania Norte
Hospital de Collipulli 2 2
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 2 1 3 1
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 3 7 10
Hospital San José de Victoria 5 2 4 11 1
Araucania Sur
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 2 1 1 4 2
Hospital de Pitrufquén 6 1 4 11
Hospital de Villarrica 3 5 8
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 1 1
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 3 1 1 5
Total Regiéon 24 4 5 7 14 54 1 5
Chiloé
Hospital de Ancud 3 11 1
Hospital de Castro 2 6
Del Reloncavi
Hospital de Puerto Montt | 2 | 1 5 8 2 I I | | 2
Osorno
Hospital Base San José de Osorno 4 | 3 3 | 1 1 12 I I | | 2
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Total Regién 16 5 2 iliL 37 2
Aysén
Hospital de Puerto Aisén 4 1 5)
Hospital Regional Coyhaique 6 3 1 2 12
Total Regién 10 3 2 2 17
Magallanes
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 1 4 1 2 8 1
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 4 6
Total Regién 1 5] 1 6 14 1
Metropolitano Central
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 2 3 5 2
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 10 1 AL,
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 1 7
Metropolitano Norte
Complejo Hospitalario San José 1 4 1 1 7
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 5 7
Instituto Oncoldgico Dr. Caupolicin Pardo Correa 4 5 10
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 19 19
Metropolitano Occidente
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 1 2 3 7
Hospital Félix Bulnes Cerda 12 2 2 17
Hospital Pefiaflor 8 9
Hospital San José (Melipilla) 6 4 2 12
Hospital San Juan de Dios 3 6 9
Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer 2 1 3
Metropolitano Oriente
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 6 6 15
Hospital Del Salvador 1 1 2 4
Hospital Dr. Luis Tisné 1 11 12
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 1 1 5 7
Instituto Nacional del Térax 4 3 7
Metropolitano Sur
Hospital Barros Luco Trudeau 2 2
Hospital El Pino 2 2 5
Hospital San Luis de Buin 10 1 11
Metropolitano Sur Oriente
Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 1 1 4 6
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz
Insunza 2 1 1 5 1
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 2 4
Total Region 98 19 10 57 195 10
Valdivia
Hospital de Rio Bueno 10 10
Hospital Juan Morey de La Unién 4 1 4 9
Hospital Regional de Valdivia 4 1 1 6
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Total Region 18 1 25 2 4
Arica
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 3 7
Total Region 2 3 7
o acio 90 4 792 “3 88
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ANEXO N°20 DETALLE GARANTIAS EXCEPTUADAS POR PROBLEMAS DE SALUD

[\[o)
atﬁznisalee: al Decision gestionable
aciente o sus profesional por el
N° P.S. r% resentantes tratante Servicio de

P Salud

N° % N°
29 78 8,9% 11 1,3% - 0,0% | 89 10,1%
11 52 5,9% 35 4,0% - 0,0% | 87 9,9%
26 31 3,5% 43 4,9% - 0,0% | 74 8,4%
65 62 7,0% 9 1,0% - 0,0% | 71 8,1%
34 65 7,4% 2 0,2% - 0,0% | 67 7,6%
3 22 2,5% 43 4,9% - 0,0% | 65 7,4%
36 37 4,2% 3 0,3% - 0,0% | 40 4,5%
64 39 4,4% - 0,0% - 0,0% | 39 4,4%
8 12 1,4% 16 1,8% - 0,0% | 28 3,2%
21 22 2,5% 5 0,6% - 0,0% | 27 3,1%
31 19 2,2% 8 0,9% - 0,0% | 27 3,1%
27 15 1,7% 10 1,1% 1 0,1% | 26 3,0%
37 18 2,0% 7 0,8% - 0,0% | 25 2,8%
30 12 1,4% 7 0,8% - 0,0% | 19 2,2%
54 16 1,8% 2 0,2% - 0,0% | 18 2,0%
28 1 0,1% 15 1,7% - 0,0% | 16 1,8%
66 14 1,6% 1 0,1% - 0,0% | 15 1,7%
15 12 1,4% 1 0,1% - 0,0% | 13 1,5%
25 9 1,0% 3 0,3% - 0,0% | 12 1,4%
7 10 1,1% 1 0,1% - 0,0% | 11 1,3%
35 6 0,7% 4 0,5% - 0,0% | 10 1,1%
55 8 0,9% 2 0,2% - 0,0% | 10 1,1%
70 2 0,2% 6 0,7% - 0,0% 8 0,9%
17 1 0,1% 6 0,7% - 0,0% 7 0,8%
44 4 0,5% 3 0,3% - 0,0% 7 0,8%
5 - 0,0% 5 0,6% - 0,0% 5 0,6%
38 4 0,5% 1 0,1% - 0,0% 5 0,6%
39 4 0,5% 1 0,1% - 0,0% 5 0,6%
43 1 0,1% 4 0,5% - 0,0% 5 0,6%
56 5 0,6% - 0,0% - 0,0% 5 0,6%
2 1 0,1% 3 0,3% - 0,0% 4 0,5%
4 4 0,5% - 0,0% - 0,0% 4 0,5%
24 4 0,5% - 0,0% - 0,0% 4 0,5%
16 3 0,3% - 0,0% - 0,0% 3 0,3%
22 1 0,1% 2 0,2% - 0,0% 3 0,3%
79 - 0,0% 3 0,3% - 0,0% 3 0,3%
9 2 0,2% - 0,0% - 0,0% 2 0,2%
60 2 0,2% - 0,0% - 0,0% 2 0,2%
61 2 0,2% - 0,0% - 0,0% 2 0,2%
1 2 0,2% - 0,0% - 0,0% 2 0,2%
75 1 0,1% 1 0,1% - 0,0% 2 0,2%
6 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
10 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
12 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
13 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
14 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
32 1 0,1% - 0,0% - 0,0% 1 0,1%
41 1 0,1% - 0,0% - 0,0% 1 0,1%
59 1 0,1% - 0,0% - 0,0% 1 0,1%
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Causales
atribuibles al
N° P.S paciente o sus

representantes

[\[e}

Decision gestionable
profesional por el
tratante Servicio de

62 1 0,1% - 0,0% - 0,0% 1 0,1%
69 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
71 - 0,0% 1 0,1% - 0,0% 1 0,1%
73 1 0,1% - 0,0% - 0,0% 1 0,1%

608

Subdepartamento de Fiscalizacion GES

271 30,8%
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ANEXO N°21 DETALLE GARANTIAS EXCEPTUADAS C/PRESTACION OTORGADA

Causales atribuibles al paciente o | Decision profesional

sus representantes tratante
Servicio de Salud / Prestador o
Por Por Por rechazo Criterios Indicaciéon
inasistencia otra tratamiento de . Médica
causa exclusion
Antofagasta
AW Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 2 1 3
Total Regién 2 1 3
Atacama
Hospital Dr. Jer6nimo Méndez Arancibia de Chafaral 6 6
<] Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz 4 1 5
Hospital San José del Carmen de Copiapo 1 1 2
Total Regién 11 2 13
Coquimbo
38 Hospital San Juan de Dios de la Serena 1 1 2
Total Regidén 1 1 2
Aconcagua
Hospital de San Camilo de San Felipe 3 1 4
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 5 1 6
Valparaiso San Antonio
Hospital Carlos Van Buren 4 1 5
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 1 1 2
5 Hospital del Salvador (Valparaiso) 1 1
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 2 2 4
Vina del Mar Quillota
Hospital de Quilpué 2 2
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 3 2 5
Hospital Dr. Mario Sdnchez Vergara de La Calera 1 1
Hospital San Martin de Quillota 1 1 2
Total Regién 22 2 8 32
Del Libertador B. O” Higgins
Hospital de Santa Cruz 4 4
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo 2 1 3
6 Hospital Mercedes de Chimbarongo 1 1
Hospital Regional de Rancagua 1 2 1 4 8
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 2 2 4
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 1 1
Total Regién 10 3 1 7 21
Del Maule
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 1 1 2
- Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 6 1 3 10
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 2 1 2 5
Hospital San Juan de Dios de Curicd 3 3
Total Regién 12 1 1 6 20
Arauco
Hospital de Arauco 2 1 3
Hospital de Curanilahue 1 1
Biobio
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 1 1
Concepcion
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 1 1
i3 Hospital de Lota 3 1 4
Hospital San José de Coronel 1 1 5 7
Nuble
Hospital de San Carlos 4 1 5
Hospital Herminda Martin de Chillan 6 6
Talcahuano
Hospital de Tomé 1 1 2
Hospital Las Higueras de Talcahuano 1 1
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Total Regién 18 10 31
Araucania Norte

Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 1 1
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 1
Hospital San José de Victoria 2 2
Total Regidén 3 4
Chiloé

Hospital de Ancud | 1 | | 1
Del Reloncavi

Hospital de Puerto Montt | | 1 | 1
Osorno

Hospital Base San José de Osorno 2 1 4
Total Regién 3 2 6
Aysén

Hospital de Puerto Aisén 3 3
Hospital Regional Coyhaique 2 2 5
Total Regién 5 2 8
Metropolitano Central

Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 1
Metropolitano Norte

Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 1 1
Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 1 1
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 5 5
Metropolitano Occidente

Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 1 1 3
Hospital Félix Bulnes Cerda 3 1 5
Hospital Pefaflor 3 3
Hospital San José (Melipilla) 1 1
Hospital San Juan de Dios 1 1 2
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 1 1
Metropolitano Oriente

Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 1 2 3
Hospital Del Salvador 1 1 2
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 2 2
Instituto Nacional del Térax 3 2 5
Metropolitano Sur

Hospital San Luis de Buin 4 | 5
Metropolitano Sur Oriente

Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 1 1
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz

Insunza 1 1
Total Regién 26 12 42
Valdivia

Hospital de Rio Bueno 2 2
Hospital Regional de Valdivia 1 3
Total Regién 3 5
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ANEXO N°22 ESTADOS DE LAS GARANTIAS REPORTADAS POR FONASA

Incumplida
con evento

Servicio de Salud / Prestador Cumplida Exceptuada Incumplida

Vigente

Iquique
"85 Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique 11 14 8 6 11 50
Total Regién 11 14 8 6 11 50
Antofagasta
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 11 9 12 8 10 50
> Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 12 14 2 15 7 50
B Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 9 12 12 14 3 50
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 15 8 1 8 15 47
I Total Regién 47 43 27 45 35 197
Atacama
Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 14 1 15 15 45
Hospital Dr. Jer6nimo Méndez Arancibia de Chafaral 15 6 2 14 6 43
<} Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 15 3 12 30
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz 15 13 13 9 50
Hospital San José del Carmen de Copiap6é 12 14 1 12 11 50
I Total Regién 71 34 3 57 53 218
Coquimbo
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 12 15 8 15 50
4 Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 15 13 6 14 2 50
Hospital San Juan de Dios de la Serena 5 11 14 14 6 50
Hospital San Pablo de Coquimbo 11 9 8 15 7 50
Total Regién 43 48 36 58 15 200
Aconcagua
Hospital de San Camilo de San Felipe 14 15 1 1 15 46
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 15 15 1 3 15 49
Valparaiso San Antonio
Hospital Carlos Van Buren 8 13 6 13 10 50
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 14 12 10 14 50
5 Hospital del Salvador (Valparaiso) 15 15 2 8 40
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 14 13 12 39
Vifia del Mar Quillota
Hospital de Quilpué 13 13 12 6 6 50
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 10 12 8 14 6 50
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 11 13 12 11 3 50
Hospital San Martin de Quillota 13 12 10 12 3 50
Total Regién 127 133 50 72 92 474
Del Libertador B. O” Higgins
Hospital de Santa Cruz 11 14 7 13 5 50
Hospital de Pichilemu 14 15 29
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Séez de Rengo 7 13 8 15 7 50
(S8 Hospital Mercedes de Chimbarongo 15 2 3 15 35
Hospital Regional de Rancagua 7 13 8 15 7 50
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 13 14 4 14 5 50
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 11 15 1 15 8 50
Total Regién 78 71 28 75 62 314
Del Maule
Hospital de Constitucién 15 2 1 15 15 48
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 12 7 12 11 8 50
7 Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 14 15 13 8 50
Hospital San José de Parral 12 14 2 5 14 47
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 14 15 13 8 50
Hospital San Juan de Dios de Curico 15 15 4 11 5 50
Total Regién 82 68 32 55 58 295
Arauco
s Hospital de Arauco 15 15 1 15 4 50
Hospital de Curanilahue 12 15 13 10 50
Biobio
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10

11

12

13

Servicio de Salud / Prestador

Cumplida

Exceptuada

Incumplida

Incumplida
con evento

Vigente

Hospital de Nacimiento 15 5 2 15 13 50
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 14 14 8 14 50
Concepcién
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 13 11 7 7 12 50
Hospital de Lota 15 15 7 13 50
Hospital San José de Coronel 14 15 13 42
Hospital Traumatolégico de Concepcién 14 4 15 33
Nuble
Hospital de San Carlos 15 15 1 1 15 47
Hospital Herminda Martin de Chillan 13 12 10 15 50
Talcahuano
Hospital de Tomé 15 15 6 14 50
Hospital Las Higueras de Talcahuano 14 13 7 14 2 50
Total Regién 169 149 36 107 111 572
Araucania Norte
Hospital de Collipulli 15 3 15 33
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 15 7 14 14 50
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 13 14 1 13 9 50
Hospital San José de Victoria 12 13 10 15 50
Araucania Sur
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 13 9 3 12 13 50
Hospital de Pitrufquén 12 15 1 9 13 50
Hospital de Villarrica 12 14 7 10 7 50
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 15 5 2 15 13 50
Hospital Dr. Hernan Henriguez Aravena de Temuco 13 8 7 12 10 50
Total Regién 120 88 21 95 109 433
Chiloé
Hospital de Ancud 15 15 1 13 6 50
Hospital de Castro 14 9 6 13 8 50
Del Reloncavi
Hospital de Frutillar 15 3 15 33
Hospital de Llanquihue 15 2 1 18
Hospital de Puerto Montt 8 14 11 9 8 50
Osorno
Hospital Base San José de Osorno 13 12 12 13 50
Total Regién 80 50 18 52 51 251
Aysén
Hospital de Puerto Aisén 15 11 13 11 50
Hospital Regional Coyhaique 11 12 6 14 7 50
Total Region 26 23 6 27 18 100
Magallanes
Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 15 9 1 15 40
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 12 8 10 12 8 50
Total Regién 27 17 10 13 23 90
Metropolitano Central
Hospital Clinico Metropolitano EI Carmen 10 13 12 11 4 50
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 14 10 10 10 6 50
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 15 15 3 15 1 49
Metropolitano Norte
Complejo Hospitalario San José 9 4 15 13 9 50
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 7 11 6 15 11 50
Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 9 11 12 13 5 50
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 10 14 12 36
Metropolitano Occidente
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 10 15 14 11 50
Hospital Félix Bulnes Cerda 7 15 4 13 11 50
Hospital Pefaflor 15 14 6 15 50
Hospital San José (Melipilla) 12 12 13 13 50
Hospital San Juan de Dios 13 13 6 9 9 50
Subdepartamento de Fiscalizacion GES
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Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 15 15 1 15 46
Metropolitano Oriente
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna 15 15 6 14 50
Hospital Del Salvador 15 7 10 10 8 50
Hospital Dr. Luis Tisné 14 14 1 6 15 50
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 11 14 12 13 50
Instituto Nacional del Térax 15 15 1 15 46
Metropolitano Sur
Hospital Barros Luco Trudeau 10 12 14 12 2 50
Hospital El Pino 14 6 3 15 12 50
Hospital San Luis de Buin 10 12 15 13 50
Metropolitano Sur Oriente
Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 9 10 11 8 12 50
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz
Insunza 7 9 14 11 9 50
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 12 9 10 14 5 50
Hospital San José de Maipo 15 2 1 15 15 48
Total Regién 293 287 132 258 255 | 1225
Valdivia
Hospital de Los Lagos 15 1 6 22
Hospital de Paillaco 15 1 16
Hospital de Rio Bueno 16 14 3 9 42
Hospital Juan Morey de La Unién 15 15 3 15 48
Hospital Regional de Valdivia 8 15 3 10 14 50
Total Regién 69 45 3 17 44 178
Arica
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 14 15 1 14 6 50
Total Regidon 14 15 1 14 6 50

ota a ona 08 Vi O o Vi 4 .64
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ANEXO N°23 DETALLE GARANTIAS CON PORCENTAJE DE ERROR

Evaluacion Superintendencia de Salud

Prestacion e
Estado Garantia otorgada P Sin
(Reportada por FNS) Caso | prestacion ... .. N
Dentro Fuera Dentro Fuera |cerrado otorgada g evaluables
de de de de (sin Hito)
plazo plazo plazo plazo
Cumplida 1.151 38 3 2 44 19| 1.257
Exceptuada 75 68 694 60 102 49 2 35| 1.085
Incumplida 106 172 32 21 6 65 9 411
Incumplida con evento 218 689 3 5 3 21 12 951
Vigente 441 41 60 2 17 26 245 111 943
ota 99 008 9 88 0 0 4 86 4.64
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ANEXO N°24 GARANTIAS REPORTADAS POR FONASA (FNS) V/S FISCALIZACION SUPERINTENDENCIA*

Exceptuada (ENS) Incumplidas con evento

ENS Vigente (FNS)

X X X ¥ X
~ ~ ~ ~ ~
2 2 2 2 2
= = = = = )
£ £ £ £ £ &
0 0 0 0 0 -
N2 N7 N2 N7 N2 c
o] o] o] ] o]
Servicio de Salud / Prestador % k: % g % k: § 8 § k: @
o] @
© o [of o 0] o o o
3 5 3 5 3 5 E 5 3 5 2
S P~ S P~ oS = o - o P~ T
< % = 5 2 % 5 % 2 « S £ o % S = % I
2 +| o 5 2 5 S o 2 x| ol 5|0 5|« © 5 © g x| 5 S k) 2
2 & % o ° sl T 3 3 °| 8 B| 5|3 c| 8 % 5§ 3 c| 8135 B 5
c T |8 @ c g s g © c g £ 5| ¢« ' 8 £ g ¢© s & 8§ s g
o8 & 5 © o £ e | % =l 0 S8l | 5| 3 ONINCH BN S S = S 8 * =l
S 2 [} n ‘S 2 o 17} 3] = = = ) i} = ] =1 o 17 = S = el " - 3
o o o = B © o | 8 g 58 © o O g B8 Y o = [
ol Q o © Q o = c > o] = > i Q = > - Q o = = >
i Q 9 Q i Q o a o (7} ' Q [] a| o 7] 1 [] a o 7] Q o <% o (7}
2 3] a ) [} @ <) i 3] a o 3] ) o [} @ =)
o [ I N N < ] g £ < 8 g X 8| | 2 Sl x 8 £ 8 = X o« £ S g
g W O g3 T ] S 5 > 2z g W ol gl 2z o4 o g 2 o 4| 8 a > z
Iquique
1 Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique 10 1 4 4 14 2 6 10 1 11 50
Total Regién 10 1 4 6 4 14 5 1 2 6 6 10 1 11 50
Antofagasta
Hospital 21 de Mayo (Taltal) 11 9 9 8 4 8 8 8 10 50
> Hospital Dr. Carlos Cisternas de Calama 12 14 14 2 15 15 4 3 7 50
Hospital Dr. Leonardo Guzman de Antofagasta 9 2 8 1 1 12 8 1 3 14 14 2 1 3 50
Hospital Dr. Marcos Macuada (Tocopilla) 15 7 1 8 8 8 14 15 47
Total Regién a7 2 38 1 1 1 43 18 4 1 3 45 45 8 4 9 14 35 197
Atacama
Hospital Dr. Florencio Vargas de Diego de Almagro 14 1 1 15 15 4 11 15 45
Hospital Dr. Jerénimo Méndez Arancibia de Chafiaral 15 1 5 2 14 14 2 4 6 43
3 Hospital Dr. Manuel Magalhaes Medling de Huasco 15 3 3 4 8 12 30
Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztia Ruiz 14 1 11 2 i3 13 13 6 1 1 1 9 50
Hospital San José del Carmen de Copiapd 9 3 2 9 3 14 1 12 12 5 1 5 11 50
Total Regién 67 4 25 5 34 2 1 57 57 13 6 1 14 19 53 218
Coquimbo
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 12 15 15 2 1 5 15 15 50
4 Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés (lllapel) 15 13 13 6 14 14 1 2 50
Hospital San Juan de Dios de la Serena 5 3 7 1 11 7 7 13 1 14 2 50
Hospital San Pablo de Coquimbo 11 2 7 9 7 1 13 2 15 1 1 7 50
Total Regién 43 5 42 1 48 22 1 i3 55 3 58 10 4 1 15 200
Aconcagua
Hospital de San Camilo de San Felipe 14 14 1 15 1 1 1 11 1 2 1 15 46
Hospital San Juan de Dios de Los Andes 14 1 2 13 15 1 2 1 3 10 4 1 15 49
Valparaiso San Antonio
Hospital Carlos Van Buren 8 1 12 i3 5 1 11 1 1 13 5 2 3 10 50
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 14 7 4 1 12 10 10 7 1 5 14 50
Hospital del Salvador (Valparaiso) 15 14 1 15 2 2 8 8 40
Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez de Valparaiso 14 10 1 2 13 9 1 1 1 12 39
Vifia del Mar Quillota
Hospital de Quilpué 13 7 6 13 8 3 1 6 6 3 2 1 6 50
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar 9 1 1 11 12 4 3 1 14 14 2 1 3 6 50
Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara de La Calera 10 1 3 8 2 13 12 11 11 3 3 50
Hospital San Martin de Quillota 13 2 10 12 10 12 12 3 3 50
Total Region 124 2 1 23 | 102 6 2 133 39 7 1 2 1 68 2 1 1 72 61 7 1 2 18 3 92 474
Del Libertador B. O~ Higgins
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Incumplidas con evento

Exceptuada (FNS)

Vigente (FNS)

FNS
X X X 3 X
~ ~ ~ ~ ~
) 9 ) °) )
= = = = =
= £ = c = 7
£ £ £ £ £ &
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Hospital de Santa Cruz 11 1 11 2 6 1 13 4 1
Hospital de Pichilemu 13
Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sadez de Rengo 7 4 6
Hospital Mercedes de Chimbarongo 15 1 1
Hospital Regional de Rancagua 6 1 10 2 13 8 14 1 15 6 1 7 50
Hospital San Juan de Dios de San Fernando 13 2 10 2 14 4 14 14 4 1 50
Hospital San Vicente de Tagua-Tagua 9 2 9 2 1 3 15 15 15 3 3 1 1 8 50
Total Regién 74 14 40 12 5 71 24 2 1 72 1 1 1 75 24 6 1 1 14 16 62 314
Del Maule
Hospital de Constitucién 9 6 1 1 2 1 15 15 8 2 4 1 15 48
Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 12 2 4 1 7 7 1 4 10 1 11 7 1 8 50
7 Hospital Presidente Carlos Ibafiez del Campo de Linares 14 14 1 15 11 1 1 13 5 1 2 8 50
Hospital San José de Parral 8 4 5 8 1 14 2 3 2 5 1 1 8 4 14 47
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes 14 11 3 15 4 5 1 2 1 6 2 8 50
Hospital San Juan de Dios de Curicé 15 4 9 1 15 4 10 1 11 4 1 5 50
Total Regién 72 10 12 a7 1 2 68 18 6 1 6 1 49 2 2 2 55 31 5 14 5 58 295
Arauco
Hospital de Arauco 14 1 12 2 1 15 1 13 1 1 15 2 2 4 50
Hospital de Curanilahue 8 4 6 5 4 15 12 1 13 7 1 2 10 50
Biobio
Hospital de Nacimiento 15 1 3 1 5 2 15 15 1 1 7 4 13 50
Hospital Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles 11 2 1 13 1 14 5 1 2 14 14 50
Concepcién
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente 13 8 2 11 7 7 7 9 1 12 50
8 Hospital de Lota 10 5 4 9 1 1 15 5 2 7 7 4 2 13 50
Hospital San José de Coronel 14 13 2 15 2 6 13 42
Hospital Traumatolégico de Concepcién 14 3 1 4 3 1 11 15 33
Nuble
Hospital de San Carlos 15 11 3 1 15 1 1 1 11 1 1 1 1 15 47
Hospital Herminda Martin de Chillan 12 1 10 12 5 4 1 15 15 50
Talcahuano
Hospital de Tomé 14 1 1 11 1 1 1 15 4 1 1 6 2 8 14 50
Hospital Las Higueras de Talcahuano 14 13 13 7 14 14 2 50
Total Regién 154 2 1111 1 13 | 108 16 8 4 149 28 5 1 2 100 5 2] 107 48 4 2 2 42 i3 111 572
Araucania Norte
Hospital de Collipulli 15 2 1 3 6 9 15 33
Hospital Dr. Dino Stagno M. de Traiguén 15 4 3 7 14 14 5 6 3 14 50
Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 13 4 8 2 14 1 13 13 3 2 4 9 50
Hospital San José de Victoria 12 9 3 1 i3 10 10 5 3 7 15 50
Araucania Sur
Hospital de Intercultura (Nueva Imperial) 13 - 5 | 3 | 1 | | 9 | 2 | 1 | | - 12 | 12 3 | | 1 | 9 13 50
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Hospital de Pitrufquén 12 1 10 1 3 1 8 5 1 6 1
Hospital de Villarrica 12 1 8 5 1 10 2 3 2
Hospital Dr. Abraham Godoy (Lautaro) 15 1 1 15 4 4 4
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco 13 1 5 10 6 4
Total Regién 8 92 39 52 10
Chiloé
Hospital de Ancud 15 12 3 15 1 13 13 4 2 6 50
Hospital de Castro 13 1 3 5 1 9 5 1 13 13 7 1 8 50
Del Reloncavi
10 Hospital de Frutillar 15 3 3 7 8 15 33
Hospital de Llanquihue 14 1 2 2 1 1 18
Hospital de Puerto Montt 8 3 8 3 14 4 2 4 1 9 9 8 8 50
Osorno
Hospital Base San José de Osorno 13 12 12 11 1 12 4 1 2 6 13 50
Total Region 78 1 1 6 37 4 3 50 9 3 1 4 1 51 1 52 23 1 2 16 9 51 251
Aysén
11 Hospital de Puerto Aisén 15 3 7 1 11 13 13 1 1 7 2 11 50
Hospital Regional Coyhaique 11 1 11 12 3 1 2 14 14 5 2 7 50
Total Regién 26 4 18 1 23 1 2 27 27 6 2 1 7 2 18 100
Magallanes
12 Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos de Natales 9 1 5 6 3 9 1 1 3 2 1 5 15 40
Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria de Punta Arenas 12 8 8 9 1 12 12 8 8 50
Total Regién 21 1 5 14 3 17 1 13 13 12 S 2 1 5 23 90
Metropolitano Central
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen 10 3 9 1 13 11 1 11 11 2 1 1 4 50
Hospital Clinico San Borja-Arriaran 14 2 8 10 6 3 1 10 10 4 2 6 50
Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio 14 1 8 2 3 2 15 2 1 13 1 1 15 1 1 49
Metropolitano Norte
Complejo Hospitalario San José 9 3 1 4 10 2 2 1 12 1 13 2 3 2 1 1 9 50
Hospital Clinico de Nifios Roberto del Rio 7 4 6 1 11 6 15 15 9 1 11 50
Instituto Oncolégico Dr. Caupolican Pardo Correa 8 1 11 11 7 1 3 1 12 1 13 5 5] 50
13 Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 10 14 14 7 5 12 36
Metropolitano Occidente
Hospital Adalberto Steeger (Talagante) 10 1 7 7 15 14 14 11 11 50
Hospital Félix Bulnes Cerda 7 15 15 4 13 13 5 2 4 ALl 50
Hospital Pefiaflor 13 2 2 9 3 14 6 6 12 15 50
Hospital San José (Melipilla) 12 12 12 13 13 10 3 13 50
Hospital San Juan de Dios 13 2 7 4 13 5 1 8 1 9 6 2 1 9 50
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 10 5 1 3 8 3 15 1 1 5 2 8 15 46
Metropolitano Oriente
Hospital de Nifios Dr. Luis Calvo Mackenna | 15 | | | | - | 15 | | | | | 15 | | | | | - 6 | | | | | 6 | 8 | | | | 4 | 2 | 14 | 50
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Hospital Del Salvador 8 7 5 1 1 6 4 7 6 2
Hospital Dr. Luis Tisné 14 11 3 1 6 13 1
Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 11 12 13
Instituto Nacional del Térax 15 1 10
Metropolitano Sur
Hospital Barros Luco Trudeau 10 2 3 4 3 12 6 3 5 11 1 12 1 1 2 50
Hospital El Pino 13 1 1 4 1 6 2 11 4 15 7 1 4 12 50
Hospital San Luis de Buin 10 11 1 12 15 15 12 1 13 50
Metropolitano Sur Oriente
Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio 9 3 7 10 8 3 8 8 7 5 12 50
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz
Insunza 7 7 2 9 10 2 2 11 11 7 2 9 50
Hospital Padre Alberto Hurtado de San Ramén 12 2 4 2 1 9 6 4 14 14 5 5 50
Hospital San José de Maipo 15 2 2 1 13 2 15 2 7 6 15 48
Total Regién 276 15 2 35| 191 33|18 1 9 287 89 | 19 1]21 2 243 2 9 4 | 258 169 | 22 5| 6 44 9 255 1225
Valdivia
Hospital de Los Lagos 14 1 1 6 6 22
Hospital de Paillaco 15 1 1 16
Hospital de Rio Bueno 13 1 4 9 1 14 2 1 3 8 1 9 42
Hospital Juan Morey de La Unién 14 3 11 1 ji5) 3 3 10 5 15 48
Hospital Regional de Valdivia 8 5 7 2 15 3 10 10 5 9 14 50
Total Region 64 1 12 27 1 5 45 16 1 17 23 1 14 6 44 178
Arica
Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica | 14 | 5 | | 1 | | | | 6 | 50
Total Region 14 5 1 6 50
Total Nacional 951 482 62 ‘ 17 26 245 111 943 4.647
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