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RESOLUCION EXENTA IF/N° 6 6 3

SANTIAGO. @ 4 OCT, 2011

VISTO:

Lo dispuesto en el articule 110, 112; 114, 127, 196, 220 y demas pertinentes del
D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucion N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Replblica; la Resolucién SS/N° 1141, de 22 de julio de 2011
de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en el ejercicio de dicha funcidn, en el mes de jullo de 2011 se dispuso una
fiscalizaclon a la Isapre Consalud S.A, con el objeto de examinar ef cumplimiento
de las Resoluciones de las Comislones de Medicina Preventiva e Invalldez
(Compin) que ordenan pagar licenclas médicas rechazadas previamente por la
Isapre a sus cotizantes.

En dicho examen, en 17 casos se verificd que Isapre Consalud no efectud el
pago oportuno de acuerdo a los piazos dictaminados, situacion que habia sido
observada el affo anterior, en el Oficio SS/N° 2086 de fecha 4 de agosto de 2010
y respecto de la cual esa Institucién informé en carta de fecha 12 de agosto de
2010, que procederia a pagar todos los subsidios cuando lo decrete el Compin,
suspendiéndolo sélo cuando ese Organismo lo haya dispuesto. Sin embargo, a
través del correo electrénico de fecha 20 de julio de 2011, la Isapre indicd que el
pago o retraso en el cumplimiento de las Resoluciones Compin, obedece a casos
excepcionates que han sido objeto de Recursos de Reposicién por parte de la
isapre, ya que corresponden a licencias médicas rechazadas y devueltas en
virtud de la Ley N° 16.744, aquellas en las que existe un dictamen de Invalidez
ejecutoriado o bien sobre sltuaciones particulares.

por lo anterior, en el Oficio IF/N°® 5746 de fecha 9 de agosto de 2011, se le
instruyé a Isapre Consalud S.A. que deberia detallar e Implementar
definitivamente las medidas para garantizar el cumplimiento integro y oportuno
de lo resuelto por las Compin de acuerdo a la normativa vigente.

3. Que, en respuesta al Oficlo citado precedentemente, mediante carta de fecha 17
de agosto de 2011, Isapre Consalud reconocid que las situaciones en las cuales
el pago fue extemporaneo obedecié a situaciones excepcionales segun lo
declarado en el correo electrénico del 20 de julio de 2011 y que su Contraloria
Médica velarfa por el estricto cumplimiento de lo instruido por las Compin, sin
perjuicio de presentar un Recurso de Reposicién en contra de la Resolucién
Compln cuando estime que hay fundamentos suficlentes para dejarla sin efecto.

Sin embargo, también expresé la Imposibllidad legal de dar cumplimiento a la
Instruccidn de las Compin y una eventual y posterior instruccién de esta
Superintendencia cuando se trata de patologias laborales de la Ley N° 16.744
que son rechazadas por la Isapre y enviadas a las respectivas Mutualidades, ya
que las licencias médicas con dichas patologfas no se encuentran en poder de |a
Isapre sino que de la Mutual correspondiente, por fo que el plazo que da la
Compin no es posible de cumplir en ningin caso.




4. Que, mediante el Ordinario IF/N® 6131, de 26 de agosto de 2011, se le
formularon cargos a Isapre Consalud S.A., por el incumplimiento del plazo
establecido por la Compin, en el pago de los Subsidios por Incapacidad Laboral
reclamados de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 del D.S. N°® 3/84, de
Salud.

5. Que, Isapre Consalud S.A. formulé sus descargos dentro de plazo, aduciendo
que esa Isapre como regla de general aplicacién ha dado cumplimiento a la
normativa vigente en cuanto al cumplimiento de los plazos fijados por las
Compin y que los pagos extemporéneos de los subsidios por incapacidad laboral,
obedecen a situaciones excepcionales que tienen una explicacién razonable, ya
que se trata de casos que escapan de la normalidad en la tramitacién de una
licencia médica de acuerdo a lo indicado en el correo electrénico de fecha 20 de
jullo de 2011,

Indica que considera necesarlo hacer una distincién entre las licencias médicas
que tienen su origen en una patologia comun, y una licencia con origen laboral,
ya que no puede bajo ninguna circunstancia aplicarse un mismo criterio ante dos
sltuaciones juridicas que son muy diferentes y con consecuencias distintas, ya
que las Resoluciones Compin, respecto de licenclas médicas rechazadas por la
Isapre y enviadas de inmediato a las Mutualidades, en cumplimiento del articulo
77 bis de ia Ley N°® 16.744, por corresponder a patologfas laborales o accldentes
del trabajo, resulta legal y fisicamente imposible acoger una Resolucién Compin
que instruya la autorizacién y menos el pago del subsidio.

A continuacién, aduce que la Superintendencia de Seguridad Social y esta
Superintendencia han dictaminado reiteradamente que la Compin no tiene
facultades para dirimir respecto al origen laboral o comun de una patologia, de
manera que mal podria darse cumplimiento a una Resolucién de una entidad que
legalmente no tiene atribuciones para emitirla, es decir, gue es incompetente.

Ademds argumenta, que esta Superintendencia no puede desatender dicha
situacion limitdndose a instruir el cumplimiento de la referida Resolucién
Compin, cuando lo que procede es que se inhiba de dictar instrucciones en tal
sentido, permitiendo que sea la Superintendencia de Sequridad Social la que
realice su funcién, precisando que en muchos casos ni siquiera existe un
cuestionamlento acerca del origen laboral de la patologia, ya que ha sido el
propio médico tratante quien ha sefalado el origen al Indicar tipo 56 6 en la
licencla médica.

Al respecto, enfatiza que las licencias médicas por patologias laborales no se
encuentran en poder de la Isapre sino en la Mutual correspondiente, donde
deberd permanecer en forma definitiva, por lo que la resolucién Compin no es
posible de cumplir en ningiin caso, procediendo la Contraloria de Ia Isapre a
enviar una carta aclaratoria, indicando que una vez que la Superintendencia de
Seguridad Social se pronuncie respecto del origen de la patologia se procederd
en consecuencla.

6. Que en cuanto a las irregularidades detectadas Yy comunicadas a Isapre Consalud
S.A., cabe tener presente que el Decreto Supremo N° 3 de salud de 1984, que
aprueba el reglamento de Autorizacién de licencias Médicas por los Serviclos de
Salud e Instituciones de Salud Previsional, sefala en el articulo 43 inciso
segundo, que la Compin respectiva: “Conocerd del reclamo en unica instancia y
su resolucién serd obligatoria para las partes. Ella se notificaré al reclamante ya
la ISAPRE para su cumplimiento en el plazo, condiciones y modalidades que fije
fa misma resolucion”.

Por su parte, el inciso tercero y cuarto del articulo 196 del DFL N° 1 de 2005, de
salud, dispone lo siguiente: "Si /a institucidn rechaza o modifica la licencia
médica, el cotizante podré recurrir ante Ia Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez correspondiente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 194, El mismo derecho tendrd el empleador respecto de las licencias
que haya autorizado la Instituclén. Los aspectos procesales del efercicio de las
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facultades establecidas en el inciso anterior, contenidas en el reglamento
correspondiente, serdn fiscalizadas por la Superintendencia”.

Que en dicho contexto, revisados los descargos y las explicaclones formuladas
por Isapre Consalud, a juiclo de esta Intendencla estas no permiten justificar las
irregularidades detalladas precedentemente,

En efecto, ia normativa vigente no establece excepciones, por el contrario el
articulo 57 de la Ley N° 19.880 dispone que “la interposiclon de los recursos
administrativos no suspenderd la ejecucién del acto impugnado”, lo que se ve
confirmado en la Circular N® 71, del 31 de julio de 2003, de este Organismo, que
en su Titulo II sefiala lo slgulente: “la interposicldn de la sefialada apelacién no
suspenderd los efectos de lo resuelto por ta Compin”, por tantoc esa Isapre al
Interponer un recurso de reposiclén lo hace impugnando la resolucidn, sin
suspender el pago.

Cabe precisar, que Isapre Consalud S.A. basa gran parte de su argumentacion
en licenclas que ha rechazado por corresponder a patologlas de origen laboral,
sin embargo, las licencias observadas en el Oficio IF/N° 5746, se refieren a
resoluciones en las cuales Isapre Consalud apelé a la Compin utilizando como
argumentos los sigulentes: reposo prolongado para patologia, inasistencia
a los peritajes médicos y diferencias de resolucién con otros médicos de
la misma especialidad.

Que, finalmente es menester hacer presente que mediante Resolucién Exenta
IF/N° 287 de 3 de junio de 2009, se cursd a Isapre Consalud S.A, una muita de
150 U.F., toda vez que en cuatro casos se habia verificado el incumplimiento en
el plazo establecido por las Compin.

Por tanto, ésta no es la primera oportunidad en que se representa la misma
irregularidad a Isapre Consaiud S.A.

Que a estos efectos es preciso recordar que la obligacidn de pagar los subsldios
por incapacidad iaboral en los plazos Instruldos por fa Compin, es de vital
relevancia para los beneficiarios, toda vez que el subsidio en cuestién reemplaza
la remuneracién de los afectados, ios que se vieron privados de pago por una
decisi6n de ia Isapre que posteriormente fue desestimada por fa Compin
respectiva. Por lo tanto, seria méas gravoso suspender o retardar el pago de un
subsidio que finalmente se debera pagar, a que el ente pagador del subsidio se
vea en la obligacién de obtener una devolucién de las sumas pagadas.

Que en consecuencla, a julclo de esta Autoridad, ia irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancidén en los términos del articuio 220 del D.F.L. N°1,
de 2005, de Salud, que preceptia: “El Incumplimiento por parte de las
Instituclones de las obligaciones que les impone la Ley, instrucciones de general
aplicacién, resoluciones, dictdmenes que pronuncie la Superintendencia, serd
sancionado por esta con amonestacién o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio
de la cancelacién del registro, si procediere”.

Que, en virtud de lo sefialado precedente, y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

Impénese a la Isapre Consalud S.A una muita de 700 UF (seteclentas unidades
de fomenta), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta Resoluclén
Exenta.

El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y serd certificado por {a Jefa del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que



puede interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde su
notificacién.

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS ; : ALES DE SALUD. (S)

B

- Sefior Gerente General Isapre Consalud S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficlos.
- Unldad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracidén y Finanzas.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento gque antecede es copia fiel de su original, la Resolucidn Exenta IF/N°® 663 de
fecha 04 de octubre de 2011, gue consta de 4 pidginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Ana Maria
Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud (8) de la

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiage, 04 de Cctubre de 2011.




