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El Cotizador de Prestaciones de Salud es un medio electronico que permite al
consumidor ahorrar tiempo y dinero, obtener informaciéon completa y en linea
sobre determinadas prestaciones relacionadas con la atencién de salud que
proveen las clinicas, los hospitales o los centros de salud preferidos por el usuario,
obteniendo el valor de lo que tiene que pagar (copago) de acuerdo con su plan.

Este documento expone algunas experiencias internacionales de cotizadores en el
area de los seguros y lo que la industria de las isapres ha desarrollado en Chile.
Finalmente, identifica el enfoque que se busca dar al cotizador de prestaciones del
sistema isapres y propone los posibles atributos que deben considerarse al
disenarlo.

Introduccion

La Superintendencia viene desarrollando desde hace algunos afios una linea de trabajo que
ha denominado “Estandarizacion y Simplificaciéon De Planes de Salud”. Este es un proyecto
que se plantea abordando tres aspectos principales: en primer lugar, las isapres
desarrollaron una herramienta que consiste en un Buscador de Planes que permite ordenar
electronicamente la oferta de planes y garantizar que todos estén disponibles para todos los
consumidores por igual. En segundo lugar, considera un Comparador de Planes (“Mimejor
Plan™), que facilita al cliente la comparacion y evaluacidon de la cobertura financiera de los
distintos planes y en tercer lugar, presenta una herramienta electrénica denominada
Cotizador de Prestaciones de Salud, clave para que el usuario se informe acerca de las
prestaciones de salud que requiere cotizar en los centros de salud de su interés.

Integrar el Cotizador de prestaciones de salud al proyecto completa el proceso ya que, se
instala en la necesidad de empoderar al usuario de isapres con informacién atil para mejorar
su decisién de compra al menor costo posible, y por otra parte, participar de su proceso de
cotizacion, eleccion y decisién de compra.

El usuario(a) que elige prestaciones de salud para él o ella o un miembro de su familia, pasa
por distintas etapas al elegir y decidir. Es interesante recordar estas etapas con el fin de
tener presente los atributos que son importantes en cada una de éstas, es decir, elementos
que resulten claves para el consumidor y que estaran contenidos en el Cotizador. En su
etapa cognitiva, el individuo pensara y tratard de identificar el servicio de salud que
requiere, tratara de obtener la mayor informacién respecto de lo que necesita (lugar donde
se atenderd, prestacion de salud que busca, quién lo atenderd, el valor del copago, y otros
elementos que le permiten informarse en datos practicos y concretos). Luego, en una
segunda etapa, elaborara la informacién incorporando elementos inconscientes relacionados
con emociones, que estaran presentes en el proceso de busqueda, tales como: preferencias
por centros asistenciales y/o médicos, sentimientos asociados a experiencias anteriores en
situaciones de salud, compromiso afectivo para quién sera el paciente que recibira el
servicio, etc.), y que influyen también en la decisién final. Por ultimo, sélo en una tercera
etapa, con todos los elementos reunidos la persona decidira y actuara.
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Objetivos ‘ ‘
Objetivo General

Disefiar una herramienta que permita al usuario conocer la cobertura financiera de los
planes de salud para determinadas prestaciones en prestadores de su eleccion.

Objetivos Especificos

1. Seleccionar dimensiones y atributos relacionados con los contenidos del plan que
permitan crear valor para los usuarios-consumidores en el momento de comparar, elegir
y comprar en determinado prestador.

2. Proponer un nuevo nombre que permita reconocer, recordar y valorar esta herramienta.

3. Disefar una interfaz que permita facilitar y transparentar la cotizacién y la comparacion

entre prestadores. Asimismo, disefiar una maqueta, estatica, no programada que
represente el flujo.

Cotizador: Una Herramienta Beneficiosa

Actualmente cotizar en linea ofrece significativas ventajas tanto para el consumidor, como
para el prestador de servicios de salud. Permite a potenciales clientes conocer los precios y
tarifas, ahorrando tiempo y costos de informarse o de cotizar diferentes opciones, filtrando
el mercado en base a uno de los factores méas importantes: el dinero que los clientes estan
dispuestos a invertir para un determinado servicio ofrecido. En esta logica desde la
perspectiva de los distintos clientes se prevé los siguientes beneficios del Cotizador
electroénico:

1. Usuario Consumidor

a) El Cotizador en linea le brindaria considerables beneficios a los consumidores: desde
filtrar el tipo de profesionales, centros médicos, hospitales y clinicas que busca, hasta
mostrar de forma répida lo que cada proveedor brinda.

b) Este sistema permitiria que los visitantes en la red entren a la pagina de la isapre,
identifiquen la prestacion de salud que necesitan en el centro de salud de su preferencia y
conozcan sus copagos de manera rapida y sencilla.

c) Se trataria de una herramienta poderosa y versatil, ya que no sélo permitiria al cliente
conocer lo que tiene que pagar, sino que aceleraria el proceso de venta entre empresa y
potencial cliente al hablar, desde el primer momento, de niumeros en cuanto al copago
necesario para obtener los beneficios o la solucién que esta buscando.

d) Este instrumento, permitiria también una personalizacion del servicio al cliente, ya que
estamos cotizando un requerimiento especifico en base a atributos de los productos o
servicios que estan disponibles en el prestador, considerando ademas el plan de salud del
cotizante, informacién dificil de ser manejada por el consumidor en detalle.

2. Seqguros y Prestadores de Salud

a) El Cotizador en linea, es un ahorro de tiempo para los seguros y para los prestadores
meédicos, desde el momento que el sistema realiza la cotizacidn reemplazando a personal
tanto del establecimiento de salud como de la sucursal del asegurador, permitiendo que éste
atienda a un mayor niumero de clientes.
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b) Por otra parte, considerado desde el punto de vista de las empresas, facilita la
informacion de forma r4pida y confiable, constituyendo una de las razones de por qué un
cotizador en linea puede significar una importante ventaja competitiva, ya que no es ningun
secreto que los clientes prefieran servicios que sean rapidos y eficientes. El Cotizador, por
una parte simplifica procesos que podrian tomar mas tiempo si no fueran procesos
estandarizados.

c) Favorece la competencia entre los prestadores de salud, ya que se transparentaria
informacién respecto a calidad, servicios, horarios de atencién y otros componentes que
permiten evidenciar el mercado.

d) Lo que cuenta hoy para el éxito de una empresa o negocio es la atenciéon al cliente. Hoy
existe la posibilidad de generar un sistema que, ademas de entregar el copago al cliente que
consulta, le podria permitir desarrollar un buen seguimiento del mismo. Un cotizador en
linea puede responder perfectamente a esta necesidad al momento que procesa la
cotizacion, la envia en formato PDF (para proteger la integridad de su documento) al mismo
tiempo que le informa al seguro de salud y al proveedor del servicio (clinica, laboratorio,
etc.) mediante correo electrénico, sobre los datos y peticion de este potencial usuario.

Con un cotizador en linea no habria ningln problema para revisar o reenviar cotizaciones, ya
que modulos adicionales como interfases administrativas o de base de datos le permitirian
mover o enviar cotizaciones desde un archivo base. De esta forma el Cotizador en linea no
s6lo podria ser un sistema que entrega el copago a pagar, sino que elabora presupuestos y
permite conocer estadisticas y perfiles de sus afiliados o potenciales clientes (en el caso del
prestador médico), respondiendo preguntas como: ¢cuales fueron las peticiones mas
frecuentes de estos posibles clientes?, ¢hacia dénde se orientan sus inquietudes?, ;cuantas
cotizaciones pasaron a convertirse en ventas exitosas y cuantas no fueron aceptadas? De
esta forma, el Cotizador en linea no s6lo podria estimar copagos, costos, sino también se
podria transformar en una importante fuente de informacién sobre la conducta del cliente y
las tendencias en el mercado.

Experiencia de Cotizadores de Seguros en Linea

Buscando experiencias de cotizadores en linea en el area de la salud, se puede encontrar en
la internet algunos ejemplos de cotizadores de primas de seguros. Este es el caso del
Cotizador espariol de todo tipo de seguros: www. asesorseguros.com, que entre otros,
incluye a los de salud.

1) Al abrir la pagina este solicita definir el grupo familiar que requiere cobertura, el
codigo postal de la zona de residencia y la informacidén de contacto del cotizante.

2) Luego la pagina despliega una vista que ofrece las poélizas incorporando a las
aseguradoras asociadas a sus precios y coberturas, como se observa a continuacion.

Ademas de rankear las coberturas por precio, ofrece una calificacién en funcién de un
nimero de estrellas asignadas, que permiten al usuario hacerse una idea de la
relacion entre precio y calidad de la oferta.
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@asesorseguros

;Problemas con el comparador?
Escribenos, te ayudamos.

Encuentra la mejor pdliza para proteger tu salud

Comparador de seguros de salud

Polizas de cuadro médico [ Pélizas de Reembolso ]

= Modificar Datos
# 5 personasresidentes en Lleida
Mujer 41 afios, Hombre 42 afios, ...

ASEGURADORA PRECIO 4 coserTuras ¢ Y AHORA QUE HAGO?
fea 36.9 € ﬁwﬁﬁ’) |' - ‘| Aclara tus dudas con una llamada
’ Ver detalles h .
Ny ol iy el g .
M 38,2 € ﬂﬁfﬁﬁf § a8 J \. iTe ayudamos!
Er aeialies
. N , \ 902 656 119
41,3 € wWieeTeir - | Referencia: 7550VK
Aresa Ver detalles ‘ '
= Ny iy ey el r 3
adesllas 4356 € j’?‘t‘?:’?‘ﬁ’ ¥ | & | +Te explicamos las diferencias entre las pdlizas
wita er detalles . .

3) Cuando uno pincha en las estrellas de determinada aseguradora, este cotizador tiene
la ventaja de mostrar la cobertura ofrecida en forma estructurada, a través de iconos
que facilitan el proceso de recordaciéon, como se muestra a continuacion. Esto facilita
al cliente su comprension, permitiéndole retener los aspectos mas relevantes que
definen su contenido, por ejemplo, “nivel de cobertura” se asocia a la atencién
ofrecida por “20.000 médicos y 600 centros de salud en Espafia”. Si fuera necesario
en algunos atributos ofrece la posibilidad de ampliar la informacién, como se puede
ver en “Coberturas Familiares”.

HNA Salud Personal
hna 39,4€ Frdrdrdvds
D g::n?:ﬁ:::;a::“gﬁtza y Descargar Docurnentacidn »
Nivel de cobertura: 20.000 médicos y 600 centros en

_._ . Espaiia
'E’:?E‘E Ct?be_rtura en ) [+] Mostrar detalle
e, Principales hospitales

"
'Hi Coberturas familiares [+] Mostrar detalle
W Cobertura dental (]
‘,;ﬂ_ Cobertura psicolégica gsﬁzgi‘:‘fjse” centros
A Transplantes [+] Maostrar detalle
L
-
30 Periodos de carencia [+] Maostrar detalle
5 copages e Sopagos e i
6 Mas informacién: Pincha para aclarar tus dudas con

. un asesor especializado
]
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Comentarios:
De este cotizador se destacan los siguientes atributos:
e Rankea las primas por cobertura y precio, identificando a la aseguradora
oferente.
Califica la cobertura ofrecida por cada producto con imégenes cotidianas como es
un numero de estrellas (5 estrellas es lo mejor, 1 estrella lo peor).
Usa iconos de imagenes de asociacion simples para cada atributo de la cobertura.
e El problema es que no incluye la posibilidad de comparar las alternativas de
coberturas ofrecidas frente a frente.
e No permite compra en linea, entrega el nimero de la aseguradora para solicitar
un vendedor.

Aungue no es del area salud, otro ejemplo es la pagina chilena que presenta este cotizador y
comparador de primas para seguros de autos: www.comparaonline.com, el cual no sélo
otorga informacién sobre los precios de las coberturas ofrecidas sino que permite
compararlas y comprar en linea.

Lo interesante de esta propuesta es el ofrecimiento que hace al inicio al consumidor para
acercarle o ajustarle el producto a sus necesidades, también es un buen sistema en tanto
sintetiza la informacién y permite la comparacion de las distintas coberturas, centrandose en
lo mas relevante para decidir la compra (deducible, coberturas incluidas). Otro aspecto
atractivo es que, si el consumidor requiere mayores detalles, puede posicionarse sobre
determinados temas y clickeando ampliar la informacién.

(0]

2 Ayuda? 246 04 5
compal’aonllne.com . Lunes a Viernes, de 9:00 a 19:00 b
Claudia Copetta matu

Esta es una cotizacidn para tu CITROEN C5

Responsabilidad Civil + Pérdida Total

Cotizacion Guardada f

Deducible Coberturas 5 de 13 resultados
3
para comparar Cowr 2UF-2UF [ suto Reempiazo [ asistencia Venicutar Enviar comparacién por e-mail
‘Comparar en Detalle .AL[F SUF [sur-nr [ secidentes Personales [ ratler de arca
[ Roo accesarios Filtrar Resultados ‘Cambiar mis datos.
Aseguradora Tiposde | Auto Accidentes | Robo de Taller Asistenda |Responsabilidad|  Otros Awibutos iCOMPRAR!
Seguro Reemplazo | Personales | Accesorios | deMarca | Vehicular | Civil
SUF resstotsl {4, 49UF e
Deducible 5 chfac. ) S
[0 cHARTI s' : Copago 10% Valor  Mientras 500/300/300UF  SBras = 1,450F
54.000 L dure
garantia del Mis info Fam
B CHAKIES R itz B — o R
$4.000 dure i
garantia del s fnfe Pagos & inspectién
o
x v v s QT
4 Deducible ; = 4 :
= -3 -
dure
garantis del My infy Fages & inspeccida
o
IUF. 3 o _V'. o’ o’ g_" 16,26UF | Online
Deducible 5 s, 10 cuotas
O cHArRTIS™ Copage Mientras 500/ 300/ J0OUF SUF
54,000 dure .
garantia del Mg infg SEpaES SN
Mo
De:UF'bl v " e e " " Desucitiesecontie 21 74UF Oine
fo) ucible 5 ot e 10 custas
opago Antigiedad 5 m AR éfono
O RSA . Teléf
$4.000 ATO MENGr
a1 afcs +1000UF
3U|? o’ v v’ o
o Deducible
0  RSA Antigiedad o u
Auto menor
I
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La fortaleza de este cotizador es que ofrece, ademas, la posibilidad de comparar dos
coberturas frente a frente, entregando mayores detalles de la oferta concreta, como se
observa a continuacion:

=1 Y

Aseguradora CHARTIS —_—
14,49UF 14,53UF
Tipo de Seguro y Deducible Cobertura Compieta - SUF Cobertura Completa - JUF
L onkoe
jCOMPRAR!
Responsabitidad ¢ ivil 5007500/ S00UF £
Dafios materiales Valor Comarcial
Robo, hurto o uso no autonzado Vaior Comarcial 7
Robo de accesorios cial Tope 50UF L) 10% Valor Comercial Tope 7SUF
Actos maliciosos ) Valor Comercial
Huelga o terrorisma
Riesgos naturales
Granizo
Skma Valor Comercial
Dafios propios por carga
Dafios a berceros por carga 56
Reposicion a nuevo Hasta un afio después de comprado Hasta un afo después de comprado
Defensa penal y constitucian de fianzas 14UF y 6UF 14UF y &UF
Asistencia al vehiculo 5 P 5 of

Experiencias de Cotizadores en linea de salud

° Portal Holandés www.kiesbeter.nl

KiesBeter.nl es un portal de salud publica. Este portal es para todos los adultos residentes
en los Paises Bajos que tengan preguntas sobre asistencia sanitaria, seguro médico y salud.
El portal informativo kiesBeter.nl es una herramienta fiable y puede ayudar a tomar mejores
decisiones en este ambito, ya que esta hecho por el Centro de Salud Publica Previsional que
depende del Instituto Nacional de Salud Publica y Medio Ambiente (RIVM)*. Su principal y
Unica fuente de financiamiento es el Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte. El portal
garantiza cierta independencia al no participar en publicidad y no poner anuncios o banners
en el sitio.

La informacién incluida en este portal tiene cuatro grandes areas tematicas:

1. Informacion Médica (temas de interés relacionados con enfermedades y tratamientos,
medicacion y salud).

2. Informacién al Paciente (permite la busqueda de informacion para el paciente y sobre
organizaciones de pacientes como por ejemplo la asociacién nacional de diabéticos o
de enfermos de SIDA, etc.)

3. Los Médicos (para buscar y comparar la atencion de salud en su area de residencia) y

4. Los Seguros de Salud

1 ElI RIVM esté dirigido a promover la salud publica, el saneamiento y la seguridad del medio ambiente. Su principal
tarea es realizar investigaciones y recopilar conocimiento, cuyos resultados se utilizan como apoyo a las politicas
para el gobierno. Es responsable de una informacién independiente y fiable a los profesionales y a los ciudadanos
en materia de salud, de enfermedades infecciosas, drogas, medio ambiente, nutricién y seguridad. El RIVM realiza
investigaciones para los Ministerios de Salud, Vivienda, Agricultura, inspecciones y diversas organizaciones
internacionales como la Unién Europea, la OMS y las Naciones Unidas.
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Lo mas relevante en este portal para este proyecto y que podria servir como inspiracion en
algunos aspectos para el cotizador de prestaciones, se encuentra en el tema de “Los
Médicos”, el cual se presenta a continuaciéon, donde es posible buscar por:

1. Enfermedad, usando como orientacion las zonas afectadas del cuerpo como se puede
apreciar en las siguientes paginas.

2. Calidad de los prestadores institucionales.

3. Los tiempos de espera, en cada enfermedad y en cada prestador institucional.

b ld kiesBeter.nl

| MR wiist ude weg in de zorg

Casa Corriente

Seguro de Salud

Enfermedad

En cuanto a lo que site
was con esta condicidn,

Enfermedad »

Tema

Informacion Médica

Cal_idad

F T
aoosaco -

Elegir la calidad? vea
como su centro de
atencidn hospitalaria o
las puntuaciones de
Organizacian del
Cuidado Médica.
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Informacion para el Paciente

Los tiempos de
espera

iué hospital es usted
la wuelta mds rdpida?

Los tiempos de

espera

Archivos »

Busqueda Rapida
idador

Médico general w

Introduzca un cddigo
postal, ciudad ¥ f o
nombre.

Buscar por ciudad o cddigo postal

I -

For Mombre

Buscar cuidador (= |

Acerca de los cuidado

Una informacion fiable po
parte del gobierno, Buscs
proveedores en su drea
compararlos entre si,

Leerr

Lectura
Adelante

Juez

Muchos estan buscand
Farmacia Fisioterapeut:
Salud Mental
Discapacitado
Médicos de cabecera Ater
Domiciliaria Grupos
de ayuda mutu:
Hospitales

Mas informacion sobrg

¥ Los médicos
» Cuidado de las institucic

» Las quejas sobre los
proveedores

» Informacidn Médica



1) ENFERMEDAD
El proceso de buUsqueda parte con ubicar la zona del cuerpo que esta afectada por
enfermedad.

. Mapa del Sitio  Contacte  Audear: u,
: ? LiesBeter.nl

wijst u de weq in de zorg

v W L . . B e
Casa Corriente Médico de Informacién Informacién para el Paciente

Seguro de Salud

Enfermedad Lectura

sdelante

Encontrar un tratamiento o condicién ﬁ Jues

Enfermedad por palabra clave

Buscar por palabra clave #ppe sen freflvoord

Basqueda por parte del cuerpo

Cabeza ¥ cerebro

Djos ¥ oidos
Garganta, nariz ¥ boca
Pecho, corazdn y pulmones

Estdmago y del sistema digestivo

Genitales =
Brazos, piernas y espalda

La sangre, la linfa y el sistema inmune

Las hormonas y el metabolismo

Piel -

ry v v vrwrwrvrvyorow

. ' Mapa del Sitioc Contacks  Adadar: lj_‘
kiesBeter.nl
Ml IR wiist ude wegin de zorq

L4 v . . N =
Casa Corriente Informacidn Médica Informacidn para el Paciente

Seguro de Salud

Enfermedad Lecturs

Adelante

Encontrar un tratamiento o condicidn
ﬁ Juez

+ Estdmago y del sistema digestivo =
La vejiga y la uretra

Abdomen en los nifios

El intestino v el ano

Higado, la vesicula hiliar ¥ el pancreas trastornos
Trastornos del estimago
Trastornos del Rifidn

* T T T T T W

Trastornos del esafago
Problemas digestivos

4

(O dolor de estémago (O desnutrician

(O diarrea (O estrefiimiento

() intolerancia a la lactosa (O hipersensibilidad alimentaria
(@) Cbesidad

» Genitales ™|

Dependiendo, de la afeccién de la cual se busca informacion, el sistema orienta ofreciendo
los profesionales o los centros profesionales especializados en la enfermedad.
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¥ ®yiesBeter.nl

wijst u de weq in de zorg

Casa Corriente Informacion Médica Informacion para el Paciente
Seguro de Salud

Proveedor del servicio o institucion Gl Lecturs
Adelante
iQuién o qué estas buscando? .

Los proveedores de salud que se especializa en la enfermedad o o
Mi Seleccion
(O Hospitales

Tipo de proveedores en general, el tratamiento de esta condicion

(O Médico general

Ademas de dar la opcién de buscar hospitales que atienden esa afeccién o bien recomendar
al médico adecuado para ese problema de salud, también esta pagina pregunta a qué
distancia, desde la localidad de residencia declarada, quiere el cliente que esté como

maximo el prestador, ya que sin duda, la cercania puede ser un atributo importante a la
hora de elegir.

a ; wijst u de weg in de zorg

w - P - R e
Casa Corriente Informacion Médica Informacidn para el Paciente

Seguro de Salud

Médico general Lectura

Adelants
Juez

Ciudad o CP Mi Seleccio

Buscar en un radio de - 2 kilomnetros (s
W

iQué estas buscando?

nimero Doctor encontrados: 4119

[ prosama »

Una vez definido el radio de busqueda, el sistema entrega las opciones disponibles.
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Casa Corriente

Seguro de Salud

R : . %
Informacion Médica Informacion para el Paciente L V &

! -3

A P

19 de 4119 los médicos a sus necesidades

u comparar

Gl Lectura
Adelante

90

Ordenar por: | Distancia

Nombre Direccidn Distancia _
Practica Medica "de Wetering” En tercer lugar Weteringdwarsstraat 6 0,0 km =
T2 1017 AMSTERDAM 3 ie
[0 Préctica Médica "Requliersgracht” Reguliersgracht 7&6.C 0,0 km
1017 LWV AMETERDAM b
Forestal v la practica medica Kelling Wreteringschans 72 0,0 km 1
1017 ¥R Armsterdam
[0 La préctica médica Leau Micholas Witsenkade 13 0,0 km
1017 BS AMSTERDAM
Practica Médica "Turfrnarkt Viejo" Antiguo Turfrnarkt 151 1,0 ki
AMESTERDAM 1012 GC
[l La practica médica, v Smeenk Ritz Singel 261 1,0 ki
101z We AMSTERDAM
[l Préctica Médica ", en Herengracht” Herengracht 318 1,0 ki
1016 CE AMSTERDAM
[ Gpr Dekeukeleire Practica Herengracht 162 1,0 km
1016 BF AMSTERDAM w|
By comparar |
Una vez que uno ya tiene elegido un set de prestadores a cotizar, el sistema te da la
posibilidad de comparar las caracteristicas de hasta tres prestadores, a la vez.
Comparar GP o,
General || En la practica ” Accesibilidad || Atencian ” La informacion disponible | .
Practica Médica "de Forestal ¥ la practica Practica Médica

» Mw Seebregts MMP
¥ El Sr. MW Kaaij

» La Sra. Siewertsz NA de
Reesema

Ultirma actualizacidn de la

24 de agosto 2010

P S A Bosque
» El Sr. Kelling ETC

24 de agosto 2010

Nombre Wetering” meédica Kelling “"Turfmarkt ¥iejo"

General

Direccian En tercer lugar Weteringschans 72 Antiguo Turfrmarkt 151
Weteringdwarsstraat & 1017 =R Amsterdam AMSTERDAM 1012 GC
TC 1017 aMSTERDAM

Ubicacion mapa mapa mapa

Telefono 020-3446393 0zZ0-6249228 0z0-52528748

Sitio weh Yer la pagina web - Ver la pagina web

iILiEN es

p Mw de 111 Griethuysen
¥ . P Chispa

¥ La Sra. =, Engelsbel
» Sr. P. Roodenburg

» El Sr. Rietmeijer CBET
» La Sra. F. Haba

¥ La Sra. Kisternaker T4
p La sefiora LTM en Thij
¥ El Sr. MA Kijser

24 de agosto 2010

Una vez que se define a cudl prestador ir, se puede incluso ver en el mapa como llegar.

Documento de Trabajo, Claudia M. Copetta M., Marcela Pezoa G.
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Practica Médica "de Forestal y la practica Practica Médica ]

Nombre Wetering" meédica Kelling "Turfmarkt ¥iejo"

General

Direccian En tercer lugar Weteringschans 72 antiguo Turfrarkt 151
Weteringdwarsstraat 6 1017 =R Amsterdam AMSTERDAM 1012 GC

TC 1017 AMSTERDAM
Ubicacian mapa mapa mapa
Teléfono 020-3446393 020-5249225 020-52525878

Sitio web Wer la padgina web

Damrak P =
Anne Frnnk
Hnuse
) Dppnhan:

BlbllnlhePlc

SEUNEm &9 Mw de 111 Griethuysen
Zr. P. Chispa

La Sra. =, Engelsbel
Sr. P. Roodenburg

El £r. Rietmeijer CBT
La Sra. F. Haba

La Sra. Kisternaker T4
La sefiora LTM en Thij
El Sr. MA Kijser

ao? ’ Ar’nsterdam “I¥Dam PIaZa
kat /
MH Grand Hotel /
Kraenapmg“

LM\ Faculten der

* *F r¥F ¥ v v v v v

Ultima actualizacidn s 24 de agosto 2010

Otro aspecto relevante de este sitio es que presenta informacién sobre la calidad de los
prestadores institucionales de salud. Uno debe elegir respecto de qué tipo prestador quiere
saber su calidad, ya sea hospitales, centros para discapacitados, atencion domiciliaria o
grupos de ayuda mutua. Este tema de la calidad podria ser una de los primeros desarrollos
que se le hagan a este cotizador, ampliar el area de cotizacién con informacién sobre la
calidad de los prestadores.

2) CALIDAD
El paciente define el tipo de prestador del cual quiere saber su evaluacion de calidad.

! s wijst u de wegq in de zorg
Casa Corriente Informacion Médica Informacion para el Paciente

Seguro de Salud

Adelante

Elija un tipo de cuidado para ver la calidad @ Tues
Los médicos de la calidad g - x
Mi Seleccion
() Hospitales (O Atencian Domiciliaria

() Discapacitado O Grupas de ayuda mutua

Puede buscarlos por nombre o por coédigo de area de residencia.

I
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w v - e S R sy
Casa Corriente Informacion Médica Informacion para el Paciente

Seguro de Salud

Calidad Lecturs

Adelante

Busque en nuestro nombre o la ubicacion —
Juez
Buscar cuidador A .-
Mi Seleccio
) Marbre (O Ciudad / Cédiga Postal

En este ultimo caso, el sistema pide que se defina un radio de budsqueda limitado a un

determinado nimero de kilbmetros.
F M. W1]st u de weq In de zorg

h - P . N .
Casa Corriente Informacidon Médica Informacion para el Paciente

Seguro de Salud
Lectura

Ubicacion
Adelante

iQué estas buscando?
ﬁ Juez

Ciudad o CP

Buscar en un radio de

5 kilornetros v

<

Nimero de Hospitales encontrados: 169

I
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' * k1esBeter.nl

wnst ude weg in de zorg

Casa Corriente

Seguro de Salud

Informacidon Médica

4 de 439 cuidadores a sus necesidades

EY comparar

Hospital Muestra Sefiora, la ubicacidn

Costerpark

Informacion para el Paciente

Ordenar por: | Mombre

Direccidn

Dosterpark 9
Arnsterdam 1091 a. C.

Hospital Muestra Sefiora, Prinsengracht  Prinsengracht 769

Ubizacidn

O
O
[0 san Lucas andreas Hospital
O

WU University Medical Center

n comparar

Este comparador ofrece desde aspectos generales cdémo ubicacion, estacion de trenes mas
cercana y seguros con los que tienen convenios, hasta las especialidades atendidas en cada
la calidad (indicadores de ella),

tiempos de espera y los precios. En este caso, para cada tema es posible también comparar

prestador,

los servicios ofrecidos,

1Z 1017 de Amsterdam

Enero Tooropstraat 164
1061 AE Amsterdam

De Boelelaan 1117
1081 HY Amsterdam

tres prestadores a la vez.

Comparar Hospitales

los tratamientos,

Calidad
Mapa de calidad
disponibles

Mapa de calidad
disponibles

Mapa de calidad
disponibles

&) Lectura
= abla -
Adelante
@ Juez
Distancia
3,0 ki
0,0 km
5,0 km
5,0 km

Mapa de calidad
disponibles

Mapa del Sitic  Contacte  Afadaar lj

General || Especialidades || Servicios || Tratamientos || Calidad ” Los tiempos de espera

|| Precio

Hospital Nuestra Sefiora, la

Hospital Muestra Sefiora,

San Lucas Andreas

Estaciones de ferrocarril
Mas cercana

1090 HM Amsterdam

v Muiderpoort Amsterdam
(1,24 kilometros)

p Amstel (1,51 kilometros)

» Estacion Central de
Amsterdam (2,49

1090 HM Amsterdam

v Estacidn Central de
Armsterdarn (1,00
kilornetros)

p Amstel (2,80 kilormetros)
p Amsterdam Zuid WTC (2,83

Documento de Trabajo, Claudia M. Copetta M., Marcela Pezoa G.

Nombre ubicacidon Dosterpark Prinsengracht Ubicacion Hospital

General

o =

Direccidn Costerpark 9 Frinsengracht 769 Enero Tooropstraat 164
Amsterdam 1091 a, C. 12 1017 de Amsterdam 1061 AE Amsterdam

Ubicacian mapa mapa mapa

Direccidn de envio PO Box 95500 PO Box 95500 PO Box 9243

Una de Amsterdam 1006

b Amsterdam Lelylaan (1,54
kilornetros)

» Amsterdam Sloterdijh
(1,97 kilornetros)

b Estacmn Central de

faomm
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Los aseguradores

Los asequradores

Comentarios contratos de
sequros

Aegon Sequros de Salud
Agis

Otros cuidados

Avero Achmea

fzivo

Confior

Arnersfoort

Frisia Zorgverzekeraar
Gouda

Delta Lloyd

DSy

DWZ Achmea

Fortis ASR

Groene Achmea Tierra
Interpalis Cuidado Activa
124 Zorgverzekeraar
122 Zorgwerzekeraar
Menzis

OHRA

ORYE

se presenta la lista complata

* ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ W ¥ W

La lista es valida hasta nuevao
aviso, Modificaciones, OLVG
también ha contratado con:
Menzis: devitae, Assuradeuren
WPZ, IAK Sequros Turien & Co
MY Zorgverzekeraar UMC,
WGEZ S ZRA REdimen

: * kiesBeter.nl

wilst u de weg in de zorg

l:asa Corriente Informacion Médica

Seguro de Salud

Comparar Hospitales

» Aegon Seguros de Salud :
» Bgis

» Otros cuidados

¥ Avero Achmea

b AZivo

» Confior

v Arnersfoort

» Frisia Zorgverzekeraar

» Gouda

p Delta Lloyd

p DS

» Fortis ASR

v Groene Achmes Tierra

» Interpolis Cuidado Activo

v IZA Zorgwerzekeraar

v 122 Zorgwerzekeraar

» Menzis

» OHRA

F ONNVE

y Dzf Achmea

se presenta la lista complata
La lista es valida hasta nuevao -
aviso, Modificaciones, OLVG
también ha contratade con:
Menzis: devitag, Assuradeuren
WPZ, IAK Sequros Turien & Co
MW Zorgverzekeraar UMC,
WGEZ S ZRA REédimen

Mapa del Sitio  Contacto  Agudaar: ! !

Informacion para el Paciente Los médicos

General Especialidades ” Servicios || Tratarmientos ” Calidad || Los tiempos de espera || Precio |

Nombre

Hospital Nuestra Sefiora, Hospital Nuestra Sefiora, San Lucas Andreas
la ubicacién Dosterpark Prinsengracht Ubicacion Hospital

Principal Especialidades
Alergologia
Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia

Dermatologia
Gastroenterologia
{estdmago, intestino, higado
médico)

Ginecologia

Zinamalaaia o Trfarilid=ad

si

si

si

L R U R
L' . U %

si

si

si

si

si

LU W U S

si
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’ ‘ wijst u de weg in de zorg

Home Actueel

Medische informatie

Comparar Hospitales

Patiénteninformatie

Zorgverleners

General ” Especialidades || Servicios ” Tratamientos ” Calidad ” Los tiempos de espera ” Precio |

Zorgverzekeringen

Hospital Nuestra Sefiora,

Hospital Muestra Sefiora,

San Lucas Andreas

Otros suministros medicos

diagndstico prenatal

FTC

¥ Huisartsenpos
» IC Division Mivel 3
{intensivista las 2
del dia disponible)

v De Emergencia {24 horas
al dia, 7 dias a la semana)

» Servicio de urgencias

(horario de oficina)

¥ Carrera unidad

; *™ kiesBeter.nl

‘ wijst u de weg in de zorg

Home Actueel

Medische informatie

Zomparar Hospitales

Patienteninformatie

Mombre la ubicacion Dosterpark Prinsengracht Ubicacion Hospital
Instalaciones médicas
Instalaciones médicas > Doperameis do Huisartsenpo b e

} Huisartsenpost

» IC Division de Mivel 1
{intensivista no
necesariamente |a fecha)

Y FIY
rM2]

Psiquiatria barrio

-

-

De Emergencia (24 horas al

-

dia, 7 dias a la semanajl’
» Servicio de urgencias
{horario de oficina

¥ Carrera unidadL?

Uno no puede pagar el
aparcamiento a nadie en &l

Zorgverleners Zorgwerzekeringen

General ” Especialidades ” Servicios ” Tratamientos ” Calidad ” Los tiempos de espera

Nombre

Frecio |

Hospital Muestra Sefiora,
la ubicacidon Oosterpark

Hospital Muestra Sefiora,
Prinsengracht Ubicacidn

San Lucas Andreas
Hospital

El cancer de mama

Miarmero por la mavyoria de
los evaluadores de radidloga

menor ndmero de asesores
radidlogo

Miamero de operaciones
cirujano mayoria de las
operaciones

Mimero de operaciones con
cirugia minima cirujano

Miamero de pacientes en
2007 en relacidn con el
{presunto) el céncer de
mama

Crientacidn por la enfermera
rmammacare

Cito presente citologia

7468

4532

250

Documento de Trabajo, Claudia M. Copetta M., Marcela Pezoa G.

Voorlezen

Doorsturen

| Beoordelen

Wootlezen

Doorsturen

Beoordalen
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: ol kiesBeter.nl

- MR wiist ude weg in de zorg
Casa Corriente Informacion Médica Informacién para el Paciente

Seguro de Salud

Comparar Hospitales

Mapa del Sitie  Contacto  ABudaar: S !

General || Especialidades ” Servicios ” Tratarmientos ” Calidad ” Los tiempos de espera ” Precio |
Hospital Muestra Sefora, Hospital Nuestra Sefiora, San Lucas Andreas
Nombre la ubicacidn Dosterpark Prinsengracht Ubicacidn Hospital

Hospital General

Operaciones anuladas

Puntuacidan 2,8% 2,8%: 3,9%

Clasificacion w Ty R eavd wirdr

Escaras de decibito

Puntuacidan 0,3% 0,3%: El 1,4%

Clasificacion ety LS 24 b 8 &+

Electranico de datos del paciente (TIC)

Puntuacidn g.0 3.0 g.0

Clasificacian e L8 2vd b8 4+

Lectura

Mapa del Sitio Contacto  Audaar |

Q]

' * kiesBeter.nl

= uriist u de weq in de zorg
l:asa Corriente Informacidgn Médica Informacién para el Paciente Los mé

cos

Seguro de Salud

Comparar Hospitales

General || Especialidades ” Servicios ” Tratamientos || Calidad || Las tiernpos de espera || Precio |
Hospital Nuestra Sefiora, Hospital Nuestra Sefiora, San Lucas Andreas
Mombre la ubicacion Oosterpark Prinsengracht Ubicacidon Hospital

Policlinico f tiempo de espera en las dltimas semanas

Cardiologia

General Cardiologia ‘ 1 (promedial | 1 (promedia) ‘ Un (se e=spera)
Cirugia

Cirugia general ‘ 2 [rmedic) | 2 [medic) ‘ Un (e espera)

Cermatalogia

Cermatalogia ‘ 4 (promedia) | = ‘ 5 (se ezpera)
Diabetes
General Diabetes ‘ 3 (promedio) | - ‘ -

Gastroenterologia (estdmago, intestino, higado médica)

I
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L B am I~
- ‘klesBeter.nl

wijst ude weq in de zorg
v W - - - .y . . o
Casa Corriente Informacion Médica Informacién para el Paciente Los médicos

Seguro de Salud

Comparar Hospitales

@ Lectura

General Especialidades Servicios Tratarnientos Calidad Los tiempos de espera Precin @ Adelants
u o [l
Hospital Nuestra Sefiora, Hospital Nuestra Sefiora, San Lucas Andreas ues
Nombre la ubicacion Dosterpark Prinsengracht Ubicacion Hospital

Almendras: Tratamiento

Paciente externo 731,97 - -
Almendras: tratamiento quirdrgico

Paciente externo 1199,92 - -
Recurrente grabacidn 224941 - -
Anomalias del cuello uterino: la cirugia

Paciente externo 1760,63 - -
Anomalias del cuello uterino: la intervencidn leve

Paciente externo ZZ96,38 - -

Recurrente grabacidn 3136,31 - -

e EIl portal aleman www.krakenkasseninfo.de
Otro cotizador de seguros de salud encontrado fue el buscador de coberturas basicas o
seguros de salud aleman www.krakenkasseninfo.de, esta pagina permite conocer, comparar
y cotizar las distintas coberturas de salud ofrecidas en Alemania. Ofrece informacidon sobre
primas, sobre las prestaciones incluidas en las coberturas, las sucursales, etc. Lo mas
destacable es su comparador de coberturas. Sin embargo, no guarda comparaciéon con la
pagina holandesa, que es mas amigable y entrega la informaciéon pensando desde el usuario.

zahlen, bis zu 60 Euro Pramie kassieren!

llkk Jetzt bei der hkk: Statt Zusatzbeitrage

krankenkasseninfo.de Stand: 09.09.2010

HOME

klanklgnk::ssenllnfo.(hi pall a obtener |nf?lnmcwn Las ,“ PKV comparacion
Hoticias actualizada sebre todas las empresas de sequro .
de salud: contribuciones Personal de precios y la
Post de distribucién adicionales evaluacmdn COTT@W de

i i ici SEHUIDS de SalL Fiv===
Csallu(-ll s‘:iegums " Las contribuciones adicionales y las Dinera en o 2
alculadora i .

primas efectiva, de 2010 Pedido de la Semana

Oficinas

i - Las prestaciones en dinero ninguna de las
Hotificacion de los

( =1
periodos cantribuciones IKKCIaSSEC

" Oficinas
Ly " Retrates de seguro de salud i GKV Enciclopedia
Servicios adicionales P
- " Intercambio Segure de Salud quiero plantear UnB CDEF G HYo
Servicio JHKLMHMNOPAQR
oKY & on | PKY Salud= Sequra ST UYWH Y T
emparacion '\l de Lista Fusiones
PKV comparacion - = Fusidn de loz fondos de
Seguro Adicional Ademas también ofrece complementos gque krankenkasseninfo.de seguro de enfermedad
= Correo electrénico Suplementario 0 geguro de salud privado como Uzlug:fzr:i.us S
de contacto Alternativa al seguro obligatorio de enfermedad en Alemania. : N ,
1. Mapa del Sitio Usionaco ¥ que zon &
titulo===
Pie de imprenta i
4 H El sequro de salud - que le puede ahorrar: Compartir

+ Usted puede encontrar este
ax Los detalles de su
»> comparacion de seguro : servicio bueno, entances

Estado ‘ Baden-YWurttamberg v| Moz recomendaria as== Wail ich

Partnerprogramm
Sueldo anual und mein A
‘SD'DDD o | *+ Geld verdienen mit der i

>> Segure de Salud Foro

|
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Experiencia Nacional: Cotizadores Desarrollados por las Isapres

1. Banmédica

La isapre Banmédica tiene uno de los cotizadores de prestaciones mas desarrollado del
sistema en tanto entrega informacion desde algunas de las necesidades del consumidor,
centrandose en la oferta de los prestadores con los cuales la isapre tiene convenio. Este
cotizador permite consultar valores de copago por prestaciones individualizadas,
nombres, direcciones y teléfonos de los prestadores de salud e incluso en algunos casos
permite tomar la hora en centros de salud determinados, todo esto, para prestaciones
como consultas médicas, exdmenes de laboratorio y examenes de imagenologia.

Sucursales | Contactanos [N TT =Y i+ | Finalks

Isapre
P
Banmeédica
Usted no esti solo
Tus Datos Tu Plan de Salud Tus Cotizaciones Tus Prestaciones Médicas Tus Cenificados Cotiza Tu Bono
Inicio = Cotiza Tu Bono » Consultas Médicas
= Volver
2 Consultas Médicas iy
L ¢ = 2 Consultas Médicas
Busqueda por Nombre
St e SRR SR R 9 @ Médicos O Orros Profesionales O Dentista
= Examenes de Laboratorio
Examenes de ili'lagehbiééia
L i Selecciona especialidad y regién
Mis Biisquedas de Bono
ROmA 06 Hotas | Beneficiario |_Claudia Maria Copetia Watura (% | Especialidad | Carciokogie ~ |
j Cofiza Tu Bono y Ahorra ! —
- Regien I HEGION Mélropaltana b | Comuna o Zona | Vitacurs ~ |
| Acceso directo ~
Nombre Afiliado Claudia Maria Copetta Maturana
Plan Ranificaciin RACRGY Vinencia Plan 01102007
Nombre Afiliado Claudia Maria Copetita Maturana
Plan Bonificacion  BCRG3 Vigencia Plan 01710722007
Para conocer el valor de tu bono, haz click sobre el prestador de tu interés.
Nombre Direccion Teléfono Comuna Valor Bono Electronico
Vidaintegra Apogquindo Av, Apoquindo 3281 6006008432 Las Condes $13.878 =]
integramedica Barcelona Barcelona 2116 6366686 Providencia 514018 St
Clinica indisa Av. Santa Maria 1810 3625555 Providencia 5 18.462 Si
integramedica Manguehue Av, Manquehus Sur 329 6386668 Las Condes 518574 sl
integramedica Las Condes Av. Kennedy 9001 E796500 Las Condes 18574 Si
Clinica Tabancura Ay, Tabancura 1185 3954000 Vitacura $19.000 Si
Chnica Santa Maria Av. Santa Maria 0410 913 0000 Providencia $21.000 Si
Ee Ay La Dehesa 1445 2472700 Lo Barnechea $32.120 S|
Ciinica Las Condes Lo Fontecilia 441 2108000 Las Condes $41.000 Si
Clinica Alemana Av, Vitacura 5951 2101111 Vitacura 5 41.000 =)

|
Documento de Trabajo, Claudia M. Copetta M., Marcela Pezoa G. 18



Centro Médico : Centro Ciinico El Portal

Hombre Afiliado

Claudia Maria Copetta Maturana

Tomar Hora

L ]

Esp c gl
Region REGION Metropolitana
Valor 532130
Rut Nombre Valor Bonificacion Valor Bono
5577056-5 Chamorre Balart Hernan 532130 s21.202 s 10928 B
T9E2822.7 Deigado Ramos Manuel Alsjandro $32130 $21.202 $10.928 =
72083554 Ferrer Fierro Luis Alberto 532130 S$21202 $10.928 B
T741408-8 Jara Medina Maria Loreto 532130 521202 510.528 =
7870078-9 Lamich Betancourt Ruben $32130 $21.202 S 10928 2
B7T5897-4 Maturana Lorca Oscar 532130 s21.202 510.528 =
2859652-8 Noguera Matte Hernan $32130 $21.202 $10.928 E
7014371-2 Pardo Gutierrez Jose A, $32.130 s$21202 S 10.928 |
Consultas Medicas . .
[> Exdmenes de Laboratorio
Busqueda por Nombre
1 peciali y region
= Examenes de Laboratorio
F Eximenes de Imagenologﬁ Beneficiarios | Claudia Maria Copetta Maturana e ‘
Mis Busquedas de Bono Prestacion | Acido Folico O Folatos A ‘ 0 Cédigo
Toma de Horas
Region | REGION Metropolitana L ‘ Comuna ‘ Vitacura
i Cofiza Tu Bono y Ahorra !
Acceso directo 2 Prestador Clinica Las Condes % |*Opcicnal
Nombre Afiliado Claudia Maria Copetta Maturana
Plan Bonificacion ~ BCRG3 Vigencia Plan 01102007
Para conocer €l valor de tu bono, haz click sobre el prestador de tu interés.
Prestador Direccion Teléfono Comuna Valor
Clinica Arauco Av. Kennedy 5413-8 2990299 Las Condes $3749
Clinica Las Condes Lo Fontecilla 441 2108000 Las Condes $22.032
I ——
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2. Cruz Blanca
Otro cotizador interesante es el que ofrece en su pagina la isapre Cruz Blanca. También
permite ver los copagos (o simular el bono que es lo mismo), para prestaciones como
consultas médicas, exdmenes de laboratorio y exdmenes de imagenologia.

| & stia privado Isapre Cruz Blanca

-8

] = v Pigna~ Seguidsd v Herramiertas -

[ J]
'—2} CruzBlﬂcE

MARCELA VICTORIA PEZOA GONZALEZ _

® MiBuzon (6)
® Mis datos
@ Miplan de salud
® Mis Documentos
@ Reembolsos
@ Cartola de Prestaciones
@ Mis Cotizaciones
@ Licencias Médicas
® Simulador de Bonos
» Simulador de Bonos
@ Certificados
@ Excesos y Excedentes

aqui cia / S 5 Cerrar Sesidn 9

Simulador de Bonos

Simule su bono, compare y decida.

Seleccione los datos que desea consultar y le entregaremas distintas altarnativas de centrog
médicos y dinicas en convenio, con el monto a pagar, segin su Flan de Salud.

Region | REGION METROPOLITANA ~]

Ciudad o zona | santago Oriente

Tipe prestacién

| Radicogia

Prestacién [ 0401009) Térax Simple (Freetal O Lateran) =l

* Todos los datos son obligaterios

Documento de Trabajo, Claudia M. Copetta M., Marcela Pezoa G.

| 48 sitio Privado Tsapre Cruz Blanca | | & - [ p=n - Pégna~ Seguridad » Herramientas -
[ J]
!. g CruZBIanca MARCELA VICTORIA PEZOA GOMNZALEZ _
@ Hablemos
® MiBuzon (6) quit 1 Simulador de Bonos Cerrar Sesion [ >]
@® Mis datos Simulador de Bonos
@ Miplan de salud Actualiza
= De acuerdo a su Plan de Salud y los criterios de bisgqueda seleccionados las opciones de tu ema || \7
@ Mis Documentos prestadores son las siguientes: Hon M all
o Reemboisos teléfono celular y
Region :|RE Glon AHA Tlpl:t sk . Radiclogia GA N A
@ Cartola de Prestaciones MEJRBEDLILAN pEERlac
i Ciudad o i s : - : (3401009) Térax Simple f
@ Mis Cotizaciones comuna L Santagg Onence Prestacion (¢ ontal O Lateral | un
@ Licencias Médicas Nintendo Wii
Prestador  Dirsccién  Comuna  Teléfono  COSt8  Ud. - + un Wii Fit
@ Simulador de Bonos |
LAB CLIN ESTORIL 50 =
» Simulador de Bonos BLANCO 201 ST WREOREL $o G
@ Certificados 'é“s CCLGI“ SALVADOR 41 PROVIDENCIA 4505500  $6.850 $0 s1
@ Excesos y Excedentes LAB CLIN SALVADOR
BLANCO 149 PROVIDENCILA 4205301 £6.890 50 =24
Las
SONORAD S.A, BELLOTAS PROVIDENCIA 4834000 $6.790 50 s1
200
MANUEL )
DARSALUD LTDA priosr, o PROVIDENCIA 4130320 $6.790 s0 st |
< |
Valores refarenciales y aproximados. Esta infermacidn ne ituye un pr isstn
I
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3. Colmena

El cotizador de Colmena estd mucho mas enfocado en los convenios de la isapre, como se

aprecia a continuacion.

B COLMENA
@@ Coipex crROss'

Beneficios
Adicionales

Centros

- Conyenios |
de atencidn

Medicos

 Pagina Principal

Usted esta en: Pagina Principal = Convenios Fomiegios BORg.Leto Sanhago
Convenios Especiales Santiago
Instituciones en Convenio Santiago

Convenios en Regiones Bono Huella Digital I-MED Santiago

Bono Huella Digital I-MED Regiones

B COLMENA
B® GoibeN CrROSS”

Beneficios
Adicionales

Centros Convenios |

# Pagina Principal

Obtencidn
de Beneficios

& Mapa del Sitio [Buscar

Informacicn
Institucional

Procesos
Administrativos

Contacto online

Si desea consultar por uno de los
siguientes motivos, haga click en:

= Volver

= Ventas
= Mantencion

= Consultas

e e e | i

Informacidn
Institucional

Obtencidn
rativos

de atencion Medicos

Usted esta en: Pagina Principal = Convenios Médicos = Convenios Bono Cero Santiago

Convenios Bono Cero Santiago
DENSITOMETRIA BONO CERO

TECMED
General Lastra 1210, Independencia. T: 732 25001

DIAGNOSTICO POR IMAGEN SAN VICENTE DE PAUL
Almirante Pastene 248, Providencia. T: 235 1558

INSTITUTO RADIOLOGICO PROVIDENCIA
Providencia 199, Providencia. T, 496 5500
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Convenios Especiales Santiago
CARDIOLOGIA = Ventas

= Mantencion
DIAL MEDICA = Consultas

Ricardo Lyon 396, Providencia. T: 482 0000

nformaciones

) I
= 2959 40 40

GOLDEN PHONE

CLINICA UC SAN CARLOS DE APOQUINDO
Camino El Alba 12351, Las Condes. T: 754 8700
CLINICA ARAUCO SALUD

Kennedy 5413-B | Las Condes. T: 289 0000
IMEC

Pedro de Valdivia Morte 091, Providencia. T: 232 7830

Mota: Esta informacidn es referencial, tiene validez durante |la vigencia de los respectivos
convenios

Para cualquier consulta llamar al Golden Phone (2) 959 4040

Ultima actualizacién Junio 2009.

Subir”

Colmena Golden Cross , Apoquindo 5009, Las C ] ntiago, M Central: {2) 959 4000

o Mapa del Sitio [Buscar &

B COLMENA
@8 GoipeN crROss'

s rmni R Convenios Beneficios Obtencidn Procesos Inform
i Pagina Principal : Médicos Adiciona de Beneficios Admin
Usted esta en: Padgina Principal = Convenios Médicos > Instituciones en Convenio =
Contacto online
<< Volver

Si desea consultar por uno de los
siguientes motivos, haga click en:

Instituciones en Convenio

= Ventas
CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES ESPECIALES -
* DIAL MEDICA = Consultas

Ricardo Lyon 396. T 482 0000

* CLINICA UC SAN CARLOS DE APOQUINDO 0

Camino El Alba 12351. T- 754 8700 I\ \ |{:2} Sg 4(5 4_6

* CLINICA INDISA GOLDEN PHONE
Santa Maria 1810. T: 362 5555

forma

* CLINICA QUILIN del Hospital Clinico Universidad de Chile
Mar Tirreno 3349. T: 800 400 140 - 977 0057

I
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*La Florida, Vicuria Mackenna 7747 T: 425 7300
*Maipu, Alberto Llona 1770 T: 425 7400

*Fufioa, rarrdzaval 2305 T: 379 0233
*Providencia, 11 de Septiembre 1920 T: 431 7200
*Puente Alto, Conchay Toro 3779 T: 420 2021
*San Bernardo, América 654 T: 425 7800

*3an Miguel, Gran Avenida 5728 T: 425 7500

* Santiago, San Martin 30 T: 425 7000

RED UNIVERSIDAD CATOLICA: T: 676 7000

* Cruz del Sur 177, Centro Médico San Jorge.

* Apoquindo 3990, L. 107 Centro Médico Alcdntara.

*San Borja 122, P. 2, Centro Médico Muestra Sefiora de la Paz

*Lira 85, Centro Médico Clinica Universidad Catdlica.

*\icufia Mackenna 4686, Centro Médico San Joaquin.

*arcoleta 352, Centro Especialidades Médicas.

*|rarrdzabal 3695, Centro de Medicina del Adolescente.

- Diagonal Paraguay 319, Centro del Cancer Nuestra Sefiora de la Esperanza.

* S& emite Bono Electrnico por huella digital
- No se emite Bono Electrénico por huella digital

Mota: Esta informacion es referencial, tiene validez durante la vigencia de los respectivos
convenios. Para cualquier consulta llamar al Golden Phane (2) 959 40 40.

Ultima actualizacién Marzo 2010

Subir®

Inform

Ins

=< oher Contacto online

Sidesea consultar por uno de los
siguientes motivos, haga click en:

Convenios Preferenciales Coyhaique
LABORATORIOS CLINICOS ™ Ventas

LABORATORIO CLINICO THOMAS & Mantencion
Condell 228. T: 23 2662 5 Consultas

LABORATORIO CLINICO AMPARO RIVAS
carrera 231. T. 23 1170 . i . o
Informaciones

LABORATORIO LUIS MENDEZ OLMEDO \\“ (2}959 40 40

Freire 5. T. 23 0791
GOLDEN PHONE
CENTROS RADIOLOGICOS

CENTRO RADIOLOGICO COYHAIQUE (Simple)

I
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4. Masvida

En el caso de Masvida, como en el de Colmena, la mirada es mas bien desde el asegurador,
las paginas informan lo que le conviene al asegurador desde su perspectiva, no existe una
mirada desde el consumidor, que podria ser la busqueda o los atributos que a éste le
significan valor en este sondeo.

J‘ : Buscador convenios meéedicos
- masvida

Para t, una Isapre de Médicos

Seleccione su opcion de busqueda

O Comvenios costo cero

@® Listado de prestadores médicos por region (Médicos, centros de salud, laboratorios,
ete.)

O Comvenios Médicos preferentes por region

® Prestadores de medicina preventiva

() Buisqueda por especialidades

Comentarios:

El foco de atencién de los cotizadores de las isapres es diverso y no representa en su
totalidad una propuesta de valor. La clave para hacer una propuesta de valor es definir un
servicio con los atributos que los actuales y potenciales consumidores necesitan. Llama la
atencion que todos, en su propuesta, apuntan a responder requerimientos sobre
prestaciones ambulatorias, no estdn presentes en estos cotizadores las prestaciones
hospitalarias, como las intervenciones quirdrgicas que constituyen el mayor desembolso de
dinero por parte de los usuarios y demandan mayores explicaciones.

En suma las aseguradoras deben estar dispuestas a escuchar a los consumidores para
atenderlos, es decir, acercarse al estandar de algunos cotizadores que incorporan una gama
mas completa de atributos que le interesan al usuario y a decodificar el proceso de atencidon
de salud desde la mirada del consumidor.

Apuntar al consumidor

El cotizador de prestaciones que queremos proponer debe dar respuestas a las preguntas
que el consumidor se hace cuando debe decidir a qué centro médico o a qué meédico debe
acudir. La idea es ponerse en situaciones concretas, como en el ejemplo siguiente, cuando
hay un hijo enfermo:

1. ;Qué necesitamos saber cuando un hijo esta enfermo?

2. ¢Tiene hora mi doctor?

3. ¢(Dbénde hay hora? (Y con quién?

4. (Atiende por isapre o por Fonasa?

]
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5. ¢A qué valor, cuanto es el copago para una prestacion determinada, como una consulta
pediatrica?

6. El siguiente nivel es pensar: (Donde quiere atenderse?
Puede darse la situacidon que el consumidor ya tiene decidido el prestador: en la clinica X.
O bien, puede ser gue su respuesta sea “no sé, recomiéndeme uno por zona geografica,
por precio, por especialidad y nombre del médico”, etc.

7. ¢Qué prestacion quiere cotizar? (consultas, examenes, dia cama, etc.)
La puedo definir en palabras o en cédigo de Arancel Fonasa.
O bien, el consumidor sélo tiene la orden del médico sin cédigo. ¢(Puede el sistema sugerir
alternativas posibles de cddigos a descartar o elegir?

8. ¢(Qué rango de copago quiere pagar?

9. ¢(Tiene el usuario un margen de dias u horas dentro de las cuales debe haberse hecho la
prestacion o tener disponible una hora para determinado examen? (Es urgente o es
programado?

Habra que distinguir que las recomendaciones que debe dar la pagina seran distintas si se
trata de una urgencia, orientando por zona geografica y tipo de prestador, por ejemplo,
entregando los datos de urgencia pediatrica mas cercana en la comuna del cliente y
mostrandole los copagos de prestaciones tipo, por ejemplo, para que dimensione en que
rango de precios esta el prestador.

O bien se trata de una prestacion que puede planificarse, en ese caso habra que definir si la
atencion debe ser antes de una semana, entre una o dos semanas, mas de dos semanas,
por ejemplo.

El usuario debe ser mas participativo en la decisién de compra de prestaciones de salud y en
la comparacion entre los distintos prestadores, hasta el momento lo hace altamente
influenciado por el médico o el prestigio que las instituciones han logrado posicionar en el
colectivo.

La mirada debe ser desde el consumidor y no desde el seguro, hasta ahora las cotizaciones
son respuestas a un presupuesto en un prestador determinado, pero no se ponen en la
mirada del cliente sino en cdémo cobra el prestador y como cubre el seguro. Lo que se busca
con esta herramienta es pensar la situaciéon desde el consumidor con sus dudas, sus
necesidades y sus requerimientos de informacién. El Cotizador debe contener los elementos
que para el usuario aporten valor en su decision de compra y asi poder asegurar a su
familia la mejor calidad en salud al mejor precio o al mas razonable para su situacién. Se
debe tratar de entender las motivaciones que tiene el cliente al comparar, cuales son las
prestaciones que se le deben mostrar asociadas para darle una mejor comprension de lo que
requiere consumir dado su problema de salud a resolver (por ejemplo en las prestaciones
quirdrgicas), centros de salud disponibles en su area geografica preferente, estandarizando
una experiencia y un set de comparacién que sea el mismo para todos los prestadores para
determinada prestacion.

Por esto, las premisas béasicas del nuevo cotizador de prestaciones de salud deberan

considerar:

1. Los atributos que le permiten maximizar el valor del plan, ejemplo: importancia del
prestador preferente de salud, pero no esta restringido sélo a la oferta preferente, sino
que es capaz de mostrar los copagos en un gran niumero de prestadores incluso de libre
eleccion.

2. Ser consistente con lo que piensan los usuarios-consumidores, éstos organizan el
pensamiento en un “Todo incluido”, “Me interesa saber el valor final en pesos que tengo
que pagar por una hospitalizacion”.

|
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3. Tener presente que cuando compara prestadores de salud, intervienen factores
emocionales inconscientes que se relaciona con la proteccion de su familia, “con la salud
no se juega” y que a la vez, se conecta con su experiencia o la de cercanos.

4. Tener conciencia que los avances digitales son una oportunidad.

Etapas Siguientes de Investigacion

1. Decodificacién del proceso de consumo de salud (estudio cualitativo para levantar el
proceso y los principales atributos de la elecciéon y compra)

2. El Cotizador como modelo con sus atributos.

3. Interfaz y maqueta estética del Cotizador de Prestaciones propuesto.

|
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