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El Cotizador de Prestaciones de Salud es un medio electrénico que permite al
consumidor ahorrar tiempo y dinero, obtener informacion completa y en linea
sobre determinadas prestaciones relacionadas con la atencion de salud que
proveen las clinicas, los hospitales o los centros de salud de preferencia del
usuario, obteniendo el valor de lo que tiene que pagar (copago) de acuerdo con su
plan.

En este documento se presentan las Ultimas etapas de investigacion
comprometidas para alcanzar una propuesta de Cotizador de Prestaciones, estas
son:

1. La decodificacion del proceso de consumo de salud que permite levantar los
principales atributos de la eleccidon y compra de prestaciones.

2. El Cotizador como modelo con sus atributos.

3. Y, finalmente, una interfaz del Cotizador de Prestaciones Propuesto.

1. Decodificacion del Proceso de Consumo de Salud

La decodificaciéon del proceso de consumo de salud se hizo a partir del estudio cuali-
cuantitativo realizado para determinar las Dimensiones de Valor para la Eleccion de
Prestadores Médicos de parte de los Usuarios. Este estudio fue efectuado por Criteria para la
Fiscalia Nacional Econdmica y la Superintendencia de Salud, realizandose entre diciembre
2008 y octubre de 2009*. EIl objetivo general era determinar las dimensiones de valor y los
atributos que influyen en la definicién de la elecciéon de los prestadores médicos por parte de
los usuarios, afiliados al sistema ISAPRE, para diferentes tipos de prestaciones médicas.

Entre los resultados mas relevantes para la constituciéon de un Cotizador de Prestaciones se
encontré que, en la elecciéon del plan de salud, lo méas importante es el valor de la cotizacion
pactada, seguido por la cobertura en hospitalizacion.

También se detecté que hay una jerarquia secundaria donde son importantes: la cobertura
de urgencia, la ambulatoria y, en menor medida, los prestadores preferentes en
hospitalizacion y consulta.

En suma, las expectativas del consumidor no se centran en el acceso a un prestador
determinado, sino a una red de prestadores como correlato de una cobertura amplia.

1 El estudio cualitativo se realizo en base a 9 focus groups, 8 entrevistas en profundidad y 20 capturas de videos
(shoots etnogréficos). El estudio cuantitativo fue una investigacion probabilistica, basada en entrevistas a 600
hogares, de 35 minutos de duracion aproximada.
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1.1. Eleccion del prestador de salud

La eleccién del prestador de salud recae con mayor frecuencia en la mujer que en el
hombre. Al detallar esta decision segln los miembros de la familia, vemos que el 81% de los
adultos elige por si mismo doénde atenderse; en el 17% de los casos, es el conyuge quien
decide. Ambas situaciones son iguales o simétricas por género. Es en la eleccion de
prestadores de salud para la atencidon de los hijos, donde se produce asimetria de género, en
cuyo caso la participacién de las madres es superior a la de los padres. Esta asimetria es
mayor en los grupos BC1 y C2, asi como en el tramo de edad que corresponde al nido en
formacion (30-39 afios), mostrando una tendencia hacia la mayor responsabilidad de la
madre en este tipo de decisiéon. En cuanto a los hijos, s6lo el 17% de ellos (aquellos de
mayor edad) eligen por si mismos el prestador de salud.

En la eleccidon del prestador de salud importan algunos criterios globales, independientes de
la prestacion, donde lo primero es la calidad de los médicos, seguido por el prestigio
institucional y la conveniencia econémica, y finalmente la amabilidad de la atencién.

En cambio, los criterios de eleccion especificos varian entre prestaciones, por ejemplo, para:

v' consulta ambulatoria, destacan: la cercania, la rapidez y la variedad de especialidades;

v" hospitalizacién, los criterios especificos que destacan son: la tecnologia y el que tenga
convenio con la isapre.

v/ urgencia, lo que mas importa es: que el prestador sea confiable o conocido; en segundo
lugar, importa la cercania fisica; por ultimo, importa que sea posible de pagar.

1.2. Prestadores preferentes o en convenio

El 75% de los decisores declara tener prestadores preferentes en su plan de salud. La
mayoria menciona mas de un prestador preferente por tipo de prestaciéon: en promedio, se
mencionan 3,1 prestadores preferentes para consultas y 2,6 para hospitalizaciéon. Soélo un
9% menciona un unico prestador preferente para de consultas y sélo un 13% menciona un
Unico prestador preferente para hospitalizacion.

1.3. Razones de elecciéon de prestadores preferentes

Entre quienes tienen prestadores preferentes, la mayoria tiene los mismos prestadores para
consultas y hospitalizacion. En estos casos, hay mayor influencia de la recomendacion de la
isapre, pero también preferencias propias basadas en la conveniencia, la experiencia directa
y el criterio del cényuge.

Entre quienes no tienen prestadores preferentes, lo principal es las propias preferencias en
la eleccion de un prestador especifico para hospitalizacion; en cambio, en la eleccién de un
prestador para consultas, lo principal es la recomendacién de la isapre, seguida por la
cercania fisica.

1.4. Conocimiento de prestadores de salud
Los decisores recuerdan espontaneamente 4,2 prestadores de salud, en promedio, para la
atencion ambulatoria y 4,4 para la hospitalizacion.

Los prestadores de hospitalizacion tienden a ser percibidos como prestadores globales, que
sirven para todo tipo de prestaciones. Los mas destacados por su vigencia en la mente de
los decisores son el Hospital de la UC y las clinicas Santa Maria, Alemana, Davila e Indisa.

En cambio, dado el caracter mas béasico de la atenciéon ambulatoria, existen prestadores
asociados de manera mas exclusiva a este ambito (principalmente Integra Médica, Mega
Salud, Vida Integra y Arauco Salud).
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1.5. Consideracion, uso y preferencia de prestadores de salud

En prestaciones ambulatorias, se destacan algunos prestadores por su uso relativo mayor,
respecto de su nivel de consideracion: Integra Médica, Mega Salud, Avansalud y Vida
Integra. Son justamente aquellos prestadores que estan especializados en este tipo de
atencion y han explotado una relacion mas funcional con los usuarios. En el conocimiento
de estos centros médicos influye mas la experiencia directa de uso, a diferencia de lo que
ocurre con prestadores como las clinicas Las Condes, Santa Maria y Alemana, que en lo
ambulatorio son mas conocidos por referencias de otras personas.

En hospitalizacién, por tratarse de prestaciones menos frecuentes, la brecha entre
consideraciéon y uso es mayor que en las consultas ambulatorias, de manera que el
conocimiento por referencias de otras personas predomina practicamente en todos los casos
sobre la experiencia directa de uso. Este predominio de las referencias es mas acentuado
para la Clinica Alemana, el Hospital de la UC y la Clinica Las Condes.

Entre los prestadores mas considerados, sé6lo la Clinica Davila se destaca por un uso
proporcionalmente mayor. En el otro extremo, el Hospital de la UC se destaca por un alto
nivel de preferencia, asociado a un uso relativamente mas bajo, que indica relacion mas
simbdlica o incluso aspiracional con los usuarios.

1.6. Eleccion de lugar para realizar examenes

Los criterios mas importantes de eleccidén del lugar donde realizar los exAmenes médicos son
la conveniencia econémica, la rapidez y la confiabilidad, ain cuando, ninguno de ellos
predomina de manera general. Esto indica que el patrén de eleccion no es homogéneo. De
hecho, se segmenta respecto de la decisidon de realizar los examenes en el mismo lugar de la
consulta o en otro lugar.

El 80% de los decisores prefiere realizar los examenes médicos para si mismos o para otros
miembros del hogar en el mismo lugar de la consulta médica. La razén principal es la
comodidad préactica (ahorro de tiempo y desplazamiento). Dentro del 20% que prefiere
hacerlo en otro lugar, el mévil principal es la conveniencia (52%), reforzada por la cercania
fisica (29%).

1.7. Certificacion internacional

La gran mayoria de los decisores no sabe si los prestadores de salud que conoce cuentan
con certificacién internacional. Quienes declaran saberlo, mencionan principalmente a las
clinicas Alemana y Las Condes como prestadores certificados. Un tercio de ellos declara que
esta certificacion es muy importante en la elecciéon de prestador.

Las ventajas que se esperan de una certificacion internacional son las sefales de calidad de
un prestador de salud: tecnologia avanzada y especialistas de alto nivel; en segundo plano,
convenios con el extranjero y médicos especializados en el extranjero.

1.8. Percepcioén de la relacién calidad/precio.

Los entrevistados evaluaron en una escala de 1 a 10, de acuerdo a lo que sabian o suponian,

la calidad de una lista de prestadores (donde 1 es baja calidad y 10 es alta calidad) y el

precio (donde 1 es bajo precio y 10 es alto precio). Al normalizar ambas escalas, obtenemos

la relacién precio-calidad para los prestadores, donde se distinguen cuatro situaciones:

e Calidad y precio sobre el promedio, que corresponde a las marcas de valor.

e Calidad y precio bajo el promedio, que corresponde a las marcas de precio.

e Calidad sobre el promedio y precio bajo el promedio, que corresponde a marcas de
conveniencia.
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e Calidad bajo el promedio y precio sobre el promedio, que corresponde a marcas no
convenientes.

Habitualmente, existe una alta correlaciéon entre calidad y precio, de manera que la principal
distincién del mercado es entre marcas de valor y marcas de precio (cuadrantes positivos
del grafico que sigue, esto es: ++ y --). La distincién entre conveniencia e inconveniencia
suele ser mas sutil, reflejandose mas bien en diferencias en la razén calidad/precio, esto es,
en posiciones por encima o por debajo de la linea de tendencia (recta de minimos
cuadrados) mas que en posiciones muy marcadas en los cuadrantes negativos (+-y -+).

Mapa de Percepcién: Calidad vs Precio Percibidos de los Prestadores de Salud
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Las posiciones de los prestadores de salud en el mapa de calidad/precio permiten distinguir
tres tipos de prestadores:

e Las clinicas, que son la columna vertebral de la percepcién de calidad/precio y se
posicionan mayoritariamente como marcas de valor (alta calidad y alto precio). A la cabeza
estan las clinicas del sector oriente (Alemana, Las Condes y UC de San Carlos de
Apoquindo), seguidas por aquellas de ubicacién mas céntrica (Santa Maria, Clinica de la UC
e Indisa). La posicion mas atipica es la de la clinica Davila, que aparece mas como una
marca de precio.

e Los hospitales, que se caracterizan por una percepcion de precio bajo, pese a lo cual su
percepciéon de calidad puede situarse sobre el promedio (Hospital de la UC), en el promedio
(Hospital de la UCH) o bajo el promedio (Hospitales del Trabajador y del Profesor). En
general, tienden a posicionarse como marcas convenientes, esto es, de calidad superior a su
precio. Como categoria, se entiende que el hospital debe costar menos que la clinica, pero
su calidad puede variar e incluso ser exaltada especialmente por la asociaciéon con una
universidad. Lo que parece operar en este posicionamiento de mayor conveniencia es la
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asociacion del hospital a lo publico (en oposiciéon a lo privado representado en las clinicas),
que implica un tope de precio. La asociacién a las universidades opera en el mismo sentido,
pero a la vez se percibe como garantia de calidad.

e Los centros médicos ambulatorios se ubican en oposicidon a las clinicas, como marcas de
precio (baja calidad y bajo precio), debido a su especializaciobn en prestaciones de valor
relativamente bajo. La posicién mas atipica es la de Arauco Salud, cuya percepciéon de precio
es alta, congruentemente con su ubicacién en el sector oriente, mientras que su calidad esta
por debajo de la media. Se da un fendbmeno opuesto al que ocurre con los hospitales: la
asociacion a lo ambulatorio implica un tope de calidad, en tanto que el precio puede estar
en, sobre o bajo la media.

En suma, los decisores hacen las siguientes distinciones al estimar la calidad y el precio de
los prestadores de salud:

e Entre los prestadores de hospitalizacién (globales), que valen mas en calidad y precio, y
los prestadores ambulatorios, que valen menos.

e Entre los prestadores de hospitalizacién, se distinguen las clinicas (prestadores privados
por antonomasia) de los hospitales (asociados al sector publico).

e Entre los hospitales, son mas valorados aquellos que se asocian a una universidad, lo cual
se percibe como sefial de calidad.

¢ Finalmente, la ubicacidon geografica (oriente o centro) también se correlaciona con estas
distinciones y las refuerza.

2. Modelo del Cotizador con los Principales Atributos de la Eleccion y

Compra de Prestaciones

El modelo conceptual tiene como premisa béasica que se disefia pensando como
consumidores afiliados a isapres, que cotizan prestaciones de salud. Considerando que el
comportamiento del consumidor obedece, en el sector salud como en mucho otros, a
patrones de consumo basado en similitudes, el disefio de este modelo es congruente con el
proceso mental que es compartido por los consumidores /usuarios al cotizar, elegir y
comprar prestaciones de salud.

Las preguntas claves entonces son:

¢Qué prestacion quiere cotizar?

¢Es una prestacion de urgencia o no?

¢Es una prestacion que requiere de hospitalizacion?

¢Importa la calidad de la prestacion?

¢Sabe o0 no en qué prestador cotizar?

¢Quiere que lo orientemos ofreciéndole prestadores en su area de residencia? ¢(En otra area
geogréafica?

Ante estas consultas se observa la presencia de consumidores inexpertos, que requieren ser
orientado en el proceso de definicion del prestador al que acudiran, asi como de las posibles
alternativas de comparacion; y otros consumidores, expertos, que no requieren mayores
guias y que saben el nombre de los prestadores a los cuales acuden.

Lo que busca el cotizar es dar respuesta al consumidor con los atributos que este ultimo
valora, en términos concretos abordar las areas estratégicas: la calidad del prestador
(acreditado o no), el tipo de prestaciéon (definida en términos simples no por cdodigo
solamente), se trata de una prestacion urgente, prestadores que estan en convenio en el
plan del consultante, distancia entre el consumidor (desde una direccion de referencia) y el
centro médico o prestador o bien prestadores en un area geografica definida, pago de
bolsillo requerido por la prestacion dado el plan de salud del consumidor, etc.
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En cuanto a las Dimensiones de Valor, que fueron levantadas en el estudio, existen dos que
son transversales a todas las prestaciones, por una parte, esta el Convenio, esto es el o los
prestadores con los cuales la isapre ha acordado precio preferenciales y que pueden estar
asociados al plan de salud. Esta dimension hace referencia a la existencia de redes de
prestadores asociadas a la isapre y/o a la existencia de acuerdos que permiten disminuir los
pagos de bolsillo en uno o varios prestadores asociados al plan. Sélo sera una variable
relevante en la medida que se traduzca en un menor copago para el usuario, ya que lo que
es relevante para el consumidor, no es el precio sino el pago de bolsillo (cuanto tengo que
pagar finalmente éste al prestador). Esta dimensién representa una variable mas racional,
asociada al contexto y a las posibilidades econdmicas enfrentadas por el consumidor.

Por otra parte, existe una dimensibn mas emocional, asociada a la confianza y a la
validacion de una eleccion, se trata de la Recomendaciéon o informacion entregada por
familiares, cercanos y/o por los médicos tratantes, son las indicaciones de terceros sobre
calidad y conveniencia de los prestadores.

El Cotizador que se presenta en este documento tiene un valor agregado muy relevante en
relacion a los cotizadores existentes actualmente (presentes en las paginas web de las
isapres Cruz Blanca, Banmédica, Vida Tres principalmente). Estos atributos son los
siguientes:

1. Certeza sobre Valores de Hospitalizacion: a través del uso de paquetes quirdrgicos
estandares se informa sobre el valor de bolsillo a pagar por el consumidor en un ndmero
de procedimiento quirdrgicos, que corresponden a aquellos que es posible de
estandarizar, como por ejemplo:

amigdalectomia con o sin adenoidectomia,
angioplastia,
circuncision,
adenoidectomia,
apendicectomia y drenaje absceso apendicular,
rinoplastia y septoplastia, cualquier técnica,
meniscectomia, u otras intervenciones por via artroscopica,
cirugia fotorrefractiva o fototerapéutica de cérnea,
cinecoronariografia derecha y/o izquierda,
angioplastia intraluminal coronaria,
adenoma o cancer prostatico,
facoeresis extracapsular con implante de lente intraocular,
. cesarea c/s salpingoligadura o salpingectomia,
parto presentacion cefalica o podalica,
histerectomia total o ampliada por via abdominal,
mastectomia parcial, mastectomia radical o mastectomia total,
colecistectomia por videolaparoscopia,
proceso completo proétesis arteriales o vasculares, stent (endoprétesis),
entre otros.

SeTOS3ITATIS@moQR TR

2. Informa sobre Calidad:
v/ La propuesta incorpora una observaciéon sobre la acreditacion de los prestadores (o la
certificacion de los profesionales médicos).
v/ También incorpora una evaluacién de calidad desde el consumidor, esta se trabajara
como una escala de evaluacién, que sera un promedio de varios atributos a calificar?.

2 Este indicador de calidad sera desarrollado en 2011 por el Depto de Estudios y Desarrollo.

|
Documento de Trabajo - Claudia Copetta M., Oscar Mufioz, Marcela Pezoa G. 6



3. Geo-referenciacion de prestadores de salud. El sistema permite ofrecer al consultante
los prestadores que se encuentran en un determinado radio desde una direccién de
referencia o bien en una comuna de preferencia del consumidor.

4. Releva la importancia de la Urgencia en Salud. Una de las mayores angustias
reflejadas en los consumidores a través del estudio es que a pesar de tener un seguro de
salud en una isapre, cuando se les presenta una urgencia, ir a cualquier centro médico
puede resultar una catastrofe financiera. Una preocupaciéon de los beneficiarios es
conocer los convenios incorporados en sus planes de salud, de modo de tener claro
cuales son los centros con atencion de urgencias y que estan en convenio. A través de
este cotizador sabran cuales estan cerca y, por medio de una ficha técnica del prestador,
sabran ademas qué tipo de urgencias son atendidas.

3. Maqueta del Cotizador

El cotizador es una herramienta virtual que el cliente podra acceder a través de la pagina de
su isapre. En ella, el cliente accede con su rut y clave, por lo que podria tener
inmediatamente disponible sus datos de plan de salud y todos los antecedentes personales y
confidenciales, que forman parte de este contrato, como el nombre y edad de las afiliados
en su grupo familiar, la cotizacién, la cobertura ofrecida por su plan por prestacién, los topes
de cobertura, los prestadores preferentes, etc.

Eventualmente, esta herramienta podria estar disponible en una pagina independiente que
constituyera un gran cotizador de prestaciones de todo el sistema, pero funcionaria
igualmente consultando las mismas bases de datos de cada una de las isapres.

Como vimos en la investigacion a nivel de cotizadores existentes en la actualidad en las
distintas isapres®, la mayoria incorpora informacién separada en tres grandes rubros:
consultas médicas, imagenologia y examenes de laboratorio. Este cotizador incluira,
ademas, las prestaciones hospitalarias. En un principio, se presentaran soélo los paquetes
hospitalarios estandarizados de uso méas comun, como pueden ser: el parto, la colelitiasis,
las cataratas, etc., o bien, como aquellos incluidos en el Auge. Luego, sera imprescindible
trabajar con los prestadores de salud y con las isapres, en la estandarizacion de otros
paquetes hospitalarios, que ya se negocian entre algunos prestadores y algunas isapres,
pero que no estan estandarizados a nivel nacional, de forma de incluir progresivamente un
ndimero mayor de ellos. Dénde se observan mas problemas es en la estandarizacién del uso
de medicamentos y en algunos problemas de salud en los cuales la variabilidad del
tratamiento depende de la gravedad o donde definitivamente no es posible estandarizar en
paquetes.

El cotizador parte con el ingreso del rut del cotizante o del beneficiario consultante, en una
interfaz del tipo que se presenta a continuacion:

3 Un Cotizador de Prestaciones de Salud para el Sistema Isapres, Junio de 2010, C. Copetta, Depto. de Estudios y Desarrollo.
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Hupcrinr{'ndencia

& CHILE de Salud

Cotizador de Prestaciones de Salud
Ingrese los datos regueridos para presentar su cotizacion.

Datos Personales

RUT:
ISAPRE:

PLAN DE
SALUD:

Datos de la Atencion

Consulta Médica

4QUE ATENCION REQUIERE?: Examenes de Laboratorio

Examenes de Imagenologia

Hospitalizacidn

Una vez definido qué tipo de prestaciéon requiere y en qué zona geogréafica prefiere
consultar, lo relevante para el consumidor es la urgencia en el tiempo para conseguir esa
prestacion.

En el ejemplo mostrado a continuacién, la persona necesita una consulta urgente en
Santiago, en la comuna de Providencia; el cotizador le ofrece el mapa con la ubicacion de los
prestadores disponibles. El cliente se interesa por saber de la Clinica Santa Maria, al
pincharla puede ver cuales son las areas en la que presta servicios médicos y ademas
(hipotéticamente, sb6lo para mostrar funcionalidades del sistema) que ésta se encuentra
acreditada por la Superintendencia de Salud.
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Eventualmente, podria darse ante una consulta de urgencia que ya tuviera definido el
prestador, centro de salud e incluso el nombre y apellido del doctor con quién desea
atenderse, pero también podria pedir que el mismo sistema le sugiera un centro prestador
y/o un doctor en la especialidad requerida y en la comuna solicitada, de este modo podria
comparar copagos en estas distintas opciones.

En el ejemplo siguiente, la persona requiere una consulta sin urgencia, en la comuna de
Santiago. El sistema le da la opcién de consultar por prestador, por centro de salud o bien
por el nombre y apellido del doctor con quién desea atenderse, e incluso podria pedir que el

mismo sistema le sugiera un centro prestador y/o un doctor en la especialidad requerida y
en la comuna solicitada.

En este caso el paciente sabe con qué doctor quiere atenderse y sabe que este atiende en la
comuna de Santiago. La buUsqueda por doctor, sélo es posible cuando se sabe el nombre y
apellido de este y su especialidad, en caso de nombres y apellidos muy comunes.

La busqueda permite llegar hasta el valor del copago a pagar segun el plan del consultante.
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Nombre
Abara Param, Izabel Natalia
Abara Elias, Selim Guillermo

Nombre

Abara Elias, Selim Guillermeo Médico Cirujano,
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GOREEND DL

! CHILE

Supcri ntendencia

de Salud

Cotizador de Prestaciones de Salud
Ingrese los datos requeridos para presentar su cotizacion.

Datos Personales

RUT: 1-9

ISAPRE: MI ISAPRE

PLAN DE
SALUD:

E£QUIEN SE | USTED =

ATENDERA? 5.555.559-9

Datos de la Atencion

EQUE ATENCION - g
REQUIERE?: 9 Consulta M&dica

MI PLAN

AEN QUE REGION

DESEA LA [REGION METROPOLITA - |
ATENCION?

ZEN QUE COMUNA -
DESA LA ATENCION? [sanTIAGO =
4ES UNA P s

URGENCIA: ® no

&CONOCE EL _

APELLIDO DEL 9 351

DOCTOR QUE LE B o

ATENDERA? -

SELECCIONE EL

APELLIDO DE SU [-Todes- =

DOCTOR

REGISTRO DE PRESTADORES INDIVIDUALES DE SALUD

Fagina 1 de 1

o digite pagina \Q
Titulos Especialidades Certificado
Cirujano Dentista; Q
Médico Cirujano; Ginecologlia 0
Pdgina 1 de 1

VALORIZACION BONO

Titulos Especialidades

Certificado A Pagar

Ginecologla o $8.235

Marcela Pezoa G.
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En el caso de una cotizaciéon por una hospitalizacién, en que el consumidor sabe con qué
prestador quiere cotizar, las pantallas del sistema son las siguientes:

GOBIEEND DE Supclil‘ll{‘r‘ld{‘nCIﬂ

y CHILE de Salud

Cotizador de Prestaciones de Salud
Ingre=e |los datos requeridos para presentar su cotizacian.

Datos Personales

RUT: 19

ISAPRE: MI ISAPRE

cQUIEN 5E | USTED -

ATENDERA? g.959,595-5

Datos de la Atencion

) Consulta Médica

i)

{

i{QUE ATENCION ) Exdmenes de Laboratorio

P =
R REEES: ! Examenes de Imagenclogia

@ Hospitalizacion

LQUE i
HOSPITALIZACION | PARTO CESAREA (=]
REQUIERE?
iEN QUE
INSTITUCION | CLINICA SANTA MARIA =

DESEA ATENDERSE?

VALORIZACION PARTO NORMAL

(Lo estimocidn de costos de esto prestocidn considera)

PARTO PRESENTACION CEFALICA O PODALICA, C/S
EPISIOTOMIA, C/SSUTURA, C/S FORCERS
HONOQRARIO MATRONA POR LA ATENCION INTEGRAL DEL
PARTO (IN CLUYE 3 CONTROLES DE EM
DA CAMA DE HOSPITALIZACION MEDICINA Y ESPECIALIDADES
(SALA 1 CAMA CON BANC)

DERECHD PABELLON
INSUMOS ¥ MATERIALES CLINICOS

MEDMCAMENTOS

A PAGAR $358.329

El sistema hace una cotizacién de acuerdo con un paquete estandarizado de lo que significa
atender un parto y el monto que tendra que pagar de su bolsillo el consumidor.

I
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