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Objetivos y Metodologia

Objetivos:
= Determinar la satisfaccion con el actual Sistema de Salud
= Conocimiento, opinion y actitud hacia la Reforma de Salud

Tipo de Estudio: Cuantitativo, realizado mediante encuestas en hogares.

Grupo Objetivo: Cotizantes de Isapre o Fonasa o su carga conyuge, mayores de 18
anos, de todos los niveles socio-econdmicos, residentes en las ciudades de:

= Santiago (34 comunas del Gran Santiago), lquique, Antofagasta, La Serena, Coquimbo, Vifa del
Mar, Valparaiso, Talca, Concepcion, Talcahuano, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas.

Selecciodn : La seleccion de la muestra fue aleatoria.

Muestra Total: 1.481 encuestas

Ponderacion: Estudio ponderado por peso real de hogares en las ciudades en estudio
(censo 2002), y la proporcion de lIsapre vs. Fonasa (dato proporcionado por el
cliente).

Fecha toma terreno : Noviembre — Diciembre de 2005
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Principales Conclusiones
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Principales Conclusiones

e Reformay AUGE:

= Aumenta el porcentaje que sefala conocer algo respecto de la Reforma y Plan
AUGE, conceptos que aun se perciben como sinébnimo y estan fuertemente ligados a
la cobertura de enfermedades.

= Sobre los estos temas (Reforma y AUGE) creemos que es necesario seguir
informando al publico. Se recomienda la utilizacion de medios mas personalizados
(personal en las mismas instituciones de salud o folletos explicativos) donde se
pueda profundizar en los contenidos.

= FE|l Plan AUGE no recibe una evaluacion de excelencia, s6lo un tercio de los
entrevistados lo califica con notas 6 y 7. Se argumenta como razon principal para
esta deficiente evaluacion la falta de informacion.

= No obstante lo anterior, las personas que conocen a alguien que se haya atendido
por el AUGE califican la atencion con notas de excelencia.

L
*. Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno .
? Diciembre 2005 Ad|mark G'FK




Principales Conclusiones

Reforma y AUGE:

Existe la percepcion de que el Plan AUGE hace mas exigible los derechos en salud y
que frente a una enfermedad costosa no se gastara mas de los que se puede pagar,
sin embargo no hay consenso de que el AUGE asegure una rapida atencion.

Creemos que el publico asume que dado el AUGE frente a cualquier patologia va a
tener asegurada una rapida atencion (no circunscrito a las enfermedades AUGE), por
tanto habrian sobre expectativas al respecto.

Disminuye la percepcion que el Plan AUGE es exclusivamente para afiliados al
Fonasa, aumentando la proporcion que sefiala que los beneficiarios son de ambos
sistemas: publico y privado.

40% se siente mas protegido frente a un problema importante de salud dada la
existencia del AUGE. Proporcion mayor entre afiliados al Fonasa.
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Principales Conclusiones

Satisfaccion con sistema actual de Salud:

Entre los afiliados a Isapre la satisfaccion se mantiene a nivel de 41% de 6 y 7 y
aumenta en casi 6 puntos los que sienten que su sistema ha mejorado. No obstante
también aumenta el porcentaje que piensa cambiarse al Fonasa (principalmente en
el segmento medio).

Entre los afiliados al Fonasa la satisfaccion baja de 61 a 54% de 6 y 7,
principalmente por la de lentitud en atencién. No obstante, se mantiene muy alto
(77%) el nivel de recomendacion para afiliarse

Afiliados de ambos sistemas creen insuficiente la informacion que reciben
actualmente de sus respectivos sistemas de salud.

Afiliados a Isapre recurririan mas ante un conflicto a la Superintendencia de Salud
(existe una mayor habitualidad) y en 2do lugar acudirian a su propio sistema.
Afiliado Fonasa acudiria primero a su propio sistema.
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Principales Conclusiones

Superintendencia de Salud:

El porcentaje que ha oido hablar de la Superintendencia de Salud alcanza el 39.5%
(53.1% entre afiliados a Isapre y 35.2% entre los de Fonasa). Respecto a la
Superintendencia de Isapre (afio 2004), el conocimiento es menor en 20 puntos.

Existe de igual forma un menor porcentaje que sefala haberse contactado con la
Superintendencia de Salud respecto a 2004. Esto ultimo se puede deber al cambio
de nombre, desconocimiento de las funciones o a que los aseguradores estan
resolviendo de mejor manera los conflictos con sus afiliados.

La existencia de la Superintendencia de Salud es valorada, se percibe confiable,
mejorando su evaluacion general en relacion a 2004. La principal funcién asignada
por los afiliados es proteger los derechos en salud.
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Pensando en su situacion, su hogar, su familia, -

scuales son los temas que mas le preocupan?

Alternativas dadas. Total 2 menciones
Total muestra = 1.481

Entrevistados saben con anterioridad que es una encuesta de Salud

Salud

76.3

Trabajo 64.5
Educacion 21.3
Seguridad 16.3
Vivienda 12.7
Justicia
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Pensando en su situacion, su hogar, su familia, .

scuales son los temas que mas le preocupan?

Alternativas dadas. Total 2 menciones
Total muestra = 1.481

Entrevistados saben con anterioridad que es una encuesta de Salud

% menciona Salud

81.0
78.6
76.3 77.1
I I i I I I I I | I
Total Isapre Fonasa Alto/ Medio Bajo 35y 36 a 51y
medio menos 50 mas

alto

L
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¢ Cuan protegido se siente frente a un problema

Importante de salud?
Alternativas dadas/Total muestra = 1.481

11

W Protegido 11 Ni protegido, ni desprotegido m Desprotegido

Aino 2004 Aino 2005

Afio 2004 se pregunto:
¢Cuan protegido se siente por
su sistema de salud actual?
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¢ Cuan protegido se siente frente a un problema =

Importante de salud? - Ano 2005
Alternativas dadas/Total muestra = 1.481

W Protegido 11 Ni protegido, ni desprotegido m Desprotegido

31.2

Total Isapre Fonasa 35 y menos 36 a 50 51 y mas
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Razones para sentirse Protegido o Desprotegido

Espontanea, Afiliados a Isapre que se sienten protegidos/ desprotegidos

13

Buen plan, cobertura

Buena atencién, atienden bien

Hasta ahora sin problemas, ha respondido, conforme
Atencion rapida, oportuna, sin tramite

Tengo seguro complementario de salud

Puedo atenderme donde quiera, con quien yo quiera
Da confianza, seguridad, tranquilidad

Tengo buena situacion econémica, puedo cubrir mis gastos de salud
Tengo prevision

Cubre cualquier enfermedad

Mi Isapre es buena, de prestigio

Buen sistema, prevision

Buenos médicos, profesionales de calidad

No tiene capacidad econémica para cubrir estas prestaciones
Tiene poca cobertura, hay prestaciones que no le cubren

Copago alto, bajo lo que reembolsa

Protegido

Desprotegido

%

¥
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Razones para sentirse Protegido o Desprotegido

Espontanea, Afiliados a Fonasa que se sienten protegidos/ desprotegidos

14

Buena atencién, atienden bien

Hasta ahora sin problemas, ha respondido

Atencion rapida, oportuna, sin tramite

En caso de enfermedad voy al médico, recibo atencion
Atencion gratis

Tengo mi credencial, mi tarjeta, tengo prevision

Da confianza, seguridad, tranquilidad

Barato, econdmico

Buen plan, cobertura

Puedo atenderme donde quiera, con quien yo quiera

Buenos médicos, profesionales de calidad

Mucho esperar, demoran, mucho tramite
La atencion es mala
No tiene capacidad econdmica para cubrir estas prestaciones

Tiene poca cobertura, hay prestaciones que no le cubren

D o 1
B S S

I s o

Protegido

DesErotegido

L
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Reforma de Salud
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¢ Qué sabe de la reforma de salud?

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

%0 Senala NADA

50.0

28.6

Ano 2004 Afno 2005
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¢, Qué sabe de la reforma de salud?

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

17

Que fue aprobado el plan AUGE, so6lo del auge
Cubre enfermedades graves, catastroficas
Cubre enfermedades que no cubria

Cubren algunas enfermedades

Atencion va a ser mas rapida

Mejorara el sistema de salud

Mejorara la atencion

Favorecera a personas de escasos recursos
Atencidn gratuita

Es para todos, todos tienen derecho a la salud
Contar con mas infraestructura

Mas beneficios

Aumentaran los médicos, especialistas
Ayudara a la tercera edad

Sale mas barato, aporta la mitad, paga porcentaje

Otras respuestas

No esta informado, nada

I, 7.1
I, 1 o.7
I © 5

N -

B 26

| NS

|

- KM

Bl o

Bl s

B2

Bis

.7

| g

B2

I S

N, 286

*. Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno .
? Diciembre 2005 Adlmal’k




¢ Qué sabe de la reforma de salud?

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

18

No esta informado, nada

Que fue aprobado el plan AUGE
que incluye el AUGE, sélo del auge
Cubre enfermedades graves,
catastroéficas

Cubren algunas enfermedades

Atencién va a ser mas rapida

Son cambios al sistema de salud,
mejorard el sistema de salud

Mejorard la atencion

Cubre enfermedades que no cubria 13.0
o

34.0

21.5

5.3

1.7

4.3

5.5

23.2

30.2 23.7
24.9 31.6
19.1 23.4
8.4 16.5
6.0 5.6
5.5 4.9
4.7 4.4
3.7 4.5

26.0
29.2
20.0
6.5
6.6
5.0

5.1

4.6

34.8

21.3

16.5

6.8

5.3

4.0

4.1

3.3

29.0

25.3

19.3

10.2

51

4.0

5.5

4.3

25.3

28.7

20.8

9.2

7.7

4.7

5.0

4.3

31.7

27.8

18.9

8.9

4.8

5.4

2.8

3.5

¥
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¢ Quiénes seran los beneficiados con la Reforma?

Alternativas dadas, Respuesta Unica, Total muestra = 1.481

W Ao 2004 W Ao 2005

49.2

24.3

35.7
13.3
» 34 10.9 I 11.1
et 1 B B

Solo Sistemade  Solo Sistema de  Ambos sistemas Ninguno No sabe
Salud Publico Salud Privado de salud

%
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¢ Quienes seran los beneficiados con la reforma?

Alternativas dadas, Respuesta Unica, Total muestra = 1.481

m Isapre I Fonasa
42.8
35.5 35,5 35.8
13.8
9.9 12.0
_— 0 Bl =
E 1 .
SoOlo Sistema de  Solo Sistema de  Ambos sistemas Ninguno No sabe
Salud Publico Salud Privado de salud

L
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Principal medida que debe incluir la reforma en =

el Sistema Publico de Salud
1° mencidn / Alternativas dadas /Total muestra = 1.481

Isapre Fonasa

Que aumenteessleggrlget;osde médicos _ 24.2 50.9 o5 o

Que aumentir;tlgzorep(;liraszzlgge entrega el _ 18.8 e 16.9

Que mejore el trato al paciente _ 17.1 14.1 18.1

Que se reduzcan Iis;éc:]ecr;%os de espera en la _ 12.9 91 14.1

entormeaaesmis sravesy cosioes NN -2 12.4 12.3

Que se construyan mas hospitales _ 11.6 14.3 10.7

Que'd?sminuyan los copagos de las ate_nciones l 1.9 24 1.8
médicas (lo que paga por las prestaciones)

Que mejore su oferta _de convep’ios con I 0.8 1.9 0.4

prestadores de libre eleccion

.
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Principal medida que debe incluir la reforma en 2

el Sistema Privado de Salud
1° mencidn / Alternativas dadas /Total muestra = 1.481

Que se obligue a las isapres a cubrir las 48.2 46.2 48.7
enfermedades costosas ’
Que se regule el aumento de precio de los 21.4 255 20.2
planes )

Que se resguarde gl aumento de precio o!e 93 9.6 9.2
clinicas, hospitales privados y centros médicos )
Que se obligue_ a Ias_ isapres a que aumenten la 9.2 12.0 8.3
cobertura financiera de las prestaciones )

Que las |sa}p_res mejoren sus ,co_nvenlos con 6.3 28 7.4
clinicas y centros médicos

Que disminuya el nimero de planes I 4.8 3.8 5.2

.
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Plan Auge
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¢Qué sabe Ud. del Plan AUGE? 2

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

%0 Senala NADA

30.7

15.5

Ano 2004 Afo 2005
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¢ Qué sabe Ud. del Plan AUGE?

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

Cubrird enfermedades graves, costosas, catastroficas _ 46.7

Cubre enfermedades que antes no cubria, mayor cobertura _ 15.3
Mejorara la atencion, sera mas rapida - 8.4
Atencion gratuita - 7.7
Cubre algunas enfermedades - 6.9
Apoyo para personas de escasos recursos y sectores mas desprotegidos - 6.4
Beneficio para la salud, mejoraran los sistemas de salud . 3.8
Apoyo a la 3° edad, mayor atencion . 2.9
Mas barato, menos costos l 2.4
Cubre remedios, regala I 2.0

Plan solidario de salud, igualdad para todos I 1.2

Otros - 7.3

So6lo de nombre, nada, no tiene Informaciéon _ 15.5
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¢Quée sabe Ud. del Plan AUGE? e

Respuesta espontanea
Total muestra = 1.481

Cubrira enfermedades graves, YAl /62 468 | 461 495 444 | 455 534 408
COStosaS, catastroficas

Solo de nombre, nada, no tiene A% 112 169 | 138 146 178 | 155 123  19.3
Informacion

Cubre enfermedades que antes no
cubria, mayor cobertura

?’;‘;;ara la atencion, sera mas 5.3 9.3 8.0 8.9 8.3 9.5 7.4 7.9

Atencion gratuita 6.3 8.1 6.7 6.4 9.7 6.5 7.6 9.6
Cubre algunas enfermedades m 6.2 7.1 6.9 7.3 6.6 4.2 8.3 9.0

Apoyo para personas de escasos
recursos, y sectores mas 6.4 8.8 5.7 6.1 7.0 6.0 6.1 8.1 5.1
desprotegidos

15.3 19.8 13.8 21.7 13.1 12.3 17.6 14.7 12.5
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Opinion del Plan AUGE

Escala utilizada de 1(Pésima opinidn) a 7(Excelente opinidn)
Muestra Total = 1.481

27

% l1la4
30.0%0

Promedio= 5.0

%6y 7
34.8%

32.3 29.3 mo% 1a4

Prom= 4.8 |sapre Prom= 5.0 Fonasa
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Razones de Opinion Plan AUGE

Espontanea, Total muestra= 1.481

Ayuda a gente escasos recursos, que no puede pagar, mas pobre _ 9.8
Cubre enfermedades graves, catastroéficas _ 7.8
Buena idea, bueno _ 6.9

Mejor atencion, de calidad, buenos médicos, tratamientos

Atencion gratis, no pagas nada Positivas

w

~
o1
I

Atencion rapida, a tiempo - 2.7

Atencion a un menor costo, al alcance, pagando poco dinero - 2.2

Falta Informacion, aclarar, que expliquen 20.5

No cubre todo, es selectivo, algunas enfermedades 15.9

N
=

Lento, tramitan mucho

A
©

No es cierto lo que dicen, no cumple lo que promete, no les creo

.
w

No es para todos

Negaﬁvas

»
o

No va a servir de mucho, no ayuda, no veo beneficios

W
w

Igual hay que pagar, no es gratis, falta financiamiento del estado

.
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¢Cuan informado cree que esta respecto del Plan =
AUGE?

Alternativas dadas/Total muestra = 1.481

B Sé mucho/ bastante 11Sé algo ™ Sélo lo ha oido de nombre

28 23 = 23
67
71
5 64 62
5 10 6 6

Total Isapre Fonasa Alto/ Medio Bajo 35y- 36a 51y+
medio 50
alto

L
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¢ A través de gué medios ha visto, leido u oido del =
Plan AUGE?

Respuesta espontanea/ Total muestra = 1.481

Alto/ medio

\Y/[cTeTe) Bajo
alto
Television | CC-© 819 844 767
En los centros de salud - 194 15.8 15.1 (26-6)
Diarios _ 190 36.3 14.1 9.7
Radios - 18.2 24.9 15.1 15.5
Familiares, amigos - 8.6 9.2 7.8 9.0
En oficinas de Isapre, E
’ 6.9 4.0 2.1
Fonasa . 4.2
Internet I 3.0 <65> 3.0 0.2
|
Folletos I 2.4 3.1 2.2 2.2
Charlas, seminarios, 1
| 0.9 1.7 0.1 1.1
talleres
Otro I2.5 2.1 3.4 1.9

L
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De acuerdo a lo que sabe o se imagina, ;Quiénes *
seran los beneficiados con el Plan AUGE?

Alternativas dadas, Total muestra = 1.481

m Ao 2004 W Ao 2005

45.2
41.5

23.6

4.6
2.8
Exclusivamente los Exclusivamente los Ambos No sabe
afiliados a Fonasa afiliados a Isapre

%
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De acuerdo a lo que sabe o se imagina, ¢Quiénes *
seran los beneficiados con el Plan AUGE?

Alternativas dadas, Total muestra = 1.481

Il Isapre B Fonasa
52.7
42.9
36.3
31.8
15.8
3.6 >0
N B N

Exclusivamente los Exclusivamente los Ambos No sabe
afiliados a Fonasa afiliados a Isapre

.
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Ahora que existe el Plan Auge, ¢cuan protegido se siente *

frente a un problema importante de salud?
Alternativas dadas/Total muestra = 1.481

W Mas protegido que antes I1 lgual ®m Menos protegido que antes

1

54 PO o P b2 > 56 571 53] |49
65

40 44 2 44 a1 45 38 38 a1 44
30

TOTAL Isapre Fonasa Alto/ Medio Bajo Hom Muj 35y- 36a 5l1ly+
medio 50
alto

.
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Grado de acuerdo con frases del Plan AUGE
Alternativas dadas/ Escala 5 posiciones/Total muestra = 1.481

B Acuerdo = Indiferente B Desacuerdo

Si tengo alguna enfermedad cubierta por el Plan AUGE no

gastaré mas de lo que puedo pagar P

Con el Plan AUGE siento que puedo exigir mis derechos en

materia de salud 22.0

El Plan AUGE entrega una solucion integral a los problemas

de salud que cubre 54.3 27.1 17.1
Los establecimientos de salud _asouados al plan AUGE me 528 — 186
dan confianza
El Plan AUGE asegura una rapida atencion 44.1 25.1
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Grado de acuerdo con frases del Plan AUGE 35

%06 acuerdo
Alternativas dadas/ Escala 5 posiciones/Total muestra = 1.481

H |sapre Il Fonasa
67.4 64.6
58.4 56.1 55.3 43
51.2
48.1 46.6
I '361 ‘
Si tengo alguna Con el Plan AUGE El Plan AUGE Los establecimientos El Plan AUGE
enfermedad cubierta siento que puedo entrega una solucién de salud asociados al asegura una rapida
por el Plan AUGE no exigir mis derechos integral a los plan AUGE me dan atencion
gastaré mas de lo en materia de salud problemas de salud confianza
que puedo pagar que cubre

%
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¢ Conoce a alguien gue haya solicitado ser 3
atendido por el Plan AUGE? 96 SI

Total muestra = 1.481

27.1

29.9
28.1

23.6

Total Alto/ medio alto Medio Bajo
En el 59.9% de los casos es
alguien de la familia
L
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¢ Conoce a alguien que se haya atendido porel *
Plan AUGE? %6 SI

Total muestra = 1.481

90% de quienes han solicitado atencién
han sido atendidos

24.4

7.5

Ano 2004 Ano 2005
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Evaluacion de la atencidon recibida en el Plan =
AUGE

Escala 1 a 7/ Base: quienes conocen a alguien que se ha atendido (24.4%0)

W Notas 6y 7 I1Nota 5 M Notas 1 a4

Ano 2004 Ano 2005 Isapre '05 Fonasa '05

Promedio= 5.9 Promedio= 6.0 Promedio= 5.5 Promedio= 6.1

Adimark [GFK
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Razones de la atencidon en el Plan AUGE

Espontanea, Base: quienes conocen a alguien que se ha atendido (24.4%)

Buena atencion, amables | NN -

Atencion rapida, expedita, a tiempo, sin tramitar _ 23.3
No pag6 nada, le salié gratis ﬁ 18.0
Remedios gratis ﬁ 13.1
Buenos resultados, se mejoro I O S Positivas
Le sali6 méas barato, econémico _ 6.5
Lo operaron, tuvo una operacion _ 6.0

Su enfermedad esta cubierta | 4.1

Sin problemas, todo bien, muy bueno N 3.2
Buenos médicos, especialistas - 2.8

Le hicieron todos los examenes, chequeos necesarios - 2.5

Atenciéon lenta, tramitan mucho 13.5

Igual le cobraron, tuvo que pagar, cubria solo una parte - 4.5 Negativas

Mala atencioén, discriminacion, diferencias en el trato - 2.7

No solucionaron del todo su enfermedad, no quedo6 bien 2.0

%
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Razones para no se atendido en el Plan AUGE .
habiéndolo solicitado

Espontanea, Base: quienes conocen a alguien que solicitdé atencidn y no se la
dieron (2.7%0)

Su enfermedad no esta cubierta por el Plan Auge 45.6

Era mucha la espera, la demora hasta que la

) .. 32.0
atendieran, mucho tramite

Tuvo que pagar particular 15.3

Sdlo cubrié una parte

No cumplen lo que prometen

Mala atenciéon

[ |
Otras respuestas . 2.6
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Sistema de Salud
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Satisfaccion general con su sistema de Salud

Escala utilizada de 1(muy insatisfecho) a 7(muy satisfecho)
Muestra Total = 1.481

42

Ano 2004 Ano 2005

%5
0% 5 31.6%
‘ 27.7%
’ % 6y 7 —
51.3%
% 1ad4 %1lad

15.3% 17.1%0

%6y 7
57.0%
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Satisfaccion general con su sistema de Salud

Escala utilizada de 1(muy insatisfecho) a 7(muy satisfecho)
Muestra Total y por sistema

MO 6y 7 Mm% 1la4d

T
51.3 61.0 54.3
42.3 41.4 I
I O |

57.0

13.7
15.3 17.1 21.1 221 155
Total 2004 Total 2005 Isapre 04 Isapre 05 Fonasa 04 Fonasa 05
Prom= 5.6 54 5.3 52 57 55

%
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Razones de Evaluacion Sistema de Salud-Isapre
Espontanea, Quienes estan en Isapre

44

Razones Positivas

Atencidn rapida, sistema agil

Buena atencién médica _ 31.5
Variedad de especialistas - 25.7
Buena cobertura - 25.4

No he tenido problema

Buenos beneficios 19.6

Buen sistema - 13.9

13.3

Bonos baratos

Buen servicio de atencion . 9.4

telefénico

Es barato I 4.2

Razones Negativas

Es caro, planes caros

Siempre estan subiendo los precios
de los planes

Poca cobertura, mala

Bonos caros

Es puro negocio

Poca Informaciéon, poco
transparentes

Muchos tramites, papeleo

Cuestionan, tramitan licencias

Faltan especialistas

Pocos beneficios

Atencion lenta, cuesta pedir hora

25.9

22.2

21.9

8.4

»—\II

17.0

- 13.0
. 9.6
. 9.5
. 8.3

B
B
.
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Razones de Evaluacion Sistema de Salud-Fonasa
Espontanea, Quienes estan en Fonasa

45

Razones Positivas Razones Negativas

37.8 Atencion lenta, cuesta pedir hora _ 41.8
Faltan especialistas - 24.0
Muchos tramites, papeleo - 20.2
28.3 Poca Informacién, poco
15.6
transparentes
Poca cobertura, mala - 10.4

Pocos beneficios . 9.3

Bonos baratos

Buena atencién médica

w
o
ol

N
0
o

Es barato

Atencion gratuita

N
N
o

No he tenido problema

Buenos beneficios

N
=
o

Atencion rapida, sistema agil - 19.9
Cuestionan, tramitan licencias . 9.3
Buena cobertura - 16.0
. 9.1
Buen sistema - 15.6 Bonos caros .
Variedad de especialistas - 12.8 Mala atencion médica . 8.5
Buen servicio de atenciéon .
L. 7.8 Es caro, se cotiza mucho
telefdénico
L %
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¢ Cual es su actitud hacia su sistema de Salud?
Alternativas dadas/ Total muestra = 1.481

Ano 2004

Recomienda
afiliarse

69.3%0
Indiferente

21.4%

)

No recomienda
afiliarse
9.4%

Ano 2005

Recomienda
afiliarse
70.9%0

Indiferente
20.8%0

No recomienda
afiliarse
8.4%

Adimark
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¢ Cual es su actitud hacia su sistema de Salud?

Alternativas dadas/ Total muestra = 1.481

47.6

22.7

Isapre 03

B Recomienda afiliarse B No recomienda afiliarse

0.7 48.8

18.9 17.1

Isapre 04 Isapre 05 Fonasa 04 Fonasa 05

%

¥
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;. CoOmo ha cambiado su Sistema de Salud en los *

ultimos 3 anos?
Alternativas dadas/ Total muestra = 1.481

W Ha cambiado para mejor 11 No ha cambiado M Ha cambiado para peor

Total 04  Total 05 Isapre 04 Isapre 05 Fonasa Fonasa 05

* Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno . ]
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Aspectos que modificaria de su sistema de Salud *

para qgue funcione mejor
Espontanea, Quienes estan en cada sistema

Isaere Fonasa
|

Atencion mas rapida, que no haya que

- 0 0 0 0000
Mejor cobertura, mas enfer, lo dental [ 2 - esperar tanto

24.5

Atenciones mas baratas, bonos mas baratos _ 12.6 Mas médicos, méas especialidades _ 18.5
|
Planes mas baratos N 11.9 . iy - . P —
— Mejorar la atencion, atencidén hospitales _ 16.7
Que no discriminen: sexo, edad, enfermedad - 8.8 Mejor cobertura, mas enfermedades, lo - 10.9
i . » . - dental ’
Mejorar la atencion, atencion hospitales S 7.4 ) i
Que las atenciones cuesten menos, bonos mas
i 4 baratos 9.7
Costos bajos, mas barato - 6.9 ara
I ili
Mas médicos, mas especialidades [l 4.5 Agilizar entrega de horas . 4.6
R I R R
Que no suban el precio de planes = 4.2 Mejor Informacion, planes, reforma . 4.0
Atencién mas rapida, no haya que esperar . 3.8 Contar con mas infraestructura (oficinas, . 40
hospitales, etc.) ’

Claridad, transparencia, cumplan . 3.7 ) )
Menos burocracia, menos tramites . 3.2

i ion N 3.3
Libre eleccion . Que no discriminen: sexo, edad, enfermedad, . 3.0

. . = etc
Mejor Informacién, planes, reforma - 3.2

12.2

Nada = 6.8 Nada
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Satisfaccion con la informacion que recibe de su seguro s

de Salud: Fonasa / Isapre

Escala utilizada de 1(muy insatisfecho) a 7(muy satisfecho)
Total muestra = 1.481

moolad
11 5%
Mo% G6y7

Total Isapre Fonasa

L
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Informacion gue le gustaria recibir de su seguro *
de salud: Fonasa / Isapre

Espontanea, Quienes estan en cada sistema

IsaEre Fonasa

Cobertura, convenios publico, privado

Planes, ajustes, cambios, nuevos

Precios, valores, de los planes, de las
prestaciones

Mas, mejor Informacion, completa

Beneficios

Médicos, especialistas

Plan AUGE enfermedades cubiertas,
beneficios, costos

Enfermedades que cubre

Lugares, como atenderse al menor costo, lo
mas barato

Ninguna

I —
|
30.4 Beneficios _ 20.9
18.1 Cobertura, convenios publico, privado _ 18.0
_ 15.3 Mas, mejor Informacion, completa _ 15.7
Precios, valores, de los planes, de las
13.6 prestaciones

Enfermedades que cubre - 11.9

Médicos, especialistas -
e

Plan AUGE enfermedades cubiertas,
- 10.4
beneficios, costos
M-
Planes, ajustes, cambios, nuevos - 7.5
M-
M-

Reforma de salud, nuevas leyes

B o
Informacién en mi domicilio . 3.5

10.9

Bl

Ninguna

o
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Grado de acuerdo con frases referidas a su 52
Seguro de Salud (Fonasa/ Isapre)

Alternativas Dadas. Escalas 5 posiciones
Total muestra 1.481

B De acuerdo = Indiferente B Desacuerdo

Siento que puedo exigir mis
derechos en materia de salud

Los establecimientos de salud
asociados, en convenio me dan
confianza

Entrega un buen trato 72.8 11.5 15.5

Entrega una solucion integral a
los problemas de salud

Si tengo alguna enfermedad los
copagos estan siempre a mi
alcance

Asegura una rapida atencion

%
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Grado de acuerdo con frases referidas a su 53
Seguro de Salud (Fonasa/ Isapre)

Alternativas Dadas
Total muestra 1.481

%o de acuerdo

—&— Isapre —=—Fonasa

b}é<ti3 -

57
47
Siento que puedo exigir Los establecimientos Entrega un buen trato Entrega una solucion Si tengo alguna Asegura una rapida
mis derechos en de salud asociados, en integral a los enfermedad los atencion
materia de salud convenio me dan problemas de salud copagos estan siempre
confianza a mi alcance

L
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? Diciembre 2005 Ad|mark G'FK




Grado de acuerdo con frases referidas a su

Seguro de Salud Fonasa

Alternativas Dadas

Total Afiliados a Fonasa = 975

54

TOTAL Nivel A

Siento que puedo exigir mis

confianza

Entrega un buen trato

problemas de salud

Si tengo alguna enfermedad

Asegura una rapida atencion

derechos en materia de salud

Los establecimientos de salud
asociados, en convenio me dan

Entrega una solucion integral a los

copagos estan siempre a mi alcance

Nivel B

Nivel C

Nivel D

No rec

76.5

70.0

65.0

69.7

los

71.2

51.3

84.9

78.8

71.7

65.3

63.5

44.0

74.3

69.6

68.4

69.6

62.8

51.4

69.2

73.6

68.2

60.5

54.3

42.9

77.1

66.1

80.0

59.0

63.4

48.0

71.1

66.2

60.4

55.3

77.1

47.8

Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno
Diciembre 2005

Adimark [GEK




¢ A quién recurriria en caso de reclamo / conflicto s
con su Isapre o Fonasa®?

Respuesta espontanea
Total muestra 1.481

TOTAL ISAPRE FONASA
SUPERINTENDENCIA 21,6 48,0 13,4
Superintendencia de Salud 10,9 17,5 8,8
Superintendencia de Isapres 5,3 21,9 0,2
Superintendencia 51 8,6 4,0
Superintendencia de Fonasa 0,3 0,0 0,4
OTRA ENTIDAD 60,0 41,6 65,7
A Fonasa 28,5 1,8 36,9
Ministerio de Salud 8,9 2,1 11,1
A la isapre 6,6 27,8 0,0
Sernac 5,2 5,3 5,2
Al hospital 2,0 0,1 2,5
Al consultorio 1,7 0,0 2,2
Colegio Médico 1,6 2,4 1,3
A las autoridades que le compete 0,9 0,0 1,1
Compin 0,7 1,2 0,6
Municipalidad 0,4 0,0 0,6
Medios de Comunicacion 0,4 0,0 0,5
Otros 3,0 1,0 3,7

NO SABE, NO CONTESTA

NADIE / NINGUNA
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¢A quién recurriria en caso de reclamo / conflicto s
con su Isapre o Fonasa®?

Respuesta espontanea
Total muestra 1.481

m SUPERINTENDENCIA m OTRA ENTIDAD 11 NO SABE, NO CONTESTA 11 NADIE /7 NINGUNA

TOTAL ISAPRE FONASA
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¢ Quién protege mas sus intereses de Salud?
1° mencion — Alternativas dadas — Total muestra= 1.481

Afiliados Isaere

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD 43.3

ISAPRE 27.5

'04 se pregunt6 por
Superintendencia de

MINISTERIO DE SALUD Isapre= 26.6%

'04=18.1%

8.1

COLEGIO MEDICO

o
o

SERNAC 4.1

Afiliados Fonasa

FONASA 42.6

18.8
'04= 1.6% S.lsapre

MINISTERIO DE SALUD

Las restantes alternativas

en general presentan baja
SUPERINTENDENCIA
16.7

DE SALUD

COLEGIO MEDICO

@
o

SERNAC 3.3

L
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Afiliados a Isapre
n= 506

Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno
Diciembre 2005

Adimark GfK



59

¢ Ha estado en Fonasa alguna vez?
Total Afiliados a Isapre = 506

2005 ¢Por qué dejo Fonasa?

- ]
Por convenio en su trabajo, en el del conyuge 04=2" lugar 38.9

—— » Para tener mas beneficios, garantias, ventajas m 28.9

S
40.6%0

1
Le subieron los ingresos, mejor sueldo _ 17.1

Mejor calidad de atencion HUErAMTEg 150
Més disponibilidad de médicos, especialistas - 14.0

» —
Atencion muy lenta, mucha gente - 8.0

NO
59.4%0

Mejores hospitales, clinicas - 6.2

El sistema era malo . 4.9

Ahora es carga - 4.5
Por recomendacion l 2.4

Mejores médicos I 1.6

* Estudio de Opinion Publica sobre el Sistema de Salud Chileno . Vol V4
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Razones para estar afiliado al sistema Isapre

Respuesta espontanea
Total Afiliados a Isapre = 506

60

La empresa tiene convenio colectivo, por su trabajo
Por los beneficios, tiene mas beneficios

Atencion mas rapida, expedita, inmediata

Buena atencién, mas exclusiva, de calidad

Mejor cobertura, mayor cobertura, buenos planes
Hay mas médicos, mas especialistas

Su coényuge esta en ese sistema, es carga

Libre eleccion, elige el médico

Su nivel de ingreso se lo permite

El sistema le da mas confianza, se siente protegido
Buenos centros médicos, clinicas

Es mas barato

Buenos médicos, mejores profesionales

Sistema comodo, bonos y consulta en un lugar

Se lo recomendaron

No hay otra alternativa, obligacion

Hacen reembolso

Otros

Ns /7 nc

A, 24.8 ——>  ‘04=2° lugar
I 18.7
I 8.4
I (6.1 —>  ‘04=3° |ugar
B 11— ‘04=1° lugar
I ©.0

I s/

I - -

N ;-

. - 7

I 53

B 30

B 32

|

!

goo

jos

e

goo
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Grado de acuerdo con frases del sistema Isapre
Alt. Dadas / Escala 5 posiciones / Total Afiliados a Isapre = 506

B De acuerdo = Indiferente E Desacuerdo
Es Imp. que las isapres sean fiscalizadas por la S. de Salud 91.1 7.2 §
El sistema Isapre no deberia discrimina ni x edad, sexo, enfermedad 91.1 7.1 &

Las Isapres seguiran perdiendo afiliados si no compensan alza planes

0
a
N

104 R

Las Isapres entregan mejor calidad de ss que el Fonasa 79.0 13.5

N
al

Al sistema Isapre sélo puede acceder la gente con mayores Y. 8

\l
&
~
al
=
iy
(@)

Lo que impongo en Isapre es > que los benef. que obtengo 75.0 10.0

Las isapres han ayudado a mejorar la calidad de vida de las per.

N
(&
w
©
N

21.2

o1

a

= fo)
ol
w

N

N

\‘

Las Isapres administran mejor la salud que el Fonasa

Estar en Isapre da status 42.4 31.0 26.3
El AUGE ha sido bien implementado por las Isapres 33.2 38.7
L
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Grado de acuerdo con frases del sistema Isapre,
]
%o De acuerdo
Alt. Dadas/ Total Afiliados a Isapre = 506
2003 2004 2005 Dif: 05-04
Base 826 616 506
Es Imp. que las isapres sean fiscalizadas (1) por 90 2 958 911
la S. de Salud ’ ’ ’
Las Isapres entregan mejor calidad de ss que el 706 772 790
Fonasa (2) ’ ’ ’
Al sistema Isapre solo puede acceder la gente 782 70.4 785
con mayores Y. ’ ’ ’
Lo que impongo en Isapre es = que los benef. 713 623 750
que obtengo ’ ’ ’
Las isapres han ayudado a mejorar la calidad de 545 64.6 653
vida de las per. (3) ’ ’ ’
Las Isapres administran mejor la salud que el 60.9 47,0 55,1
Fonasa (4)
Q) Afio 2003 decia controladas. 2004 decia S. de Isapres
) Afio 2003 decia sistema publico 2004 decfa ss médico
3) Afio 2004 decia ha sido importante
4) Afio 2003 decia sistema publico
.
Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno .
Diciembre 2005 Adlmal'k G'I:K




63

En los proximos 12 meses, ¢Piensa Ud.?
Alt. Dadas/ Total Afiliados a Isapre = 506

73.8 73.0

I1 Seguir en la misma Isapre
B Cambiarse a Fonasa
B Cambiarse a otra Isapre

Ano 2004 Ao 2005
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En los proximos 12 meses, ¢Piensa Ud.? o4

%6 senala que se cambiara al Fonasa
Alt. Dadas/ Total Afiliados a Isapre = 506

—&— Ano 2004 —— Afno 2005 45.0

38.2

* 215

A 154

Total Alto/ medio alto Medio Bajo
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Afiliados a Fonasa
n= 975
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¢, Ha estado en Isapre alguna vez?
Total Afiliados a Fonasa = 975

¢Por qué dejo la Isapre?

/'

Era mas caro, le hacian SESSSEVESRSIFEE |/
S | muchos descuentos | ———————Ss it

32.0%0

Qued6 sin trabajo ‘04=2° lugar 26.6

Por convenio en su
trabajo, en el del
conyuge

8.6

Para tener mas
beneficios, garantias,
ventajas

8.5

N ..
\l

Tuvo menos ingresos

A
©

Porque lo discriminaron

Le rechazaron la licencia

w
N

Jubilé

El
N
N
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Razones para estar afiliado al Fonasa

Respuesta espontanea
Total Afiliados a Fonasa = 975

67

Por su situacion econdémica, su sueldo, cotizac. mas baratas
Por su empresa, por su trabajo

Desde siempre ha estado en Fonasa

Le da confianza, se siente seguro en ese sistema
Atencion gratis

Mejor atencidon

El sistema lo obliga, no tiene otra alternativa

Buena cobertura

Por los beneficios

Su conyuge esta en ese sistema, es carga

Puede elegir donde atenderse (hospitales, clinicas, etc.)
Buen sistema de salud

Bonos baratos

.
o
—
- EX
I 2.7
]
B2s

‘04=1° lugar

¥
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Grado de acuerdo con frases del Fonasa

Alt. Dadas / Escala 5 posiciones / Total Afiliados a Fonasa = 975

El Fonasa es mas barato

El Fonasa debiera mejorar su oferta de convenios con prestadores
de libre eleccion

Es importante que el Fonasa sea fiscalizado por la Superintendencia
de Salud

El Fonasa no discrimina ni por edad, ni por sexo, ni por enfermedad

Tengo plena confianza en el Fonasa

El Fonasa ha ayudado a mejorar la calidad de vida de las personas

El Fonasa administra mejor la salud que las isapres

Siento que lo que yo impongo en Fonasa es mayor que los
beneficios que obtengo

El Fonasa entrega mejor calidad de ss médico que las isapres

B De acuerdo = Indiferente B Desacuerdo

9

o)
w
o)

86.4

=
T
ol

3.7

|

82.1 11.4

()]
al

8.1

N
©
(@)

6 16.7
0 1 0

5

N
o
\l

3

54.2

=
©
\l

%

¥
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Grado de acuerdo con frases del Fonasa

% De acuerdo
Alt. Dadas/ Total Afiliados a Fonasa = 975

2004 2005 Dif: 05-04
Base 629 975
El Fonasa es mas barato (1) 85,5 89,3
Es importante que el Fonas_a sea flscz_allzado por 86,5 83,7
la Superintendencia de Salud
Tengo plena confianza en el Fonasa 75,7 78,1
El Fonasa ha ayudado _a mejorar la calidad de 79.8 76,7
vida de las personas (2)
El Fonasa administra mejor la salud gue las 63,6 70,4
isapres
Siento que lo que yo |mpo_n_go en Fonasa es 49,5 55.9
mayor que los beneficios que obtengo
El Fonasa entrega mejor calidad de ss _medlco 49.0 54,2
que las isapres
1) Afo 2004 decia porque es un sistema solidario
2) Afo 2004 decia ha sido importante
Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno .
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En los proximos 12 meses, ¢ Piensa Ud. &

cambiarse a una lsapre?
Alt. Dadas/ Total Afiliados a Fonasa = 975

Si
3.9%0
No
96.1%0
Si mejoran sus ingresos/conyuge
11.1% se cambiaria
85.0% no se cambiaria
L
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Superintendencia de Salud
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Se leyo:

La ex Superintendencia de Isapres se transformo este ano en la Superintendencia
de Salud, con la funcion de fiscalizar tanto el sistema publico como privado de

salud y proteger los derechos de los afiliados al Fonasa e Isapres

L
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¢, Ha escuchado hablar de la Superintendencia de =
Salud?

Muestra Total = 1.481

*Afio 2004 se pregunt6 por 2004*

Superintendencia de Isapre 2005
Sl
63.2% Sl
39,5%
NO NO
36.8% 60,5%
% ha escuchado
87.0
53.1 56.6

Afiliados a Afiliados a Afiliados a Afiliados a
Isapre '04 Isapre '05 Fonasa '04 Fonasa '05

%
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¢cCuan importante es gue exista una 74
Superintendencia de Salud?

Escala 5 posiciones / Muestra Total = 1.481

W Importante m Indiferente Il No importante I Ns, nc

Total Isapre Fonasa
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Funciones que deberia cumplir una s

Superintendencia de Salud
1° mencion, alternativas dadas, Total Muestra 1.481

Proteger sus derechos en salud

Velar porque Fonasa y las Isapres cumplan con las garantias del
Plan auge: acceso, oportunidad, calidad, proteccion financiera

Resolver consultas y reclamos del publico sobre su sistema de
Salud

Ser un ente fiscalizador de las isapres y Fonasa

Orientar y educar al publico

Ser un mediador de conflictos entre afiliados y su Isapre o
Fonasa

Acreditar a Prestadores y llevar un registro de médicos

Ns, Nc

- BE

21.1

10.6

9.6

7.5

I1.4

0.5
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Funciones que deberia cumplir una 6

Superintendencia de Salud
1° mencion, alternativas dadas, Total Isapre / Fonasa

Proteger sus derechos en salud

I -5

Velar porque Fonasa y las Isapres cumplan con las garantias del
Plan auge: acceso, oportunidad, calidad, proteccion financiera

Resolver consultas y reclamos del publico sobre su sistema de
Salud

Ser un ente fiscalizador de las isapres y Fonasa

Orientar y educar al publico

Ser un mediador de conflictos entre afiliados y su Isapre o Fonasa

B ISAPRE
Acreditar a Prestadores y llevar un registro de médicos

|o.2
jos6

B FONASA
Ns, Nc

E
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Grado de acuerdo con frases de S.Salud
Alt. Dadas/Escala 5 posic. / Base = quienes la conocen = 627 = 39.5%

B De acuerdo = Indiferente B Desacuerdo
Es una institucion confiable 79.6 15.5 4.9
Protege a los beneficiarios del 75.7 183 6.0
Fonasa
Es una institucion creible 72.5 20.0 7.5
Isapre
Da buen servicio a usuarios 54.5 34.6 10.9
Es una institucion auténoma 53.5 35.5 11.1

Informa adecuadamente al

s 43.8 22.6
publico

%
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Grado de acuerdo con frases de S.Salud
Alt. Dadas/ Base = quienes la conocen en Isapre / Fonasa

%o De acuerdo

71.1

Es una institucion confiable @
L 71.3
Protege a los beneficiarios del Fonasa 777
Es una institucion creible 53
74.5
L 71.5
Protege a los beneficiarios de Isapre 70.2
Da buen servicio a usuarios
Es una institucion auténoma
Informa adecuadamente al publico 44.4
43.5 B Isapre n=279
62.1 B Fonasa n=348

Promedio

65.4
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:
Opinion general de la Superintendencia de Salud
Escala 1 a 7. Base = quienes la conocen = 627 = 39.5%0

*Afio 2004 hacia atras se
pregunté por
Superintendencia de
Isapre

/ 46.4

23.5

Mo 6Yy7
20.3
31.0
Total 2004 Total 2005
Promedio= 4.7 Promedio= 5.3

%
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Opinion general de la Superintendencia de Salud 8

Escala 1 a 7. Base = quienes la conocen = 627 = 39.5%0

*ANo 2004 hacia atras se
pregunté por

Superintendencia de (o)
Isapre /0 6 V 7
47.8
43.6
33.8
28.9
I |
Afiliados a Isapre '03 Afiliados a Isapre '04 Afiliados a Isapre '05 Afiliados a Fonasa Afiliados a Fonasa
'04 '05
Prom 4.9 5.2 5.2 4.5 5.4

L
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Se ha contactado, requerido informacion de =

la Superintendencia de Salud alguna vez
Base = quienes la conocen = 627 = 39.5%0

%0 se ha contactado

20.4
ANO 2001 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 Afiliado Afiliado

Isapre 05 Fonasa 05

~

Superintendencia de Isapre Superintendencia Salud

(Afiliados a Isapre)
NSE alto/ medio alto = 17.8%

%
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Evaluacion del contacto con la Superintendencia .,
de Salud

Escalala?7
Base = quienes la conocen vy se han contactado= 71 = 4.1%

%6V 7
50.5 50.5 493

44.0
36.3

~

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 Afiliado Isapre Afiliado
\ Y / 05 Fonasa 05
Superintendencia de Isapre Superintendencia Salud

(Afiliados a Isapre)

%

*. Estudio de Opinién Publica sobre el Sistema de Salud Chileno .
? Diciembre 2005 Adlmal’k




83

Cuestionario
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Cuadros estadisticos
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