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CRONOLOGIA DE HECHOS

Registro de noticias Enero - Febrero 2016

FECHA INICIO TERRENO

02-Ene
04-Ene
04-Ene
05-Ene
07-Ene
08-Ene
09-Ene
11-Ene
13-Ene
16-Ene
17-Ene
19-Ene
19-Ene
22-Ene
26-Ene
02-Feb
02-Feb
03-Feb

Farmacias populares: el desafio autoimpuesto de los alcaldes para su ultimo afio de gestion.
Cientificos chilenos crearan la primera vacuna del pais.

Controversia entre médicos y Ministerio de Salud: tema becas escala hasta la Corte Suprema.
Comunas endeudadas con la CENABAST no podrdn abrir farmacias populares.

Aborto: gobierno cede a exigencia de la DC y apuesta al respaldo del partido

Autoridades del Ministerio de Salud y Girardi cierran filas tras denuncia de cohecho.

Uso del Auge en Isapres por casos de cancer aumenté en un 41% en los ultimos cinco anos
Clinicas: cuatro de cada diez cirugias fueron efectuadas a usuarios de FONASA.

FONASA propone mejorar coberturas de libre eleccién para competir con Isapres.

Uso de $10 mil millones para mejorar el AUGE provoca diferencias entre autoridades de Salud.
Problemas de personal y aumento de vacunaciones obligan a reevaluar el Programa Nacional de Inmunizacion
El 78% de los médicos extranjeros reprueban su examen en Chile.

Virus Zika llega a EE.UU. y OMS lanza alerta por expansion de la enfermedad.

El Ministerio de Salud ejecutd el 51.6% del presupuesto 2015 en un mes.

OMS estima que el virus Zika se extenderd por toda América, salvo Canada y Chile.

A ocho meses del brote en Brasil, OMS declara emergencia global por el virus Zika.

Ministra de Salud asiste a cumbre para coordinar acciones contra el virus Zika.

MINSAL confirma tres primeros casos de Zika en Chile, pero descarta que el virus se propague.

FIN DE TERRENO
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CRONOLOGIA DE HECHOS

Registro de noticias de opinidn publica de alto impacto 2015

Caso Penta: Denuncia del Sll apunta a familia Délano e incorpora "boletas politicas”.

Caso Caval: La Moneda se desmarca de Davalos y lo insta a aclarar negocio.
SQM: Sll presenta querella contra siete personas ligadas a arista politica.

Colusion de papel higiénico: Fiscalia Nacional Econdmica presenta requerimiento por colusién contra CMPCy
SCA.

Jadue repartié millonarios préstamos irregulares a una quincena de clubes bajo su mandato en la ANFP.

Fiscalia Econdmica acusa de colusion a CENCOSUD, SMU Y Wallmart (duefios de las cadenas de
supermercados Jumbo, Unimarc y Lider) en el mercado de pollo fresco.

Gobierno PRI S0
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO OATA\G?

Evaluar el grado de satisfaccion, percepcidén y experiencia que los usuarios del
FONASA y de las ISAPRE tienen sobre su sistema de salud, del AUGE-GES, prestadores,
de la Superintendencia de Salud y de otros temas de alto impacto. A fin de obtener
mayor conocimiento de los usuarios de salud, contribuir a las politicas de
mejoramiento en el rol que le compete a la Superintendencia de Salud y facilitar el
empoderamiento de estas personas.

Objetivo General

Cuantitativo mediante aplicacion de encuesta estructurada a una muestra

Tipo de Estudio probabilistica de beneficiarios de 18 afios y mas.

Hombres y mujeres de 18 afos y mas, beneficiarios (cargas/afiliados) de FONASA e

Grupo Objetivo ISAPRES Abiertas residentes en las zonas urbanas de todas las regiones del pais.

Dos muestras independientes: una para el universo de beneficiarios de FONASA y otra
Diseno Muestral para el universo de beneficiarios de ISAPRE. Muestreo estratificado por
conglomerados en tres etapas (polietapico) para cada una de las muestras

Tamano Muestral 2000 casos (1000 FONASA | 1000 ISAPRE); error muestral maximo de 2,3%

Terreno Desde el 04 de enero al 31 de Enero 2016

25 oo Mea
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SINTESIS

Principales resultados

Sistema de Salud

¢ Transversalmente mejora la sensacidn de proteccion.

® Entre los usuarios de FONASA e ISAPRE aumenta la confianza en que "recibira el tratamiento mas
efectivo, incluido los medicamentos y exdmenes” .

e La mayoria de los encuestados consideran que "se necesitan cambios fundamentales” en el Sistema de
Salud.

* Se observa un incremento significativo de la satisfaccion neta del ISS (indice de satisfaccion del sistema)
respecto del 2014.

e Los usuarios de FONASA indican que lo positivo del seguro es la gratuidad para personas que no tienen
como pagar, y lo negativo es la falta de especialistas. Por el contrario, los usuarios de Isapre indican que
lo positivo es la variedad de especialistas y lo negativo es el alza de sus planes.

e Las principal razon de sensacion de desproteccion en FONASA es la calidad del sistema y entre los de
ISAPRE el costo de las atenciones y su cobertura.

* Se observa una baja significativa en la tenencia de seguro de salud privado entre los usuarios de Isapre
en comparacién con la medicién del afio pasado.

AUGE GES

e Aumenta el conocimiento y evaluacion del AUGE-GES a nivel total.

e Entre los que han tenido una enfermedad AUGE-GES la mayoria se ha atendido en el centro asignado y
declara haber recibido los medicamentos. Siendo esto ultimo lo que mas valoran.

e La satisfaccidon es mayor entre usuarios del AUGE respecto de los no usuarios.
* La mayoria declara haber recibido el certificado y haber sido informados de la cobertura del plan.

Gobierno
de Chile
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SINTESIS

Principales resultados

DATAL/OZ

CENTROS DE SALUD

* Mejora la evaluacion de la atencidn en urgencias.
e Mas de la mitad de los entrevistados califica positivamente la atencion de los médicos en
consultas generales, siendo calificado como apropiado el tiempo y explicaciones dadas por ellos.

* Los aspectos que debieran mejorar del hospital o clinica donde se atendié son “el trato de los
funcionarios administrativos” y “el trato de los médicos”. En tercer lugar se sefiala “la limpieza
de los baios de los pacientes”.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

e Se reconoce el rol regulador y fiscalizador de la Superintendencia, conocimiento que aumenta
en los usuarios de ISAPRE respecto de la institucion donde presentar reclamos.

e En relacion a la imagen de las instituciones, FONASA es considerada como la institucion mas
accesible y cercana a las personas. La Superintendencia de Salud continta percibiéndose como
la institucion que resuelve efectivamente los problemas y por ser una institucién independiente,
siendo mayor esta percepcidn por parte de los usuarios de ISAPRE que los de FONASA.

* En general, se observa un incremento significativo para la Superintendencia en los atributos :
“Es accesible y cercana a las personas”; “Contribuye a resolver efectivamente los problemas”;
“Protege efectivamente los derechos de las personas” y es “Confiable y transparente”.
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A. SISTEMA DE SALUD

Elaborado para:
11



EVOLUCION DE LA SENSACION DE PROTECCION

Al. En general, frente a un problema importante de salud, ¢cudn protegido(a) se siente usted actualmente?
Base: Total muestra (n=2000)

%

N
pond

Elaborado para:

H Protegido / Muy protegido

Total

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

1447 1728 2286 2327 2286 1800 2004 2000

Gobierno
de Chile

Usuario FONASA

~

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

876 1180 1669 1858 1686 1461 1613 1600

H Desprotegido / Muy desprotegido

Usuario ISAPRE

~
---!-

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

571 548 617 469 600 339 391 400
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SENSACION DE PROTECCION POR SEGMENTOS DATAZ

Al. En general, frente a un problema importante de salud, ¢ cuan protegido(a) se siente usted actualmente?
Base: Total muestra (n=2000)

- (% Muy protegido + protegido)

W 2007 m 2008 m 2009 2010 m 2011 w2013 w2014 m2015

/ 88
83
81 /
7779 78 \
74 73
60 ,
58
. 56 I - 5 55 56
5 50 >3
489 947 478 /:1 49 49 417
41
3638 37
“ | ‘

Total Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D C3/D ABC1

Usuarios FONASA por tramos de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE

Gobierno
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SENSACION DE PROTECCION POR MACROZONA

Al. En general, frente a un problema importante de salud, ¢ cuan protegido(a) se siente usted actualmente?
Base: Total muestra (n=2000)

%

(% Muy protegido + protegido)

68 69

49 49
47
45 42 41

RM Regiones RM Regiones RM Regionesf] RM Regiones RM Regiones
Total Usuarios Fonasa  Usuarios Isapre Total Usuarios Fonasa

2014 2015
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¢QUIENES SE SIENTEN MAS PROTEGIDOS?

Andlisis de segmentacion de la SENSACION DE PROTECCION

Base:: Quienes declaran un nivel de proteccidn en Al, se omiten en el andlisis los NS/NR (n=1990)

Mediante un analisis de segmentacién (CHAID) sobre las variables :

Sexo, Edad, Tipo de Usuario (FONASA O

ISAPRE) y Macrozona, se concluye que las tres primeras variables permiten identificar cuatro segmentos entre
los que la percepcion de proteccion es diferente. En el afo 2015, el segmento con mayor percepciéon de
proteccion son los Usuarios de ISAPRE Hombres (81%) en tanto los que poseen menor sensacion de proteccidn

son las Usuarios de FONASA de 18 a 50 afios (45%).

Perfil del Segmento

Usuario ISAPRE Hombres

Usuario ISAPRE Mujeres

Usuario de FONASA de 51 o mas afios
Usuario de FONASA de 18 a 50 afios

Perfil del Segmento

Usuario ISAPRE
Usuario de FONASA Mujeres
Usuario de FONASA Hombres de 51 o mas anos

Usuario de FONASA Hombres de 50 o menos ainos

.& Gobierno ISR
de Chile DE SALUD
Elaborado para: .
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% Muy
protegido+Protegido

81
62
54
45

% Muy
protegido+Protegido

70
45
44
33

2015

Peso del segmento

31
61

2014
Peso del segmento

12
50
14
24
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RAZONES DE LA SENSACION DE DESPROTECCION

A2. éPor qué se siente desprotegido? |ABIERTA Y ESPONTANEA

DATANOZ

Base: Aquellos que se siente Muy desprotegidos + Desprotegidos Al (n=336)

% TOTAL
(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=336)

T e e

Mala calidad del sistema de salud [ 32
Alto costo de las atenciénes y/o poca cobertura [N 25
Largos tiempos de espera en atencion y en _ 22

encontrar horas médicas
- . -
= Fafta deconfianza y seguridad Nacia el Sistema — wammmn o o m=E

de salud . 8

P —
\-—————f

Falta de médicos y especialistas [l 4

No tengo acceso al sistema de salud || 1

Nosabe [l 6

No responde [l 2

Usuario FONASA BCD

(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=177)

P ™

Mala calidad del sistema de salud 30

Alto costo de las atencidnes y/o poca cobertura 30

Largos tiempos de espera en atenciény en 22
encontrar horas médicas

\- - - - - -— e N N N NN N SN N SN N S N S S .
Falta de confianza y seguridad hacia el sistema de -

-——— e —,
N -

salud 6
Falta de médicos y especialistas 4
No tengo acceso al sistema de salud 0
No sabe 6

No responde 2

Gobierno

Elaborado para:

supersaludcl

Usuario FONASA A
(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=125)

O

4

| Mala calidad del sistema de salud | NI 36 1
1 1
: Alto costo de las atenciénes y/o poca cobertura [ NNINININNGE 17 :
: Largos tiempos de espera en atencién y en I :
1 encontrar horas médicas 1
I Falta de confianza y seguridad hacia el sistema de 1
\ calud . 12 J

N N NN NN NN NN NEN NN NN NN NN NN NN NN NN NN BN BN NN NN BN NN BN BN BN BN SN BN B B S B S

Falta de médicos y especialistas | 3

No tengo acceso al sistema desalud [Jli| 4
Nosabe | 1
Noresponde || 1

Usuario ISAPRE
(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=27)

| Jrpep—

Largos tiempos de espera en atencion y en 12
encontrar horas médicas

Falta de confianza y seguridad hacia el sistema de
v . 10

Falta de médicos y especialistas [l 4

No tengo acceso al sistema de salud 0

Nosabe [N 23

Noresponde [l 2
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EVOLUTIVO: CONFIANZA SOBRE PROTECCION EN SALUD DATAV(GZ

A7. ¢Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted?... |Base: Total Muestra (n=2000) / Base 2014 n=2004.

%

@ Muy confiado + confiado @ No muy confiado + nada confiado

Recibira el tratamiento mas efectivo, incluido los Podra pagar por la atencién que necesita

Total Usarios Usuario Total Usarios Usuario Total Usarios Usuario Total Usarios Usuario
FONASA ISAPRE FONASA ISAPRE FONASA ISAPRE FONASA ISAPRE
2014 2015 2014 2015

Gobierno

de Chile [RIEEEEY Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde
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CONFIANZA SOBRE PROTECCION EN SALUD DATA

A7. ¢Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted?... | Base: Total Muestra (n=2000).

% (% Muy confiado + confiado)

Recibira el tratamiento mas efectivo, incluido los Podra pagar por la atencion que necesita
medicamentos y exdmenes

72
65 65 62
47
45 42
37
RM Regiones RM Regiones RM Regiones Regiones Regiones RM Regiones
Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

Mayor confianza en efectividad del tratamiento que en

posibilidad de pago

Gobierno
de Chile
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EVOLUTIVO: CONFIANZA SOBRE PROTECCION EN SALUD

A7. ¢Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted?... | Base: Total Muestra (n=2000).

% (% Muy confiado + confiado)

Recibira el tratamiento mas efectivo, incluido los medicamentos y examenes

70
62
40
38 35
29 I

RM Regiones RM Regiones RM Regiones Regiones Regiones

Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre Total Usuarios Fonasa

2014 2015

Elaborado para:

72
65

RM  Regiones

Usuarios Isapre
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EVOLUTIVO: CONFIANZA SOBRE PROTECCION EN SALUD DATA

A7. ¢Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted?... | Base: Total Muestra (n=2000).

% (% Muy confiado + confiado)

Podra pagar por la atencion que necesita

60
52
37
30 33
22 I

RM Regiones RM Regiones RM Regione Regiones Regiones Regiones

Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

2014 2015

Elaborado para:
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PREVALENCIA DE ENFERMEDAD O ATENCION EN SALUD DATAY/OZ

A8. Durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado usted enfermo o ha requerido alguna atencién médica?
Base: Usuarios FONASA B, Cy D, ISAPRE (n=1563).

63 63 66
msi
36 37 34 ® No

Total FONASA ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: EXPERIENCIA DE DESPROTECCION DATA

A9. Durante los ultimos 12 meses, hubo una ultima vez en que usted...
Base: FONASA B, Cy D, ISAPRE que han requerido atencion médica en el ultimo afio (n=562).

% (% responde SI) @ 2015 2014
TOTAL USUARIOS FONASA USUARIOS ISAPRE

recomendado por un médico debido al 27 25 9
costo

No hizo un examen médico, -

tratamiento, o el seguimiento que fue - 21 26 6
Tenia un problema médico por el que 2 - 6
estaba preocupado y le tomdé mucho - 1

tiempo conseguir que me 15 18 7

diagnosticaran

pudo consultar a un médico debido al
costo

No ocupé la receta para un
medicamento, o se salté una dosis de
su medicamento, debido al costo

Tenia un problema médico, pero no - 17

No visitd a un médico debido a las

dificultades de viajar. Esto podria ser .

debido a la distancia o porque no tenia 7 8 4
transporte

u
v

I
N

Gobierno PRI S0

Elaborado para: Se omite en el grafico la categoria NO y los No sabe/No responde
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PERFIL DE USUARIOS CON PERCEPCION DE DESPROTECCION DATAV(GZ

A9. Durante los ultimos 12 meses, hubo una ultima vez en que usted....| Base: Quienes tenian un problema médico, pero no pudo consultar a un
médico o no puedo realizar examen o tratamiento o adquirir medicamentos por los costos 2015 (n=154) — 2014 (n=206)

Hombre

Sexo
\w‘
N
|
N
[6,]
(]

Mujer 68

18 a 35 anos

w|
o
w
H

B 28
) o m 2014

RM

Macrozo
na
m‘
o
(9, ]
w

[
Q
H
U‘
U)|
(<))
o

Ul
N
|m
w
N

ISS
(22}
Q
~
I\l
©

2
v
S~
2
=
HI

~

Elaborado para:

23



A. SISTEMA DE SALUD

Elaborado para:
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EVALUACION DEL SISTEMA

A6. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mads a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Base: Total muestra (n=2000)

%

W Total ™ Usuarios FONASA m Usuarios ISAPRE

31

9 g 12
mm

1 2
]
En general, el sistema funciona  Hay algunas cosas buenas en  Nuestro sistema de salud tiene NS/NR
bastante bien y sélo pequefios nuestro sistema de salud, pero muchas cosas malas y tenemos
cambios son necesarios para que se necesitan cambios gue reconstruirlo por completo
funcione mejor fundamentales para que

funcione mejor

Gobierno

de Chile [IEEEAREY
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EVALUACION DEL SISTEMA SEGUN MACROZONA .

A6. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mads a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Base: Total muestra (n=2000)

%

(% ”Se necesitan cambios fundamentales”

+ “Tenemos que reconstruirlo por completo”)

89 91
80
Regiones RM Regiones RM Regiones
Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: EVALUACION DEL SISTEMA OATA

A6. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones se acerca mads a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Base: Total muestra (n=2000)

%

(% ”Se necesitan cambios fundamentales”
+ “Tenemos que reconstruirlo por completo”)

93
90 91
90 I 87
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

W cCaida significativa respecto del afio 2014

Gobierno PRI S0

Elaborado para:
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EVOLUCION: SATISFACCION CON SISTEMA DE SALUD DATAGZ

A3. En general, écudn satisfecho o insatisfecho esta usted con su sistema de salud? |Base: Total muestra (n=2000)

% B Notas6 ®mNotas7 MENotasla4d

Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

18
14
5 8
7
44
S 8 37
23
-
. E R 20
; N
-y
”

2007 2008 2009 2010* 2011 2013 2014 2015 . 2007 2008 2009 2010* 2011 2013 2014 2015 . 2007 2008 2009 2010* 2011 2013 2014 2015
NPOND 1447 1728 2286 2286 2286 1800 2004 2000 . 876 1180 1669 1296 1686 1200 1613 1600 . 571 548 617 464 600 339 391 400
mMepiA 47 50 50 49 48 48 45 48 . 45 49 49 48 48 47 44 456 . 51 52 56 53 53 51 49 53

*Datos del 2010 son una interpolacion lineal, ya que la pregunta se planteé como un set de atributos

Gobierno ISR Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde
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EVOLUTIVO: SATISFACCION CON SISTEMA DE SALUD DATA

A3. En general, écudn satisfecho o insatisfecho esta usted con su sistema de salud? |Base: Total muestra (n=2000)

% ® Notasla4d4 @ Notab Nota 7

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
RM Regiones

Mujer Hombre

Sexo Macrozona

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

18a29 30a44 45 a 54 55a64 65 y mas

Edad en tramos

Elaborado para: Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde
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SATISFACCION CON SISTEMA DE SALUD DATAYOZ

A3. En general, écudn satisfecho o insatisfecho esta usted con su sistema de salud? |Base: Total muestra (n=2000)

- M Notasl1ad4 mNota6 ™ Nota?
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

B
™~

Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D Cc3/D C2 ABC1

Usuarios Fonasa por tramo de ingreso Usuarios Isapre por NSE

Gobierno

de Chile [IEEEAREY

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde
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RAZONES EVALUACION SISTEMA

A4. Cuando en la pregunta A3 Ud. le pone nota a su sistema de salud, équé esta evaluando? | ABIERTA Y ESPONTANEA.

Base: TOTAL MUESTRA (n=2000).

TOTAL

Atencién del personal

Tiempos en la atencién
Cobertura y convenios

Costo de atencidn en salud y gratuidad
Sistema en general

Falta de medicos especialista
Disponibilidad de horas

Planes y programas de salud
Funcionamiento administrativo
Entrega de informacidn

Otras razones

No sabe

No contesta

Gobierno
de Chile
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SATISFACCION CON DIFERENTES ASPECTOS DATAYOZ

A3 + A10 + A5+ A15. ¢ Cuan satisfecho o insatisfecho esta usted con...? | Sistema de salud | Seguro de salud (FONASA/ISAPRE) | Centros de
salud (hospitales, clinicas, consultorios, centros médicos) | Informacién del seguro

Base: Total muestra (n=2000)

- Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

M Nota6b mNota7 MmNotasla4d

11 % 11
8

37 36 39
23

) -17 -17
-33

Sistema de Segurode Centros de Informacion Sistema de Segurode Centros de Informacion Sistema de Segurode Centros de Informacion
salud salud salud del seguro salud salud salud del seguro salud salud salud del seguro
FHMEEREREERE EEREEEERE EBEEEERaES
2':)';’:" 45 4,8 4,6 4,4 4,4 4,7 4,5 4,3 4,9 51 5,4 4,9
zlz)rf: . 4.8 4,9 4,7 4,3 4,7 4,8 4,5 4,2 5,1 5,2 53 4,7

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde

Gobierno PRI S0
de Chile [

Elaborado para:
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EVOLUCION: SATISFACCION CON SEGURO DE SALUD DATAGZ

A10. ¢ Cuan satisfecho o insatisfecho esta usted con [FONASA / su ISAPRE]?
Base: Total muestra (n=2000)

Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

B Nota6 M Nota7 MNotasla4d

20
27
16
16 15 15 [ 10 i 10
13 S 9 13 e 13 8
8 8 8 45 3
32 4 33 [l 34
4 P B4 M E z] B3 BY B PN BE 28
-14 -14 18 53 93
e BE R4 EN ™ EU H B E M E : :

~
~ ~

| 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014 | 2015 | . | 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014 | 2015 | ) | 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014 | 2015

NPOND | 2286 | 1758 | 2286 | 1800 | 2004 | 2000 1669 | 1295 | 1686 | 1461 | 1613 | 1600 617 463 600 339 391 400
Prom. 5,2 5,1 5 4,9 4,8 5 5,1 4,9 5 4,8 4,7 4,9 5,6 5,6 5,2 5,2 5,1 5,3

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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VENTAIJAS DEL SEGURO DE SALUD DATA

A11. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos POSITIVOS que tiene para usted estar en FONASA?
Base: muestra FONASA (n=1600) — (Total Menciones)

A13. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos POSITIVOS que tiene para usted estar en ISAPRE?
Base: muestra ISAPRE (n=400) — (Total Menciones)

00 Usuario ISAPRE
Usuario FONASA

S S N R S RN S RN S N SN N NN S R S N S N N S R S R R R N S R S N R R Sy,

La posibilidad de gratuidad para .k

quienes no pueden pagar

-

La disponibilidad de especialistas en _ 34
convenio con su ISAPRE
Es mas barato queTa ISAPRE " MMMMRRRENT 29 Mejor cobertura que FONASA [ 39

- -—— -

El bajo costo de los examenes [N 26 La amplia cobertura que tiene para W 2
. 4 consultas médicas
El bajo costo de la consulta a médicos e 2
particulares g El bajo costo de los bonos [ 20
La cercania y acceso a centros de
. 17 .
salud La posibilidad de libre eleccion de s
La amplia cobertura que tiene en e centros de salud/médicos
convenios médicos
La eficiencia en la atencién del 9 La cercaniay acceso a centrosde salud | 18
personal de FONASA 1 L .,
La eficiencia en la atencién del _ 17
Buena cobertura en medicamentos [l 7 personal de su ISAPRE
El acceso a préstamos para cirugias [l 6 Buena cobertura en medicamentos [ 12
Mejor cobertura que ISAPRE [l 6 Convenios con exdmenes a costo cero 1 12
Otrarazoén, écual? [l 5 Otrarazén, écudl? [ 2

Ns/Nr

B o Ns/Nr

!

Tanto en FONASA como en ISAPRE se mantienen

Gobierno PRI S0
de Chile [

las VENTAJAS respecto de medicidon anterior

Elaborado para:

34

supersaludcl

Z



DESVENTAJAS DEL SEGURO DE SALUD DATA

A12. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos NEGATIVOS que tiene para usted estar en FONASA?
Base: Muestra FONASA (n=1600) - (Total Menciones)

A14. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos NEGATIVOS que tiene para usted estar en ISAPRE?
Base: muestra ISAPRE (n=400) - (Total Menciones)

% : :
Usuario FONASA Usuario ISAPRE

_____________________________________________ - f )
|{ La ausencia de especialistas que I s 1 1 Elalza de los planes de salud 65 1
| atienden por convenio FONASA O J

------ [a'espera prolongada para  meesmmm . 7777 La baja cobertura en

atencién en Oficinas de FONASA B 28 enfermedades pre-existentes 30
Pocos convenl?s'con hospitales o e 27 Acceso restrictivo a centros de
clinicas <alud 21
No venden bonos en los todos los
' e g -
La mala atencién del personal de
P . o
FONASA Red de prestadores AUGE-GES de 16
mala calidad
El alto costo de los bonos [l 15
La falta de cobertura en 16
El dificil acceso a oficinas FONASA ] 4 medicamentos
Mala atencién del personal de la 1
Ninguno [ 16 ISAPRE
Otrarazon, écudl? [ 4 Otra razon, écual? 5
Ns/Nr [l 8 Ns/Nr 6

Gobierno PRI S0

Elaborado para:
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MEJORAMIENTO DEL SEGURO DE SALUD DATA

A16. En términos generales, équé considera usted que tendria que mejorar FONASA/ISAPRE?
Base: Total muestra (n=2000)

% TOTAL Usuario FONASA Usuario ISAPRE
Falta de medicos especialistas y personal de salud [N 15 E----E}-Z::::E r-----f ______________
Coberturay Convenios [ 13 ----_ 12 L 20 E
Entrega de informacion [ 11 T — 8- ---------
Atencion del personal de salud [ 10 I 11 4
Tiempo de espera I 8 I ° 2
Costo de los planes y programas de salud [l 6 B2 E 24 E
Costo de atencidn en saludo y gratuidad [l 6 w4090 m s
Atencion y funciones administrativas | 2 | ) 2
Sistema en general | 2 N2 2
Disponibilidad de horas I 1 | 0
Centrosdesalud I 1 i1 1
Otras razones [l 3 3 3
Nada [N 11 I 11 13
No sabe [N 10 I 10 9
No contesta f 1 i1 3

Gobierno PRI S0

Elaborado para:
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A. SISTEMA DE SALUD

Elaborado para:
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD DATAVZ

C1. Ademas de los servicios de salud financiados por FONASA /ISAPRE, ¢ esta actualmente cubierto por algtin seguro de salud privado por el cual usted o su
familia paga, o que un empleador o asociacion proporciona?| Base: Total muestra (n=2000) *

C2. ¢Qué tipo de seguro es? [Respuesta multiple] | Base: Quienes poseen algln seguro de salud (n=193)

%

% SI, tengo un
seguro privado

= 2013 ®=2014 w2015
38 3\

28
11 14 10 3
mn ——
TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

* El Afio 2013 y 2014 el fraseo de la pregunta era levemente diferente “ ¢ Tiene usted algin seguro complementario de salud?”

Elaborado para:

Tipo de Seguro (%), entre quienes tienen seguro

M Catastrofico M Hospitalario Accidentes personales M Cobertura Total s«

35

43 41 Y 44
36 3 w 31
I - . l I
TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

de Chle” ** Solo se consultd este afio I Se omiten en los graficos las categorias NO, Otro tipo, y No sabe/No responde
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD DATAVCZ

C3. ¢éY quién paga por ese seguro?
Base: Quienes tienen seguro complementario de salud (n=193)

66

18 15

Catastrofico

Elaborado para:

66

16 16

N

Hospitalario

49

Accidentes
personales

M Lo paga personalmente (o alguien de
la familia)

53

¥ Lo paga la empresa

I Lo paga usted y la empresa

Ns/Nr

Cobertura Total

Se omiten en los gréficos las categorias No sabe/No responde
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CONOCIMIENTO LEY RICARTE SOTO DATA

C4. iHa escuchado hablar o ha leido acerca de la ley Ricarte Soto? | Base: Muestra (N=2000)
C5. De acuerdo a lo que Ud. sabe o imagina ¢a quiénes cree Ud. que beneficia esta ley? | Base: Muestra (N=2000) RESPUESTA MULTIPLE

05 ¢Ha escuchado hablar o ha leido acerca de la ley Ricarte Soto?
mSi ®mNo
82
71 68
29 32
. . -
Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

A quiénes beneficia esta ley (%)

B Usuarios Fonasa B Usuarios Isapre @ Fuerzas Armadasy de Orden mE Otros = No sabe

62 64 63
" 57 57
48 49 49 50 50 50
46 47
42
39 38 37 36
32 33 32
29 28
24 23
17 17 17
I 13 I o I 12 . e I . 11 14 . 10
: 2 MR [HE[ izl 1l :
0
I = . — I - = ] l ™ || . ™
c2

Total Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D Fonasa S/D Cc3/D ABC1

Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

Gobierno
de Chile

Se omite en el grafico la categoria la No responde

Elaborado para:
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A. SISTEMA DE SALUD

Elaborado para:
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INDICE DE SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SALUD (ISS)

BASE: Muestra Total (n=2000)
% [ )

DATANOZ

Con el objeto de sintetizar en un solo indicador |la evaluacién que los usuarios hacen del sistema

de salud se propone la construccion de un Indicador de Satisfaccion del Sistema de Salud, llamado
ISS, que resume las respuestas a 4 preguntas, todas ellas con escala de respuesta de 1 a 7, en que

1 es “Muy insatisfecho” y 7 “Muy satisfecho”:
— A3: Satisfaccién con el sistema de salud
— AB5: Satisfaccion con seguro de salud (Isapre/Fonasa)

— A6: Satisfaccion con centros de salud(hospitales, clinicas, consultorios, centros médicos)

— A15: Satisfaccion con la informaciéon que recibe de su seguro de salud (Isapre/Fonasa)

La creacién del indicador se llevé a cabo mediante un andlisis factorial exploratorio en cada sub-muestra, segun tipo

de seguro. Los pesos relativos de cada variable en el indicador ISS son:

Variables Fonasa Isapre
A3: Satisfaccion con el sistema de salud 27% 26%
A10: Satisfaccion con seguro de salud (Isapre/Fonasa) 27% 28%
A5: Satisfaccidon con centros de salud(hospitales, clinicas, consultorios, centros médicos) 26% 23%
A15: Satisfaccion con la informacidn que recibe de su seguro de salud (Isapre/Fonasa) 20% 23%

El indicador final se construye como:
* ISS FONASA =0.27*A3 + 0.27*A10 + 0.26*A5 + 0.20*A15
* ISSF (ISAPRE) =0.26%A3 + 0.28*A10 + 0.23*A5 + 0.23*A15

Gobierno PR SoE
& de Chile [

Elaborado para:
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INDICE DE SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SALUD (ISS) DATAY/OZ

BASE: Muestra Total (n=2000)

ml1ad4 m6a?

2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

ISS

-9 -8 -18 -4 -15 -13 -26 -14 15 17 17 30
neto

Elaborado para:
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QUIENES SON LOS MAS INSATISFECHOS? DATA

Andlisis de segmentacion de la SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SALUD SEGUN EL ISS.
BASE: Muestra total (n=2000)

Mediante un andlisis de segmentaciéon (CHAID) sobre las variables : Sexo, Edad, Tipo
de Usuario y Macrozona, se concluye que solo el TIPO DE USUARIO la satisfaccion en
dos segmentos:

2015
Perfil del Segmento 0 1SS Peso del segmento
% Notalag
Usuario FONASA 38% 80%
Usuario ISAPRE 16% 20%

.& Gobierno ISR
de Chile DE SALUD
Elaborado para:
44
ww.gob.cl aspersaludel
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INDICE DE SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SALUD (ISS) DATAY/OZ

BASE: Muestra Total (n=2000)

- Satis. Neta mlad4 m6a7

2014 -18 -15 -24 -10 -25 -24 -30 -20 13 21 11 23

2015 3 6 6 4 5 15 14 13 38 29 43 28
/ \ / \ /5 1 . \
45 44
33

29 28 29
-30
-34 . -32 -
35 34 38 -39 -37
HOSPITALIZACION

Si ‘ No ‘ Si ‘ No

=}

Si ‘ No

HOSPITALIZACION URGENCIA HOSPITALIZACION URGENCIA URGENCIA

\\ TOTAL /K Usuario FONASA /\ Usuario ISAPRE J

Elaborado para:
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R
B. AUGE-GES

Gobierno PRI S0
?é% de Chile R

Elaborado para:
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B. AUGE-GES

Elaborado para: 47



EVOLUTIVO: CONOCIMIENTO DEL PLAN AUGE-GES DATA

B1. En términos generales, ¢sabe usted de qué se trata el plan AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2000)

mSi M3ds o menos H No

7569l 63l 64 B 69

S B El A EIm N E B E El BINEL B B

as [l a7 |l 48
INIPE By B Ry BE] =X PR Bk

2

273123232724 ss 30 |23 2253029 26 [ -3

2

2

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 201552007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 201552007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
Usuarios ISAPRE

Total Usuarios FONASA
(%)
(o]
(o
(J]
=
(o]
(%]
N0
=
+
&
IS
Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D c3/D ABC1
Total Usuarios FONASA por tramos de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE

Z

et BEERCTB Se omite en el grafico la categoria No sabe y No responde

Elaborado para:
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CONOCIMIENTO DEL PLAN AUGE-GES DATAYOZ

B4. ¢ Usted o alguna persona cercana a usted ha tenido alguna enfermedad AUGE?
Base: Total Muestra (n=2000)

El(ella) o un familiar cercano han tenido enfermedad AUGE

m Si, yo tuve una enfermedad
o patologia AUGE

69
63 61 ® Si, un familiar cercano
1 Si, un conocido o amigo
No
14 1° 15 17 14
10
5
| KA KR | K ERN | F) R
Total FONASA ISAPRE

Gobierno

de Chile [IEEEAREY

Elaborado para:
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CONOCIMIENTO DEL PLAN AUGE-GES DATAYOZ

B4. ¢ Usted o alguna persona cercana a usted ha tenido alguna enfermedad AUGE?

Base: Total Muestra (n=2000)
m No sabe
E No
= Si, un conocido o amigo
- 4 m Si, un familiar cercano

m Si, yo tuve una enfermedad o
patologia AUGE
TramoA TramoB TramoC TramoD C3/D C2 ABC1

Usuarios FONASA por tramos de Ingreso Usuarios ISAPRE por NSE

Se omite en el grafico la categoria No responde

Elaborado para:
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CONOCIMIENTO DEL PLAN AUGE-GES DATAYOZ

B4. ¢Usted o alguna persona cercana a usted ha tenido alguna enfermedad AUGE?
Base: Total Muestra (n=2000)

(% El(ella) o un familiar cercano han tenido enfermedad AUGE)

W 2013 ®m2014 = 2015

Usuarios FONASA Usuarios Isapre

Elaborado para:
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B. AUGE-GES

El :
aborado para 5



EVALUACION DEL AUGE-GES DATAYOZ

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2000)

M Notas1a4 m6 m7

TOTAL HA USADO AUGE (personal o familiar)

1 II
B

—
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
oM. 55 55 53 53 53 52 54 - 57 58 55 54 56 54 55

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVALUACION DEL AUGE-GES DATAYOZ

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2000)

Promedio General: 5,4

@ Notasla4d @ Nota b ™ Nota 7
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Total FONASA ISAPRE

Goblerno [ Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVALUACION DEL AUGE-GES DATAYOZ

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2000)

Promedio General: 5,4

Gobierno PRI S0
S TYeI | DE SALUD

@ Notas1a4 @ Nota6 [ Nota7

Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D c3/D Cc2 ABC1

Usuarios FONASA por tramo de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVALUACION DEL AUGE-GES DATA(CZ

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2000)

@ Notas1a4 @ Nota6 [ Nota?

RM Regiones RM Regiones RM Regiones

Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

BEEALUB

Elaborado para:
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EVALUACION DEL AUGE-GES

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Aquellos que se han atendido (personalmente o familiar cercano, B8 responde “Si”) (n=497)

- Promedio General:

6,0 quienes lo han usado
5,2 quienes no lo han usad

@ Notas1a4 @ Nota6 [ Nota7

Ha usado No ha usado Ha usado No ha usado Ha usado No ha usado

Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

DATAL/OZ

(0]

Se omiten en el grafico las categorias nota 5 y los No sabe/No resp

Gobierno PRI S0
de Chile [

onde

Elaborado para:
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PERCEPCION ACERCA DE LO PEOR DEL AUGE-GES

B3. ¢Y qué es lo peor del AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=1359)

% LO PEOR

f I 25 |
- Falta de especialistas IEEGGEEG—G— 26 I
I S 18 )

Largas esperas en centros de atencion de NN 18

salud S 17
. 14
Incumplimiento de plazos N 14
e 14
(CT T T Wm0 0
- No se puede elegir centros de salud Il 8 I
i S 17 . Total
. 8
Lista de espera para mi problema de salud [ 9 B FONASA
7
M 4
Centros de salud de mala calidad M 3 " ISAPRE
o6
Bl 5
Otro M 5

Respecto del afo 2014, cae en

No sabe 15 puntos las personas que

declaran no saber lo peor

No responde

Gobierno PRI S0
de Chile [

Elaborado para:




PERCEPCION ACERCA DE LO PEOR DEL AUGE-GES DATAYOZ

B3 .iY qué es lo peor del AUGE-GES?
Base: Aquellos que se han atendido personalmente o familiar cercano (n=497)

0 —
/0 LO PEOR

—————————————————————————————————————————————————

If R 27 )
i Falta de especialistas INNEEGEGGN 28 I
e 6 K
DRRRAENT 16
Incumplimiento de plazos GG 17
16
Lar tros de atencign TN 15
gas esperas en centros de atencion ——&T
de salud 12
( B 10 \
I No se puede elegir centros de salud I 8 '
\-___________________________________16___%(1 ______ ! M Total
Lista de espera para mi problema de __ 10 = FONASA
salud 7
11 ISAPRE
Centros de salud de mala calidad 11
4
e 7
Otro M 6
14
12
No sabe N 13
7
N2
No responde N 2
4

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: EVALUACION DEL AUGE-GES DATAYOZ

B2. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Aquellos que declaran saber de que se trata el plan AUGE-GES (Si/Mas o menos/algo/no esta seguro) (n=1359)

- Promedio General:

M Notasla4 mNota6 = Nota7 5,32013

5,2 2014
5,4 2015

—

—

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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FAMILIARIDAD CON EL PLAN AUGE-GES DATA(CZ

B8 - éUsted o su familia han usado alguna vez el plan AUGE-GES?
Base: Quienes han tenido enfermedad AUGE (personalmente o familiar cercano) (n=553)

75
66

mSi

" No

B No sabe

30
21
4 4
] [

FONASA ISAPRE

68

Elaborado para:
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FAMILIARIDAD CON EL PLAN AUGE-GES DATAYOZ

B9 — El plan AUGE-GES... {Lo us6é usted personalmente? ¢Lo uso alguien de su familia?
Base: Quienes usaron el plan AUGE (n=553)

Msi ) NO 0 NR

HA USADO AUGE PERSONALMENTE HA USADO AUGE FAMILIAR CERCANO

65
61 60
40
39 .

Total FONASA ISAPRE Total FONASA ISAPRE

49 1 50 50

Elaborado para:
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PLAZOS DE ATENCION POR AUGE-GES DATAYOZ

B15. La ultima vez que usted o alguien de su familia se atendié por el AUGE-GES, ¢étuvo que esperar mas alla del plazo garantizado?
Base: Quienes han usado el plan AUGE (n=553)

B16. ¢ Cuanto es el tiempo que transcurrié desde que se cumplio el plazo hasta que lo atendieron?. | B17. ¢ Qué hizo usted frente al
incumplimiento de este plazo? Base: Quienes tuvieron que esperar mas del tiempo garantizado (n=147)

% ESi mNo ™ Nosabe M Noresponde
78
66 64
27 29
] — e — —

FONASA ISAPRE

Accion frente al incumplimiento

Total FONASA ISAPRE Seguir esperando %

Siguio insistiendo

Promedio

Reclamo en Fonasa

Minimo Se atendié en forma particular

H Total

Maximo Reclamé en el mismo lugar
Hablé con el médico para que lo H FONASA
Desviaciodn tipica antendieran u ISAPRE

Recurrid a la Superintendencia de Salud 18

Mediana la respuesta era que la espacilista no
estaba o andaba de vacaciones

Cambiar la hora

prrinig B Se atendi6 en el Hospital Militar

Elaborado para:

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde 63




ACCESO A RED DE PRESTADORES AUGE-GES DATAYC?

B5. Cuando a Ud. o la persona cercana diagnosticada con enfermedad AUGE-GES, le notificaron que su enfermedad era un problema de salud
AUGE-GES, ¢Usted o esa persona eligié donde atenderse o se atendio en el centro de salud de la red AUGE-GES que le fue asignado?

Base: Quienes responden han tenido enfermedad AUGE (personalmente o familiar cercano) (n=684)

%

78 81

67

M Eligio donde atenderse
B Se atendid en el centro de salud de
la red AUGE-GES que le fue asignado

" No sabe

® No responde

11 10 3 10 3
BRE: mEl: H:
— — | |

Total FONASA ISAPRE

Gobierno

Elaborado para:
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ACCESO A RED DE PRESTADORES AUGE-GES DATAVCZ

B6. ¢ Usted o la persona cercana diagnosticada con enfermedad AUGE —GES, acepté atenderse por AUGE — GES?
Base: Quienes responden han tenido enfermedad AUGE (personalmente o familiar cercano) (n=684)

B7. éCuadles fueron las razones por las que usted o esta persona no aceptd atenderse por AUGE-GES?

Base: Quienes NO ACUDIERON a un centro de la red de prestadores AUGE (n= 87)

% 88
T
I | M Total
| 10 I B FONASA
I 8 8 5 5 2
! I : s ISAPRE
Si | I

No sabe

¢, Cuales fueron las razones por las que usted o esta persona no acepto atenderse por AUGE -GES?

Desistié porque el tramite o procedimientos para acceder al AUGE GES son I %18
—

engorrosos
Porque la informacidn que entregan sobre clinicas/hospitales y centros médicos I 1214
I
es vaga 7

L . L . . 02020 =N
Porque las clinicas/hospitales y centros médicos no son los de mi preferencia I 9

16 M Total
I
Baja calidad de los centros de salud y profesionales _6191 B FONASA
Desistid porque el tramite o procedimientos para el uso del AUGE GES son —3 6 ISAPRE
engorrosos 17

I
Otros. IEEE——— §
No sabe T 36

No responde 0

D

Elaborado para:

65
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ACCESO A MEDICAMENTOS AUGE-GES DATAVZ

B14. iRecibid usted o su familiar todos los medicamentos que indicé el médico por el AUGE-GES durante el tratamiento?| Base: Quienes si
han usad AUGE personalmente o familiar (n=553)

77 78
72

B Si, recibi todos
B Si, pero sélo una parte
= No
H No sabe
= No responde

14 14 12 .

. .. Bia

| . mm . .

Total FONASA ISAPRE

%

Elaborado para:
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EXPERIENCIA DE ATENCION EN AUGE-GES DATAVCZ

B12. Desde su experiencia personal, usando una escala de 1 a 7 ¢ Qué nota le pondria al AUGE respecto de...?
Base: Quienes usaron el plan AUGE —GES (n=553)

La entrega/compra de
medicamentos

TOTAL

Claridad del monto exacto que
tiene que pagar

La calidad de la prestacién
entregada por el centro de
salud

Cumplimiento de los plazos y
Garantias Auge

Informacion entregada por los
médicos al detectarle una

enfermedad cubierta por el...

Informacion entregada por
Fonasa/lsapre con respecto a
sus derechos

Gobierno
de Chile

Elaborado para:

@ Notasla4 @ Nota6 [ Nota7

Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde
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ENTREGA DE INFORMACION SOBRE AUGE-GES DATAVCZ

B1la-B13a. ¢ Le entregaron a usted/familiar un certificado en que le notificaban que esta enfermedad estaba cubierta por el AUGE-GES?
Base: Quienes usaron el plan AUGE —GES (Personalmente n=271 | Alguien de su familia n=338)

HA USADO AUGE PERSONALMENTE HA USADO AUGE FAMILIAR CERCANO

mSi mNo = Nosabe mSi mNo ™ Nosabe
——‘___——-~\ "————
af”‘ 81 o z”” 72 //
,&’ - ’,¢
68 g 66 - 2l -7
. == 57 T
/ ”
hee -
28 26
26 23
19 19 20
13 g
6 6 l 6
m m = B
Total FONASA ISAPRE Total FONASA ISAPRE

BEERLTE Se omite en los graficos la categoria No responde

Elaborado para:




ENTREGA DE INFORMACION SOBRE AUGE-GES DATAVCZ

B11b- B13b. iLe explicaron cuadles eran los beneficios y sus derechos al estar en el AUGE-GES?
Base: Quienes usaron el plan AUGE —GES (Personalmente n=271 | Alguien de su familia n=338)
B11c-B13c. éLa explicacion fue clara? | Base: A quienes les explicaron los beneficios y derechos (Personal n=166 | Familiar n=208)

%
HA USADO AUGE PERSONALMENTE HA USADO AUGE FAMILIAR CERCANO

88
75
58 62 59
Le explicaron
)

Total FONASA ISAPRE Total FONASA ISAPRE

Explicacion
clara? (%Si)

93 93 95 92 93 91

Elaborado para:
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C. CENTROS DE SALUD

Elaborado para:
71



ATENCION EN HOSPITALIZACION AT

D1. En los ultimos 2 afios, ¢ha requerido atencién en hospitalizacion para usted o alguien de su familia? | Base: Muestra total (n= 2000)
D2. ¢A qué hospital o clinica acudié la Ultima vez que necesitd atencidn en hospitalizacion para usted o alguien de su familia?

D3. ¢Cudnto tiempo transcurrié desde la fecha en que Ud. o su familiar solicitd la hospitalizacién hasta que efectivamente fue hospitalizado?
Base: Quienes han requerido hospitalizacidn (n=393)

% [ — 24
X 20 21 20 21
'S 14 - 13
g D\
= n/
©
o
o
0
jC:) Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D c3/D Cc2 ABC1
TOTAL Usuarios FONASA por tramos de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE
Institucion a la que acudio (%) Tiempo de espera (dias)
Usuarios | Usuarios . .
TOTAL FONASA ISAPRE Usuarios Usuarios
FONASA ISAPRE
Hospital publico 69 14
pratp 81 Promedio 144 168 30
Hospital Universitario 4 2 9
Hospital privado (ejemplo: Hospital del Minimo 0 0 0
4 3 10
Profesor)
Hospital de FFAA o Carabineros 1 1 1 Maximo 5475 5475 730
Clinica privada 19 9 64 .
Desviacion tipica 544 596 86
Otro 2 3 1
Ns/Nr 1 1 1 Mediana 4 4 1
T8eE de Chile [l

Elaborado para:
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EVALUACION POR NIVEL DE USO Y CUMPLIMIENTO DATAGZ

D2. ¢A qué hospital o clinica acudid la ultima vez que necesitd atencion en hospitalizacién para usted o alguien de su familia?
D5. Pensando en la vez que acudid a [respuesta en D2], usando una escala de 1 a 7, en general, équé nota le pondria a la atencién de salud?
Base: Quienes han requerido hospitalizacion, menos tramo A FONASA (n=390)

%

7,0
6,7
6,5 6.3 6,4
J,ﬁ —® 6,3
6,2
6,0 6,2
55 ' 5,5 ——TOTAL
=i—-FONASA
ISAPRE

5,0 5,0
4,5
4,0

Hospital Publico Hospital Hospital privado Hospital de FFAA Clinica privada Otro

Universitario o Carabineros

BEEAIUB

Elaborado para:
73




EVOLUTIVO: EVALUACION POR NIVEL DE USO Y CUMPLIMIENTO DATAYOZ

D2. ¢A qué hospital o clinica acudid la ultima vez que necesitd atencidn en hospitalizacion para usted o alguien de su familia?
D5. Pensando en la vez que acudié a [respuesta en D2], usando una escala de 1 a 7, en general, équé nota le pondria a la atencion de salud?

Base: Quienes han requerido hospitalizacion, menos tramo A FONASA (n=390)

Promedio evaluacion

Hospital publico 5,7 53 5,4

Hospital Universitario 5,8 6,0 6,5

Hospital privado
(ejemplo: Hospital del 6,5 6,4 6,6
Profesor)

Hospital de FFAA o

] 5,9 6,2 5,6
Carabineros

Clinica privada 6 6,1 6,2

Se omite en el grafico la categoria Otray No sabe/No responde

Gobierno
de Chile

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: COTIZACION HOSPITALIZACION

DA4. ¢ Cotizd en distintos hospitales o clinicas el valor de esta hospitalizacion?

Base: Quienes han requerido hospitalizacién — Se excluye tramo A FONASA (n=289)

m 2013 w2014 = 2015

% Si COTIZO

TOTAL FONASA

Elaborado para:

ISAPRE
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EVALUACION PRESTADORES POR USO DATAGZ

D7. En esta tarjeta hay varios aspectos del hospital o clinica donde se atendié que debiesen mejorar. ¢Qué es lo mas importante que Ud. cree
que debiera mejorar?, ¢Y lo segundo mds importante? . (Total Menciones)

Base: Quienes han requerido hospitalizacion (n=393)

%
m Total M FONASA = ISAPRE

A 44
El trato de los funcionarios administrativo _29 47

e 29
El trato de los médicos NI 32

Mejorar la limpieza de los bainos de pacientes NI 27

Mas asientos en la sala de espera de admision N 16
No sabe / No recuerda mmmm 11
Otro WEm 10
La sefalética del establecimiento

0
Noresponde 0O

A s s
Elaborado para:
76




C. CENTROS DE SALUD

Elaborado para:
77



ATENCION URGENCIA DATAGE

D8. Si se le presenta un problema de salud de urgencia a usted o alguien de su familia, ¢a cual de los siguientes centros acude en primera
instancia?

Base: Muestra total (n= 2000)

H Total m FONASA u ISAPRE

66

37
31
18
13
1 1 1 1
= B _'m Em ] mm_ '°
Consultorios Hospitales Hospitales  Centros médicos Clinicas privadas  Otro, écudl? No sabe
publicos publicos universitarios privados

Se omite en el grafico la categoria No responde

BEEALUB

Elaborado para:
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ATENCION URGENCIA AT

D.9. En los ultimos afios usted o un familiar, ¢con qué frecuencia han acudido a urgencias del hospital o clinica cuando no disponen de una
hora de atenciéon médica para su problema de salud?| Base: Muestra total (n= 2000)

D.10. Si Ud. o un familiar cercano tiene una urgencia de salud por la noche o un fin de semana édénde acude? RESPUESTA MULTIPLE | Base:
Muestra total FONASA (n= 1600)
Frecuencia con que han acudido a urgencias del hospital Lugar donde acudiria a Urgencias el fin de semana o
cuando no disponen de hora médica por la noche

m Total ™ FONASA ISAPRE

Hospitalpublico | 75

i3
Siempre N 3
2 Clinica privada . 8
M6
Con mucha frecuencia ™ 6
3 Hospital Universitario I 4
_ 9
Ocasionalmente —Z%O Hospital privado (ejemplo: | ,
e - Hospital del Profesor)
1 I 44 1
: Raravez IS 43 I
1 46 o : Hospital de FFAA o Carabineros | 1
: 13 62% ,
! Nunca e {7 : SAPU 7%
e e e e e e e e e o e e e o 4 Otro Consultorio 4%
| Otros 1%
Nosabe 11
No sabe | 1

No responde 0
No responde \

SOLO FONASA

%

Elaborado para:
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ATENCION DE URGENCIA

D11. En el ultimo afio, éha acudido a algun servicio de urgencia por algin problema de salud suyo o de algun familiar?
Base: Total Muestra (n= 2000)

D13. éEn qué mes acudid la Ultima vez? | Base: Quienes acudieron a un servicio de urgencia en el dltimo afio (n=722)

%
¢Ha acudido?
= [
63 60 .
36 39 W Total
25 m FONASA
111 1 ISAPRE
No sabe No responde
MES ULTIMA ATENCION
64 65 m Alta demanda (Mayo a
61
Agosto)
M Baja demanda
28 28 28
] — [ ]
TOTAL FONASA ISAPRE

Gobierno PRI S0
de Chile [

Elaborado para:
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ATENCION DE URGENCIA

D12. ¢Cuanto tiempo transcurrid, desde que Ud. Ingresé hasta que salio del servicio de Urgencia? (en horas)
Base: Quienes han acudido a servicio de Urgencias en el ultimo afio (n=722)

TOTAL FONASA ISAPRE

PROMEDIO 3,2 3,4 2,5
STD 2,0 2,0 2,0
MIN 0,0 0,0 0,0
MAX 23,0 23,0 23,0

MEDIANA 3,7 3,7 3,4

Usuarios FONASA Usuarios Isapre

Fonasa A Fonasa B,C,D Fonasa S/D c3/D C2 ABC1
PROMEDIO 3,6 3,3 3,1 2,3 2,8 1,5
STD 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0
MIN 0,1 0,0 0,2 0,3 0,0 0,3
MAX 23,0 23,0 8,0 7,0 23,0 10,0
MEDIANA 3,5 3,8 2,7 1,9 4,2 1,6

Elaborado para:

BEEALUB

DATAL/OZ
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EVALUACION DEL SERVICIO DE URGENCIA

DATA:

D14. Pensando en la ultima vez que acudio a al servicio de urgencia, ¢qué nota le pondria a la atencién de salud?

Base: Quienes han acudido a algun servicio de urgencia en el Ultimo afio (n=722)
%

TOTAL Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D l Cc3/D C2 ABC1
Usuarios FONASA por tramos de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE
%
Gobierno o Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

Elaborado para:
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USO Y EVALUACION DEL SERVICIO DE URGENCIA DATA

D14. {Qué nota le pondria a la atencidn de salud?

D13. ¢En qué mes acudié la ultima vez?
Base: quienes han acudido a algun servicio de urgencia en el ultimo afo (n=722)

00 Evaluacion de la atencion segun tipo de mes de la
ltima atencion

TOTAL Evaluacion (%) R aaaavcle Baja demanda %
Agosto) %
24 27

| 1ad | 27

.. Alt M .
BT
(1]

1a4

Alta demanda (Mayo a

Agosto) % Baja demanda %
(1]

Evaluacion (%)

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

Gobierno
de Chile

Elaborado para:
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C. CENTROS DE SALUD

Elaborado para:
84



SERVICIO CONSULTA MEDICA DATAVZ

D15. En el ultimo afio, ¢ha acudido a alguna consulta médica por algin problema de salud suyo o de alguien de su familia?

Base: Muestra total (n=2000)
- m Total m FONASA = ISAPRE
59 60 57
40 ] : I I I

TramoA TramoB TramoC TramoD C3/D ABC1

Si han acudido (%)
\V

Total Usuarios Fonasa por tramo de ingreso Usuarios Isapre por NSE

Se omiten en los graficos los No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVALUACION CONSULTA MEDICA

D16 ¢Qué nota le pondria a la atencién de salud? | Base: Quienes acudieron a consulta médica en el ultimo afio (n=793)

Elaborado para:

Total

PROMEDIO
TOTAL
FONASA
ISAPRE

DATAL/OZ

5,5
5,4
5,9

WM Notas1a4 MW Nota6 mMNota7

FONASA

ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria nota 5 y los No sabe/No responde
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EVALUACION CONSULTA MEDICA N

D17. Respecto de la ultima vez que fue atendido(a) por un médico en la consulta, el tiempo que durd la atencién del médico le parecié
adecuado?

D18. Y durante la atencidn, ¢pudo preguntar sus dudas al médico? | Base: Aquellos que si acudieron a consulta (n=793)
D19. ¢Y por qué no le pudo preguntar sus dudas? | Base: Aquellos que no pudieron realizar preguntas al médico (n=109)

¢ El tiempo que duré la atencién del médico le parecié Durante la atencién ¢ Pudo preguntar sus dudas al
adecuado? médico?
90 H Total 95
80 77 85 g2
B FONASA
20 22
10 ISAPRE 14 16
= 2 s
Si No Si No No tenia dudas
’ ------------------------------------------- -—

E { Los médicos no tienen tiempo, disposicion I §8 \|

"E : y/o empatia para resolver dudas 55 :
O S | . ., L el |
c oo 1 Los tiempos de atencidn son muy cortos IEEEEE—————— 70 1
wn 9 N———— - B 24 4
w —
c = X No recibid atencion médica = E
g 5= 0
8 E No habia especialistas i %4

= I

g_ No tenia dudas 1 %5

NS/NR = E 12
Goblerno My} Se omite en los graficos los No sabe/No responde

Elaborado para:
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D. CONOCIMIENTO E IMAGEN SUPERINTENDENCIA DE
SALUD E INSTITUCIONES PUBLICAS

Elaborado para:

88
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INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS o

E3. Si alguna vez usted tuviese que realizar un reclamo por el alza de precio de su plan de salud, éen cudl de las siguientes instituciones confia mas que
puede resolver de mejor manera su problema?

Base: Muestra ISAPRE (n= 400)

%0 SOLO ISAPRE

o . 4 7
Superintendencia de Salud /!’;8 ,6

ISAPRE 21
Ministerio de Salud 10
SERNAC 6

Tribunales de Justicia 3
2015

2014

COMPIN
FONASA

SUSESO (Superintendencia de Seguridad...

o O
Ll L & e

Otra

10
No sabe 3

No responde 1

Elaborado para:
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INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS o

E3. Si alguna vez usted tuviese que realizar un reclamo por el alza de precio de su plan de salud, éen cual de las siguientes instituciones confia mas que
puede resolver de mejor manera su problema?

Base: Muestra ISAPRE (n= 400)

% SOLO ISAPRE

Crece la confianza en 16

.
I . .

I D puntos en RM respecto de
|

e o o o o o e e e e e e e e e ] e e e o e o o o o o o o medicién 2014
ISAPRE T8

Ministerio de Salud "
Tribunales de Justicia —]
[ |
SERNAC —
B RM

COMPIN '.1

M Regiones
FONASA

SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social)

Otra

= OO0 RmE

No sabe

" .
OpR

No responde

Gobierno PRI S0

Elaborado para:
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INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

E4. ¢Ha presentado usted alguna vez un reclamo por el alza del precio de su plan de salud?| Base: Muestra ISAPRE (n= 400)

E5. éEn qué institucidn o lugar? | E6. ¢Y cuan satisfecho quedo con el resultado? | Base: Quienes si han presentado un reclamo (n=32)

0% E4. ¢Ha presentado usted alguna vez un reclamo por el alza del precio de su plan de salud?
90 89
2014
8 ) 3 2015
Si No Ns/Nr

E5. ¢éEn qué lugar o institucion?

En la misma ISAPRE

En los tribunales

En la Superintendencia de Salud

En SERNAC

Otra

Ns/Nr

[y

25 oo Mea

Elaborado para:

45
21 /

30
36

18 R
26 2015

2014

Insatisfecho

Muy insatisfecho

14
Ns/Nr

SOLO ISAPRE

E6. ¢Y cudan satisfecho quedo con el resultado?

91
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INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS o

E1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucién acudiria para que se

resolviera?
Base: Muestra total (n=2000)

o)
L TOTAL

FONASA
Ministerio de Salud
ISAPRE

SERNAC

COMPIN M 2

Tribunales de Justicia J| 1

SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social)

otra. M 3

Nosabe NN 23

No responde Fl

Usuarios FONASA

Usuarios ISAPRE

P2
I 10

Se mantiene el porcentaje de menciones para la Superintendencia respecto del 2014

Gobierno
de Chile

Elaborado para:

a nivel total y segun tipo de seguro
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EVOLUTIVO: INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS  pamz

E1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucion acudiria para que se
resolviera?

Base: Muestra total (n= 2000)
b |
0 I 31 -
%) 31 :
I

3 2015
Otra

2 2014
COMPIN 4

1 W 2013

Tribunales 3
11

SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social) 0

[N
NN
ww

No sabe

1
No responde 11

& Gobierno ISR
de Chile DE SALUD
Elaborado para:
93
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EVOLUTIVO: INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS  pamez

E1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucién acudiria para que se
resolviera?
Base: Muestra total (n=2000)

W 2013 ®m2014 =2015

% SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

TOTAL Usuario FONASA Usuario ISAPRE

Elaborado para:
94




INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS o

E2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucion acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2000)

0
/0 TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Superintendencia de Salud — 29

Insistiria en FONASA [ 24

40

Ministerio de Salud [l 9
Insistiria en su ISAPRE [l 7

SERNAC [ 4

COMPIN

Tribunales de Justicia

SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social)

Otra

No sabe

No responde

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS  pamz

E2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucion acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2000)

%

! 29 !
I Superintendencia de Salud 32 b :
l e 15 1
i— 30 |
I Insistirfa en FONASA/ISAPRE 21 7 |
L e e e s, l
. 9
Ministerio de Salud
. 13
4
SERNAC 5
[ 11
5 2015
COMPIN — 23 2014
1
Otra 1 w2013
2
. 1
Tribunales 1
e 3
SUSESO |1
0
e el e n
I I
] No sabe 21 !
! ) !
L e e e e e e e e, —— e ——————_— e |
1
No responde %

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: SUPERINTENDENCIA DE SALUD DATAYOZ

E2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucion acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2000)

w2013 w2014 = 2015
% SUPERINTENDENCIA DE

TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS  pamz

E1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucidn acudiria para que se
resolviera?

E2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucion acudiria para que se resolviera? 0
| Base: Muestra total (n=2000) A)

Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Problemas con Centros de Salud Problemas con FONASA/ISAPRE Problemas con Centros de Salud Problemas con FONASA/ISAPRE

2011 2013 2014 2015 2011 2013 2014 2015 2011 2013 2014 2015 2011 2013 2014 2015

e e e e e e = e e e e e I R . ™

I Superintendencia I

I 27 16 29 28 25 13 29 26 38 30 42 42 37 23 43 40 |
de Salud |
Ministerio de Salud 18 20 18 11 14 14 15 9 9 12 13 9 9 8 10 10
FONASA 28 19 12 22 36 29 20 29 0 1 0 1 0 1 2 1
SERNAC 5 11 4 5 6 0 5 4 6 6 7 5 7 6 6 3
Otra 2 8 4 4 - 1 1 1 1 10 3 2 - 4 4 2
ISAPRE 0 0 0 0 0 0 1 1 38 29 18 28 31 43 22 31
COMPIN 4 1 4 3 4 3 3 3 3 1 3 2 6 1 2 3
Tribunales* - 1 2 1 - 2 1 1 - 1 1 1 - 2 2 1
SUSESO*

(Superintendencia

o semrieke 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0
Social)

o el 11 23 26 26 11 25 22 25 3 10 11 10 2 10 10 9
responde

Gobierno PRI S0

Elaborado para: * Categorias que no fueron incluidas el afio 2011
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CONOCIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD  oxez

E9. De acuerdo a lo que Ud. sabe o se imagina ¢qué funciones tiene la Superintendencia de Salud?| Base: Muestra Total (n=2000) / Respuesta
ABIERTA

B Total ®FONASA mISAPRE

Fiscalizar, regular y acreditar al sistema de salud nacional y a _3324
sus diferentes entidades publicas y privadas P 40
Supervisar y defender los derechos de los pacientes y dictar
sanciones cuando éstos son vulnerados

%]
~N
[EY
(9]

Recibir y dar solucion a los problemas, inquietudes y reclamos
de los pacientes

Ill
W
o

Identificar y dar solucién a los problemas e irregularidades del
sistema de salud

NEE =gn
www Nyw

Garantizar que las personas reciban salud de calidad

Administrar y regular costos de las instituciones prestadoras
de servicios de salud y prevision publicas y privadas

000 OO Lk

Llevar registro de gastos, insumos, licencias médicas y
funcionarios de instituciones prestadoras de servicio de salud

Proteger los intereses de las instituciones Mas del 40% de los

________________________________________ usuarios declara no estar

No sabe I 49 en conocimiento de las
29 funciones de la

e o o e e Superintendencia,

No responde = especialmente los
usuarios de FONASA

Gobierno
de Chile

Elaborado para:
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE INSTITUCIONES DE SALUD DATANOZ

E7. Segun la imagen que usted se ha formado en el area de la salud, ¢qué notade 1 a 7 les pondria a [CADA UNO DE LOS SERVICIOS/INSTITUCIONES]?
Base: Total Muestra (n=2000)

Nota Promedio

Wla4 mb6a7’ 2015 2014 2013 2011 2009 2008

FONASA -- 149 48 5 48 51 5
Ministerio de Salud (MINSAL) -- 4,6 4,5 4,4 4,3 4,2 4,3
Superintendencia de Salud -- 4,6 4,5 4,7 4,8 5,1 51
r“““““‘-
COMPIN
a2 a1 43 31 31 55 &0
Superintendencia de ISAPREs -. 42 42 5 47 ) )

\
-. 4,1 4,1 4,7 4,7 4,9 4,8

Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO) -. 4,5 4,4 4,8 - - -

ISAPREs

Elaborado para:
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONES DE SALUD

DATANOZ

E7. Segln la imagen que usted se ha formado en el area de la salud, ¢qué nota de 1 a 7 les pondria a [CADA UNO DE LOS SERVICIOS/INSTITUCIONES]?
Base: Usuario FONASA (n=1600) / Usuario ISAPRE (n=400)

%

Hla4 m6a7
<t
(%]
<
S KN
T 21 —— ——
=
(1]
a COMPIN FONASA Ministerio de Salud | Superintendencia de Superintendencia de | Superintendencia de ISAPREs
= | (MINSAL) ISAPREs Salud Seguridad Social
(SUSESO)
o 1 1
Promedio 2015 4, 5,0 4,5 4, 4,6 4,5 3,8
Promedio 2014 4,3 4,9 4 4,1 4,4 4,3 3,8
Promedio 2013 44 52 5,1 4,8 5,0 4,7 4,7
mla4 m6a’7

-38

-37

-35

-36

-31

-31

-31

COMPIN FONASA Ministerio de Salud Superintendencia de  Superintendencia de  Superintendencia de ISAPREs
(MINSAL) ISAPREs Salud Seguridad Social
(SUSESO)
. 4,4 4,6 4,7 4,6 4,7 4,6 4,8
Promedio 2015
Promedio 2014 4,4 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,7
Promedio 2013 45 4,7 438 4,9 4,8 4,9

Gobierno

Elaborado para:

supersaludcl

Se omite en los graficos las categorias nota 5 y los No
sabe/No responde 101




IMAGEN INSTITUCIONES DE SALUD DATAYOZ

E10. Voy a leerle una serie de cualidades que podrian aplicarse a los servicios del area de salud que aparecen en esta tarjeta. Para cada uno de
esto servicios, por favor digame cual o cudles, en su opinidn tienen esa cualidad.

Base: Total muestra (n=2000)

TOTAL MUESTRA -

Superintende

Superinten hcia de
COMPIN FONASA MINSAL denciade : ISAPREs
Seguridad
Salud :
Social
Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes 10 53 7 6 5
Entrega informacion util y certera 6 29 5
Contribuye a resolver efectivamente los problemas 6 22 6 7 3
Es independiente, puede tomar resoluciones sin consultar con
otras constituciones 4 15 11 5 11
Es moderno en tecnologia y procedimientos 3 19 5 15
Protege efectivamente los derechos de las personas 4 17 7 11 3
Es un servicio innovador, que busca formas nuevas y mejores de
hacer las cosas 3 17 7 5 8
Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia 8 47 13 5 4q
Es confiable y transparente 4 23 6 5 4
_ | Valores igual o superior al 20% ‘ Crecimiento significativo respecto del afio 2014

Gobierno PRI S0
& de Chile R

Elaborado para: Se omite la categoria No sabe/No responde
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IMAGEN INSTITUCIONES DE SALUD DATAYOZ

E10. Voy a leerle una serie de cualidades que podrian aplicarse a los servicios del drea de salud que aparecen en esta tarjeta. Para cada uno de
esto servicios, por favor digame cual o cudles, en su opinidn tienen esa cualidad.

Base: Muestra FONASA (n=1600)

Usuario FONASA

Superintende

Superinten ncia de
COMPIN FONASA MINSAL denciade : ISAPRES
Seguridad
Salud :
Social
Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes 10 56 6 5 2
Entrega informacidn util y certera 7 34 q 2
Contribuye a resolver efectivamente los problemas 5 25 6 6 1
Es independiente, puede tomar resoluciones sin consultar con
otras constituciones 4 18 10 4 8
Es moderno en tecnologia y procedimientos 3 23 q 11
Protege efectivamente los derechos de las personas 4 21 9 2
Es un servicio innovador, que busca formas nuevas y mejores de
hacer las cosas 3 21 7 3 4
Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia 7 50 11 q
Es confiable y transparente 3 27 5 4
" Valores igual o superior al 20% A Crecimiento significativo respecto del afio 2014

Gobierno PRI S0
& de Chile R

Elaborado para: Se omite la categoria No sabe/No responde
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IMAGEN INSTITUCIONES DE SALUD

DATAYOZ

E10. Voy a leerle una serie de cualidades que podrian aplicarse a los servicios del area de salud que aparecen en esta tarjeta. Para cada uno de
esto servicios, por favor digame cual o cudles, en su opinién tienen esa cualidad.

Base: Usuarios ISAPRE (n=339)

USUARIO ISAPRE

Superinten
dencia de

COMPIN

FONASA  MINSAL

Superintende
ncia de
Seguridad
Social

ISAPREs

Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes 12 38 11 : 26 ‘ i 10 16
Entrega informacion util y certera 6 10 15 : 25 : 10 22
Contribuye a resolver efectivamente los problemas 7 6 7 : 34 i 10 14
: - - - I
(Ii: rlansd:::;?tls‘r:litoer,l epsuede tomar resoluciones sin consultar con 4 5 16 : 26 : 9 19
Es moderno en tecnologia y procedimientos 4q 5 7 : 19 i 9 32
Protege efectivamente los derechos de las personas 5 5 10 1 35 ‘ ! 16 10
s - I
:::;T::vcl;lsc;;nnovador, que busca formas nuevas y mejores de 2 a 9 : 20 ‘ i 10 22
Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia 10 38 17 : 19 i 9 11
Es confiable y transparente 5 7 8 : 18 : 9 12

.~ Valores igual o superior al 20%

A Crecimiento significativo respecto del ano 2014

Gobierno
!, deChile

BEEALUB

Elaborado para:

Se omite la categoria No sabe/No responde
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ANALISIS DE MATRIZ DE ASOCIACION DE ATRIBUTOS DATA

Base: Muestra Total (n=2000)
%

* " El analisis de la matriz de atributos permite conocer que atributos caracterizan a un conjunto de instituciones
desde la perspectiva de los usuarios.

* Corresponde a una pregunta cerrada en la que cada entrevistado sefala si cada una de las instituciones por las
cuales se consulta posee o no un conjunto de atributos, puede no sefalar ninguna institucion como
mencionarlas todas. Es un ejercicio de asociacién comparada.

Esto arroja una matriz de porcentaje de asociaciones (cuyo calculo corresponde a un diferencial entre el valor
observado y el esperado, obtenido de una transformacion légistica) de cada atributo para cada institucién, cuyo
promedio ponderado entre todos los atributos (promedio ponderado por columna) corresponde al Indice de
Imagen. La ponderacidn se construye en base a la importancia del atributo, y esta importancia se define segin
un modelo explicativo que evalua el aporte que los atributos hacen a la evaluacidon general que hace el
entrevistado de la institucién en particular.

25 oo Mea

Elaborado para:
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ASOCIACION DE IMAGEN

Asociacién Neta e Indice de Imagen (%)
Base : Muestral Total (n=2000)

%

hacer las cosas

Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia

Es confiable y transparente

INDICE DE IMAGEN (asociacion promedio) 2015

INDICE DE IMAGEN (asociacién promedio) 2014

INDICE DE IMAGEN (asociacion promedio) 2011

Ny Super. de
Asociacion neta FONASA salud MINSAL ISAPREs COMPIN SUSESO
alu

Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes ' -2 | -2 i 5 -1
Entrega informacién Gtil y certera I -1 I 1 I 0 I 2 -1
Contribuye a resolver efectivamente los problemas i 6 I -2 i -3 i 1 i 1
Es independiente, puede tomar resoluciones sin consultar con 3 3 5 0 1
otras constituciones

Es moderno en tecnologia y procedimientos -3 ' -2 ' i -1 -1
Protege efectivamente los derechos de las personas iO I 1 l -2 J 0 6
Es un servicio innovador, que busca formas nuevas y mejores de I 3 | 1 Ii 3 2

Gobierno PRI S0

Elaborado para:

supersaludcl
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ASOCIACION DE IMAGEN

Asociacién Neta e Indice de Imagen (%)
Base: Muestra FONASA (n=1600)

%

INDICE DE IMAGEN (asociaciéon promedio) 2015

INDICE DE IMAGEN (asociaciéon promedio) 2014

INDICE DE IMAGEN (asociacion promedio) 2011

46

o2 Super. de
Asociacion neta FONASA Salud MINSAL ISAPREs COMPIN SUSESO
u
i I
Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes i -3 I -1 I -1 i 5 1 0
I
I
Entrega informacidn util y certera I_ 0 ! 1 E 0 I 3 : 0
Contribuye a resolver efectivamente los problemas -4 I 4 I -2 I -2 0 i 1
Es independiente, puede tomar resoluciones sin consultar con '
indep -I- pu uci i u ._9 IZ iz i5 1 l'l
otras constituciones
Es moderno en tecnologia y procedimientos l -4 -2 l -2 i -1 I -1
I
Protege efectivamente los derechos de las personas -3 J 1 ! -1 ] l5
I
E icio i dor, b f j d
s un servicio innovador, que busca formas nuevas y mejores de 11 . 5 I 3 i 1 i 3 B
hacer las cosas
T
Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia - 0 IG : 0 I 4 I 0
Es confiable y transparente i 0 -4 -2 -1 -1 | 0

Gobierno PRI S0

Elaborado para:

supersaludcl
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ASOCIACION DE IMAGEN

%

DATA;
Asociacién Neta e Indice de Imagen (%)
Base: Muestra ISAPRE (n=391)
Asociacién neta FONASA S”Sp':"dde MINSAL ISAPRES COMPIN SUSESO
alu

Es accesible, cercano a las personas comunes y corrientes - -3 I -1 l -4 I 6 I -3
Entrega informacion atil y certera I 2 l 1 4 _! 6 ! 1 | 0

' I
Contribuye a resolver efectivamente los problemas -2 .O -3 I -3 I 2 10

I
Es indepem:.iier:te, puede tomar resoluciones sin consultar con 1 _I 4 _' 7 I 5 : 0 i 0
otras constituciones |
Es moderno en tecnologia y procedimientos i -3 l -5 I -4 . E -1 I -1
Protege efectivamente los derechos de las personas -1 . I 1 ' -4 i 1
__1

Es un servicio innovador, que busca formas nuevas y mejores de I 7 . 12 i 6 i 1 5 4
hacer las cosas
Es un servicio publico con gran trayectoria y experiencia I -1 i9 -3 6 ! 1
Es confiable y transparente i -6 -3 -5 : 0 -1

INDICE DE IMAGEN (asociacion promedio) 2015

INDICE DE IMAGEN (asociacion promedio) 2014

INDICE DE IMAGEN (asociaciéon promedio) 2011

15

Elaborado para:

Gobierno PRI S0
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EVALUACION GENERAL INSTITUCIONES DEL ESTADO

E8. Segun la imagen que usted se ha formado en tanto a fiscalizacién y regulacién, ¢qué notade 1 a 7 le pondria a...?

Base: total muestra (n= 2000)

mlad4 m6a7

SERNAC

Inspeccion del Trabajo

Superintendencia de Salud

Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL)

Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO)

Superintendencia de Bancos e
Instituciones (SBIF)

Superintendencia de ISAPRES

Superintendencia de AFPs

Fiscalia Nacional Econdmica

Consejo para la Transparencia

BEEAIUB

Elaborado para:

% notaba? % notaba?

28 27 5,5 4,9 4,8
21 26 5,2 4,7 4,6
15 21 5 4,5 4,5
11 14 4,6 3,7 3,6
10 14 4,7 4,2 4,3
10 15 4,6 4,4 4,4
8 14 4,5 4 4,1
6 21 4,8 4 4,0
8 14 4,7 4 3,9
8 13 4,5 4 4,1
8 12 4,5 4 3,9

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde
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DERECHOS EN MATERIA DE SALUD

E11. ¢Cual de las siguientes instituciones cree usted que fiscaliza el cumplimiento de los derechos de los pacientes?
Base: Muestra total (n=2000)

%
TOTAL FONASA ISAPRE

Ministerio de Salud
FONASA

SERNAC

compiN J 4 B !

SUSESO (Superintendencia
de Seguridad Social)

Tribunales de Justicia

ISAPRE

Otra

Ns/Nr

— Se mantiene el porcentaje de menciones para la Superintendencia respecto del 2014

Elaborado para: S a nivel total y en FONASA. Sube 5 puntos en ISAPRE.

DATA\JOZ
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DERECHOS EN MATERIA DE SALUD DATAYOZ

E12. ¢Cuales de las siguientes instituciones cree usted que fiscaliza el cumplimiento de la ley que prohibe la solicitud del cheque en garantia?

Base: Muestra total (n=2000)

%

Ministerio de Salud [ 13

SERNAC [l 7

FonasA I 7
Tribunales de Justicia [ 3

compPiN ] 3

ISAPRE § 2

SUSESO (Superintendencia 12
de Seguridad Social)

Otra

Ns/Nr

Gobierno

de Chile [IEEEAREY

Elaborado para:

FONASA ISAPRE

Cae el porcentaje de menciones para la Superintendencia respecto del 2014 a nivel
total (6) y en FONASA (8). Solo sube 3 puntos en ISAPRE.
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PERCEPCION DE LA LABOR Y ALCANCE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD

E13. Segun lo que usted sabe o se imagina, éla Superintendencia de Salud resguarda los derechos de...? (Total de menciones)

Base: Total Muestra (n=2000)

B TOTAL M FONASA & ISAPRE

16
I 3 3 9
[ N
Usuarios de Usuarios de FFAA y de Orden No sabe No responde

FONASA ISAPRE

Elaborado para:

DATAL/OZ
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CONOCIMIENTO ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD DATAY/OZ

E14. En una escala de 1 a5, équé tanta claridad tiene usted sobre el rol que cumple la Superintendencia de Salud?
Base: Total Muestra (n=2000)

® Ninguna + poca claridad B Mediana claridad m Bastante+mucha claridad

Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D Cc3/D C2 ABC1

Total Usarios Fonasa por tramo de ingreso Usuarios Isapre por NSE

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: CONOCIMIENTO ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD DATA\OZ

E14. En una escala de 1 a5, équé tanta claridad tiene usted sobre el rol que cumple la Superintendencia de Salud?
Base: Total Muestra (n=2000)

® Ninguna + poca claridad B Bastante+ mucha claridad

/’

2011 2013 2014 2015

™~

2011 2013 2014 2015

™~

2011 2013 2014 2015

TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria “Mediana claridad” y No sabe/No responde

Elaborado para:
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EVOLUTIVO: CONOCIMIENTO ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD

E14. En una escala de 1 a5, équé tanta claridad tiene usted sobre el rol que cumple la Superintendencia de Salud?
Base: Total Muestra (n=2000)

® Ninguna + poca claridad ® Mediana claridad = Bastante + mucha claridad

RM Regiones RM Regiones RM Regiones

Total Usuarios Fonasa Usuarios Isapre

& Gobierno [P Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde
de Chile DESALUD
Elaborado para:
ww.gob.cl aspersaludel
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ANEXO 1: ASPECTOS METODOLOGICOS OATA\G?

Disefio muestral

 Debido a la necesidad de que la muestra sea estrictamente probabilistica, se
escogieron dos muestras independientes, una para el universo de
beneficiarios de FONASA y otra para el universo de usuarios de ISAPRE.

e Para cada una de estas muestras, el diseno muestral corresponde a uno
estratificado por conglomerados en tres etapas (polietapico), cada una de
ellas definidas de la siguiente forma:

— Unidad de Muestreo Primaria (UMP) : Manzana
— Unidad de Muestreo Secundaria (UMS) : Hogar
— Unidad de Muestreo Terciaria (UMT) : Personas

e La estratificacion de cada muestra estuvo dada por la variable region.

Elaborado para:
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ASPECTOS METODOLOGICOS N

Seleccion

* El marco muestral utilizado para la seleccion de las UMP corresponde a la base del Pre-
Censo 2011. El material cartografico basico para la identificacion de las UMP,
corresponde a Mapas INE digitales.

* Las UMP fueron escogidas en cada uno de los estratos, proporcionalmente a su
tamano, en términos de poblacidon (probabilidad proporcional al tamafio). Esto
garantiza que las UMP de mayor tamano (las que concentran mas poblacién) tengan
mayor probabilidad de ser escogidas. La seleccidon de éstas se llevo a cabo mediante un
sistema computacional disenado especialmente para estos efectos, garantizando la
aleatoriedad del proceso.

e En cada UMP se escogieron 5 hogares, numero que se ha comprobado proporciona
buenos resultados operacionales y estadisticos. La seleccion de los hogares se hara en
terreno por medio de una tabla de numeros aleatorios, la que permite al encuestador
realizar la seleccion in-situ.

 En cada hogar se escogid una persona, dentro de las que cumplen el filtro de sistema
(Isapre o Fonasa) y que sean beneficiarios (ya sea afiliado o carga), mediante Ia
aplicacion de una Tabla Kish modificada. En ambos casos, se garantiza que el
procedimiento es estrictamente aleatorio.

25 oo Mea
Elaborado para:
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Distribucidn de la muestra no ponderada seguin regidn y sistema de salud y error muestral maximo (incluye deff)

mmm

Arica y Parinacota

Tarapaca 15 25 40
Antofagasta 20 75 95
Atacama 15 20 35
Coquimbo 35 30 65
Valparaiso 85 30 115
O'Higgins 45 85 130
Maule 55 45 100

Bio Bio 100 30 130
Araucania 50 80 130
Los Rios 20 15 80

Los Lagos 40 40 35
Aysén 5 5 10
Magallanes 5 10 15
Subtotal Regiones 500 500 1.000
Region Metropolitana 500 500 1.000
Total | 1000 | 1000 | 2000 |
o | ronasa | avee | rome
Regiones 4,7% 4,7% 3,3%
Region Metropolitana 4,7% 4,7% 3,3%

oz % 2%

de Chile [IEEEAREY

Gobierno

Elaborado para:

DATAL/OZ
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Distribucion de la muestra ponderada y no ponderada

e Se aplicd una ponderacion sobre la muestra final de modo de garantizar que en los analisis a nivel

global la muestra mantuviese los pesos relativos poblacionales.

* Se utilizé la encuesta CASEN 2013, informacion estadistica de FONASA y en el caso de ISAPRES, de
datos proporcionados por la propia Superintendencia.

* En base a estas tres fuentes se cred el factor de ponderacion segun:

- Tipo de usuario

- Macrozona (RM y Otras regiones)
- Sexo

- Edad en tramo

| o | rowasa |

n real 1000
RM

n pond 832

n real 1000
REGIONES

n pond 1168

n real 2000
TOTAL

n pond 2000

* Enelreporte de los resultados que se incluyen en el presente informe, siempre se hara referencia

al tamano de muestra ponderado.

de Chile BESEAEE

Elaborado para:

500 500
600 232
500 500
1000 168
1000 1000
1600 400




ANEXO 2: CARACTERIZACION DE LA
MUESTRA
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Segun Tipo de Usuario, Sexo, Edad y Nivel educacional del entrevistado (n=2000)

Tipo de usuario (%)

20

80

= FONASA = [SAPRE

Edad en tramos (%)

30
23
18
I . ’

18 a 29 30a44 45a 54 55a64

Gobierno PRI S0

Elaborado para:

16

65 y mas

Sexo (%)

® Mujer = Hombre

Nivel Educacional (%)

Sin estudios I 1
Educacion basica incompleta I 8
Bdasica completa M 10
Media incompleta [N 13
Media completa IS 33
Instituto profesional o CFT incompleta Il 4
Instituto profesional o CFT completa I 8
Universitaria incompleta Il 7
Universitaria completa [N 15

Post Grado (Master, Doctor o equivalente) | 0

123
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

DEFINICION TRAMOS FONASA

Tramo

Tramo A

Tramo B

Tramo C

Tramo D

Elaborado para:

Beneficiarios

Personas indigentes o carentes de recursos

Causantes de subsidio familiar (Ley 18.020).

Personas que perciben un ingreso imponible mensual menor o igual a 241.000 pesos.

Beneficiarios de pensiones basicas solidarias.

Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a 241.000 pesos y menor a 351.860 pesos,
con dos cargas maximo

Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a 351.860 pesos.

25 oo Mea

Porcentaje
Copago

0%

0%

10%

20%
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA DATA

Tipo de Usuario segin tramo de ingreso/NSE y Macrozona (n=2000)

%

i 80% g
| 28 ;
i 22 : 20
i 14 11 .
| H = o
| [ ] :
Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D No sabe No responde |
e FONASA ~ ISAPRE
Macrozona
RM 45,9 33,4 46,4 58,0
Otras Regiones 54,1 66,6 53,6 42,0
Total 100 100 100 100
N Ponderado 437 1078 85 400
N Total 298 649 53 1000

Elaborado para:
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Segun Tipo de Usuario y NSE (GSE Visual)

Usuario FONASA (%)

E1 ABC1l1

C212

C350

C324

DATAL/OZ

Usuario ISAPRE (%)
D3

ABC1 22

C251

NSE (GSE Visual) FONASA A FONASA B,C,D FONASA S/D m
0,0 1,7 0,0

ABC1 22,2

C2 6,0 14,0 21,8 51,3

C3 35,0 55,2 58,5 23,9

D 55,1 28,6 19,6 2,6

E 3,8 0,5 0,0 0,0

Total Ponderado 437 1078 84 400
N Total 298 649 53 1000

Elaborado para:
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA DATA

Segun Tipo de Usuario y Sexo

%
55 56 cy
| I | I I '

Total FONASA ISAPRE

B Hombre M Mujer

% % % %

Sexo
Hombre 33,8 46,9 55,8 52,2
Mujer 66,2 53,1 44,2 47,8
Total 100 100 100 100
N Ponderado 437 1078 84 400
N Total 298 649 53 1000

Elaborado para:
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA DATAYOZ

Segun Tipo de Usuario y Edad

Usuario FONASA (%) Usuarios ISAPRE (%)

39
28
18 18 19
14
I I .
B H »

18 a 29 30a44 45 a 54 55a 64 65y mas 18 a 29 30a44 45a54 55a 64 65y mas
e FONASA A FONASA B,C,D FONASA S/D ISAPRE

Sexo % % % %

18329 24,4 22,1 23,7 24,7

30a44 23,9 30,3 20,1 38,5

45a 54 17,3 18,0 15,9 18,8

55 a 64 15,3 13,5 11,2 10,7

65 y mas 19,1 16,1 29,2 7,3

Total 100 100 100 100

N Ponderado 437 1078 84 400

N Total 298 649 53 1000

Gobierno
de Chile

Elaborado para:
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

P11. ¢{Cudl es su nacionalidad? | Base: Total muestra (n=2000)
P12. ¢ Pertenece usted a alguno de los siguientes pueblos originarios? | Base: Total muestra (n=2000)

Nacionalidad Pertenencia a pueblos originarios

99 92 92 94

1 1 1 3 4 2 1
N _ —
Chilena Otra Ninguno Mapuche Otras
B Total mFONASA m ISAPRE B Total W FONASA m ISAPRE

Gobierno PRI S0
de Chile [

Elaborado para:

4 4 4
I . .

No responde
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