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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Contexto

El presente documento da cuenta de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica,
Ley N° 20.285, ingresadas a la Superintendencia de Salud, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2015.

El Subdepartamento de Planificacion y Control de Gestion del Departamento de
Desarrollo Corporativo, es el encargado de gestionar al interior de la Superintendencia,
las solicitudes de informacion en virtud de la Ley 20.285.

2. Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

La Superintendencia de Salud informa a la ciudadania las distintas vias por las cuales

pueden solicitar informacién en virtud de la Ley 20.285, cuales son los requisitos para
ello y en qué plazos recibira la informaciéon requerida.

2.1 Ingreso de solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

Solicitudes de Informacién Ley de Transparencia

Ene - Mar 2014 Ene - Mar 2015
Nivel Nivel Total Nivel Nivel Total % Var
Central Regional Nacional  Central Regional Nacional °
Ingreso 66 30 96 157 100 257 168%
Solicitudes

e Al 31 de marzo de 2015 han ingresado 257 solicitudes de informacion, lo que
representa un aumento de un 168% comparado con el afio 2014.

e Del total de solicitudes ingresadas, el 53% (137) no corresponden a solicitudes por
Ley 20.285, son orientaciones generales.

Ingresos por zona
Agencia | Ene Feb | Mar Jun | Jul | Ago Sep | Oct | Nov | Dic  Total

Santiago

Regiones

Total
Nacional

e Del total de ingreso de solicitudes, el 61% se recibe en Santiago y el 39% en las
Agencias regionales.



Ingresos por tipo de canal

| Ene Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago Sep | Oct Nov | Dic | Total
Plataforr_na 0 2 0 _ _ _ _ _ _ _ _ _ >
presencial
Ofc. De
Partes 1 1 0 B } ~ B } ~ B j B 2
Portal Web 48 5 - - - - - - - - 253

1 154 -
Total 49 54 154 -

e Del total de solicitudes de informacion que ingresa, el 98% es a través del Canal
Web.

2.2 Resolucion de solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Resolucién a nivel nacional

Solicitudes | Ene  Feb | Mar Abr \EWY Jun | Jul | Ago Sep | oct | Nov | Dic Total
Ingresadas 49 54 154 - - - - - - - - - 257
Resueltas 55 58 131 - - - - - - - - - 244

e Del total de respuestas, el 12,3% (30) corresponde a derivaciones a otros
organismos; el 0,8% (2) fue denegada por fundamento legal de causal de secreto o
reserva.

3. Indicador de desempefio

3.1 Indicador transversal comprometido con DIPRES

Seguimiento al plazo de respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Férmula de Calculo \

Indicador Numerador Denominador Ponderacion

Porcentaje de Numero de solicitudes
solicitudes de acceso de acceso a la .
. L . L P Namero total de
a la informacion informaciéon publica o
P - . solicitudes de acceso a
publica respondidas respondidas en un - .. L 15%
- la informacioén publica
en un plazo menor o plazo menor o igual a respondidas en el afio t
igual a 15 dias 15 dias habiles en el P
habiles en el afio t afio t

Resultados acumulados 2015

Abr May | Jun Ju | Ago | Sep | Ooct Nov
76% 79% 80% - - - - - - - - -

e EI 80% de las solicitudes respondidas en el periodo enero a marzo de 2015, se realiz6
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.

e Para el calculo del indicador, no se consideraron los ingresos que no corresponden a
solicitudes de transparencia pero que se reciben y canalizan por el sistema de Ley
20.285.
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