SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

BOLETIN ESTADISTICO

ISSN 0716-8888

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
2001






SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

Superintendente:
José Pablo Gémez Meza

Fiscal:
Fernando Riveros Vidal

Jefe Departamento Control de Instituciones:
José Ramén Rubio Lizana

Jefe Departamento Apoyo a La Gestion:
Tamara Agnic Martinez

Jefe Departamento de Estudios:
Alberto Munhoz Vergara

Jefe Departamento Administracion y Finanzas:
Patricio Raffo Guzman



Representante legal:

Director responsable:

Subdirector:

Comité Editorial:

Domicilio:
Teléfono:
Fax:
Internet:
e-mail:

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

José Pablo Gémez Meza Superintendente

Alberto Mufioz Vergara Jefe Departamento de Estudios

Raul Poblete Saavedra Departamento de Estudios

Jorge Neira Norambuena Departamento de Estudios

Javier Labbé Cid Departamento de Estudios

Pedro Olivares Tirado Departamento de Estudios

Marcela Pezoa Gonzales Departamento de Estudios

Ricardo Gonzalez Rosales Fiscalia

Carlos Fernandez Urzua Subdepartamento Atencién al Beneficiario
Roberto Duarte Miranda Jefe Subdepartamento de Informatica
Eduardo Salazar Burrows Subdepartamento de Informatica
Guillermo Duran Lucero Departamento Control de Instituciones

Mac Iver 225, Santiago, Chile
240 07 00

240 08 00

www.sisp.cl

sisp@sisp.cl

Esta es una publicaciéon anual preparada por el Departamento de Estudios de la Superintendencia de Isapres

Se autoriza el uso del contenido de esta publicacion, citando siempre la fuente

Impresa en Dimacofi, Avda. L. Bernardo O’Higgins 2432, Santiago, Chile


mailto:sisp@sisp.cl

INDICE GENERAL

Pag.

Visién Sinoptica 9
graficos vision sindptica comparadas del sistema isapre afios 2000 - 2001 11
cuadros vision sindptica comparadas del sistema isapre afios 2000 - 2001 18
I.- Informacion financiera 23
Cuadro 11 Balance general de las isapres 25
Cuadro 1.2 Estado de resultados de las isapres 26
Cuadro 1.3 Estado de flujo de efectivo de las isapres 27
Cuadro 1.4.1 Balance general de las isapres abiertas activo 28
Cuadro 1.4.2 Balance general de las isapres abiertas pasivo 29
Cuadro 1.5.1 Balance general de las isapres cerradas activo 30
Cuadro 1.5.2 Balance general de las isapres cerradas pasivo 31
Cuadro 1.6 Estado de resultados de las isapres abiertas 32
Cuadro 1.7 Estado de resultados de las isapres cerradas 33
Cuadro 1.8 Estado de flujo de efectivo de las isapres abiertas 34
Cuadro 1.9 Estado de flujo de efectivo de las isapres cerradas 35
Informe de los auditores externos 36

Il.- Estadisticas de beneficiarios 37
Cuadro 211 Numero de cotizantes vigentes del sistema isapre 39
Cuadro 21.2 Numero de cargas vigentes del sistema isapre 40
Cuadro 213 Numero de beneficiarios vigentes del sistema isapre 41
Cuadro 2.2 Cotizantes y beneficiarios por isapre, numero y tasas de crecimiento 42
Cuadro 2.31 Numero de cotizantes por renta imponible y condicién previsional e isapre 43
Cuadro 23.2 Variacion porcentual de cotizantes por renta imponible y condicidn previsional e isapre 44
Cuadro 241 Cotizantes por region e isapre 45
Cuadro 242 Cargas por region e isapre 46
Cuadro 243 Beneficiarios por region e isapre 47
Cuadro 2.5.1 Participacion de cotizantes y beneficiarios por isapre 48
Cuadro 252 Participacion de cotizantes y beneficiarios por isapre con propietarios en comun 49
Cuadro 2.6.1 Numero de beneficiarios por condicion previsional del cotizante e isapre 50
Cuadro 26.2 Variacién porcentual de beneficiarios por condicion previsional del cotizante e isapre 51
Cuadro 271 Cotizantes por edad e isapre 52
Cuadro 272 Cargas por edad e isapre 53
Cuadro 273 Beneficiarios por edad e isapre 54
Cuadro 2.8.1 Cotizantes sexo masculino por edad e isapre 55
Cuadro 282 Cargas sexo masculino por edad e isapre 56
Cuadro 283 Beneficiarios sexo masculino por edad e isapre 57
Cuadro 2.9.1 Cotizantes sexo femenino por edad e isapre 58
Cuadro 292 Cargas sexo femenino por edad e isapre 59
Cuadro 293 Beneficiarios sexo femenino por edad e isapre 60
Cuadro 2.101 Suscripciones y desahucios de contratos por trimestre 61
Cuadro 2.10.2 Suscripciones y desahucios de contratos por mes 61
Cuadro 2.10.3 Numero de suscripciones y desahucios de contratos por isapre 62
Cuadro 2.10.4 Variacién porcentual de suscripciones y desahucios de contratos por isapre 63
1ll.- Estadisticas Prestaciones Médicas 65
Cuadro 3.1 Tasas promedio por beneficiario segln sexo 67
Cuadro 3.2 Prestaciones médicas 68
Cuadro 3.3.1 Prestaciones médicas por otorgadas por sexo masculino 69
Cuadro 3.3.2 Prestaciones médicas por otorgadas por sexo femenino 70
Cuadro 3.4.1 Prestaciones médicas por otorgadas por sexo y edad masculino 7
Cuadro 3.4.2 Prestaciones médicas por otorgadas por sexo y edad femenino 72
Cuadro 3.5.1 Monto facturado en prestaciones médicas otorgadas por sexo y edad masculino 73
Cuadro 352 Monto facturado en prestaciones médicas otorgadas por sexo y edad femenino 74
Cuadro 3.6.1 Monto bonificado en prestaciones médicas otorgadas por sexo y edad masculino 75
Cuadro 3.6.2 Monto bonificado en prestaciones médicas otorgadas por sexo y edad femenino 76
Cuadro 3.7.1 Prestaciones médicas otorgadas por prestadores del sector privado por sexo masculino 77
Cuadro 3.7.2 Prestaciones médicas otorgadas por prestadores del sector privado por sexo femenino 78
Cuadro 3.8.1 Prestaciones médicas otorgadas por prestadores del sector publico por sexo masculino 79
Cuadro 3.8.2 Prestaciones médicas otorgadas por prestadores del sector publico por sexo femenino 80
Cuadro 3.9.1 Prestaciones médicas ambulatorias otorgadas por prestadores del sector privado 81
Cuadro 3.9.2 Prestaciones médicas hospitalarias otorgadas por prestadores del sector privado 82
Cuadro 3.10.1 Prestaciones médicas ambulatorias otorgadas por prestadores del sector publico 83
Cuadro 3.10.2 Prestaciones médicas hospitalarias otorgadas por prestadores del sector publico 84




INDICE GENERAL  (continuacién)

Pag.
IV.- Estadisticas Licencias Médicas 85
Cuadro 4.1 Tasas promedio anual por cotizantes activos segun sexo 87
Cuadro 4.2 Numero de licencias tramitadas por tipo licencia y tipo resolucion 88
Cuadro 4.3 Numero de licencias maternales tramitadas por tipo de resolucion 89
Cuadro 4.4 Numero de reclamos resueltos por la COMPIN por tipo 90
Cuadro 4.5 Numero de licencias tramitadas por region y tipo de licencia 91
Cuadro 4.6 Monto de subsidios pagados por regién y tipo de licencia 92
Cuadro 4.71 Numero de licencias tramitadas por tramo de edad y tipo de licencia cot. sexo masculino 93
Cuadro 772 Nuamero de licencias tramitadas por tramo de edad y tipo de licencia cot. sexo femenino 94
Cuadro 4.8.1 Monto subsidio pagados por tramo de edad y tipo de licencia cot. sexo masculino 95
Cuadro 4.8.2 Monto subsidio pagados por tramo de edad y tipo de licencia cot. sexo femenino 96
Cuadro 4.9 Numero de licencias tramitadas por sexo, tipo de trabajador y tipo de licencia 97
Cuadro 4.10 Monto subsidio pagados por sexo, tipo de trabajador y tipo de licencia 98
Cuadro 4111 Numero de licencias tramitadas por tramo de edad y tipo de licencia de trabajador del sector 99
privado
Cuadro 4.11.2 Numero de licencias tramitadas por tramo de edad y tipo de licencia de trabajador del sector 100
publico
Cuadro 4121 Monto de subsidios pagados por tramos de edad y tipo de licencia de trabajadores del sector 101
privado
Cuadro 4.12.2 Monto de subsidios pagados por tramos de edad y tipo de licencia de trabajadores del sector 102
publico
Cuadro 413 Numero de licencias tramitadas por dias solicitados y tipo de licencia 103
Cuadro 4.14 Monto de subsidios pagados por dias solicitados y tipo de licencia 104
Cuadro 4.15 Numero de licencias tramitadas por dias autorizados y tipo de licencia 105
Cuadro 4.16 Monto de subsidios pagados por dias autorizados y tipo de licencia 106
Cuadro 417 S.I.L. por sexo del cotizante y tipo de licencia 107
Cuadro 418 Numero de cotizantes con licencia tramitadas por tramos de renta, sexo y tipo de licencia 108
Cuadro 419 Numero de cotizantes con licencia tramitadas por tramos de renta, sexo y tipo de trabajador 109
Cuadro 4201 Numero de cotizantes sexo masculino con licencia tramitadas por tramo de renta y tramo de edad 110
Cuadro 4202 Numero de cotizantes sexo femenino con licencia tramitadas por tramo de renta y tramo de edad 110
Cuadro 4 Numero de cotizantes con licencia tramitada por tramos de renta, sexo y tipo de resolucién "
Cuadro 422 Distribucion porcentual de licencias curativas tramitadas segun cédigo diagnostico CIE 10 12
Cuadro 4.23 Distribucién porcentual de licencias curativas tramitadas segun cédigo diagndstico mas 113
importantes
Cuadro 4.24 Licencias curativas tramitadas por grupo diagnéstico segun sexo 114
Cuadro 4.25 Licencias curativas por enfermedades del sistema respiratorio, primer diagnéstico de mayor 115
incidencia, por edad cotizantes masculino
Cuadro 4.26 Licencias curativas por enfermedades del sistema respiratorio, primer diagnéstico de mayor 116
incidencia, por edad cotizantes femenino
Cuadro 4.27 Licencias curativas por enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo, segundo 117
diagndstico de mayor incidencia, por edad cotizantes masculino
Cuadro 4.28 Licencias curativas por enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo, segundo 118
diagndstico de mayor incidencia, por edad cotizantes femenino
Cuadro 4.29 Licencias curativas por trastornos mentales y del comportamiento, tercer diagnéstico de mayor 119
incidencia, por edad cotizantes masculino
Cuadro 4.30 Licencias curativas por trastornos mentales y del comportamiento, tercer diagnéstico de mayor 120
incidencia, por edad cotizantes femenino
Cuadro 4.31 Licencias curativas por enfermedades del sistema digestivo, cuarto diagndstico de mayor 121
incidencia, por edad cotizantes masculino
Cuadro 4.32 Licencias curativas por enfermedades del sistema digestivo, cuarto diagndstico de mayor 122
incidencia, por edad cotizantes femenino
Informaciones generales 123
Directorio de isapres vigentes 125
Normativa vigente 126
Consultas, reclamos y controversias tramitados por el sistema 129
Respuestas emitidas por la Superintendencia 129
Consultas y reclamos escritos ingresados en la superintendencia por materia e isapre 130
Consultas y reclamos tramitados por las isapres por materia e isapre 131
Controversias ingresadas a la Superintendencia por materia e isapre 132
Resolucién de controversias por fallo e isapre 133
Sanciones aplicadas a las isapres 134
Sanciones aplicadas por la Superintendencia 137
Sanciones aplicadas por isapre 137




9.

TERMINOS UTILIZADOS

Isapres o Instituciones de Salud Previsional: entidades que deben constituirse como
personas juridicas y tener como objeto exclusivo el otorgamiento de prestaciones y
beneficios de salud, ya sea directamente o a través del financiamiento de las mismas, y las
actividades que sean afines o complementarias de ese fin (articulos 21 y 22 de la Ley N°
19.933).

Isapres Abiertas: instituciones que estan orientadas a todos los trabajadores y grupos
familiares, no existiendo restricciones a priori para la incorporacion de una persona.

Isapres Cerradas: instituciones cuyo objeto es otorgar prestaciones preferentemente a los
trabajadores de una determinada empresa o institucion (Circular N° 25).

Cartera: son los cotizantes, cargas y beneficiarios.

Cotizantes: personas que han suscrito un contrato con una isapre y enteran sus
cotizaciones para salud en ella.

Cargas: todos los familiares beneficiarios del cotizante indicados en las letras B) y C) del
articulo 6° de la Ley N° 18.469 y todas aquellas personas que el cotizante incluya en el
contrato de salud.

Beneficiarios: la totalidad de los cotizantes y sus respectivas cargas.

Condicion previsional: clasificacion de cotizantes segun sean estos trabajadores
dependientes, independientes, imponentes voluntarios o pensionados.

Prestadores del sector privado: Establecimiento perteneciente al Sistema Privado de Salud.

10. Prestadores del sector publico: Establecimiento perteneciente al Sistema Publico de Salud.



NOTAS UTILIZADAS

La informacion contenida en los Estados Financieros de las isapres no esta auditada por
esta Superintendencia.

Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23 de agosto de 2001, se modifica la razén social
Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.

Por Resolucién Exenta N° 1.041 del 31 de julio de 2001 se canceld el registro a isapre
Isamédica S.A. En mayo de 2001 se fusionaron las isapres Mas Vida con Isamédica,
quedando la primera como continuadora legal de la segunda.

Por Resolucion Exenta N° 382 del 19 de marzo de 2001, se modifica la razén social Vida
Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-vida S.A.

En la linea total isapres abiertas y total sistema, los Otros Activos, Total Activo, Patrimonio
y Total Pasivo no incluyen las utilidades que Cruz Blanca tiene sobre la inversién en ING
Salud (99,99998%).

Existen informe de los auditores externos con salvedades para las isapres Promepart y la
isapre Fundacion de Salud El Teniente.

Las estadisticas de prestaciones médicas como las de licencias médicas del afio 2001 no
son comparables con las de afos anteriores, debido a que las presentes han sido
elaboradas por la Superintendencia a partir de los datos contenidos en archivos maestros,
a diferencia de las correspondientes a afos anteriores, donde las estadisticas eran
elaboradas e informadas por las propias isapres con criterios de registro distintos al
aplicado hoy. Por lo tanto, toda la informacién contenida en las secciones Estadisticas
Prestaciones Médicas y Estadisticas Licencias Médicas son provisionales.

Todos los cuadros contienen notas explicativas o aclaratorias.
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GRAFICO 1
DISTRIBUCION DEL INGRESO OPERACIONAL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 2
ESTRUCTURA DEL INGRESO OPERACIONAL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 3
DISTRIBUCION DEL INGRESO OPERACIONAL SOBRE EL COSTO OPERACIONAL SISTEMA
ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 4
COTIZANTES DEPENDIENTES POR RENTA IMPONIBLE SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 5
PARTICIPACION MERCADO SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 6
COTIZANTES POR EDAD SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada aio)
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GRAFICO 7
COTIZANTES POR CONDICION PREVISIONAL SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 8
BENEFICIARIOS POR REGION SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada aio)
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GRAFICO 9
PRINCIPALES PRESTACIONES OTORGADAS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 10
PRESTACIONES POR CADA 1000 BENEFICIARIOS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 11
LICENCIAS AUTORIZADAS POR TIPO SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 12
MONTO SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL
SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 13
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 14
CONSULTAS, RECLAMOS Y SANCIONES DEL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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CUADRO N° 1
RESULTADOS FINANCIEROS COMPARADOS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

. . 2000 2001 Variacion
Variables seleccionadas Valores Estructura Valores Estructura 2000-2001
porcentual porcentual
N° de isapres en operacion 25 22 -12,0%
1.- Estado de resultados (en mill. de $)
Ingresos operacionales 684.664 100,0% 702.612 100,0% 2,6%
Costos de operacion 557.170 81,4% 586.795 83,5% 5,3%
Gastos adm. y vtas. 121.525 17,7% 112.002 15,9% -7,8%
Resultado operacional 5.969 0,9% 3.816 0,5% -36,1%
Resultado no operacional 7.925 1,2% 11.359 1,6% 43,3%
Resultado ejercicio 12.462 1,8% 12.554 1,8% 0,7%
2.- Estructura del ingreso operacional (en mill. de $)
Cotizacion legal 7% 526.709 76,9% 533.707 76,0% 1,3%
Cotizacion adicional legal 2% 9.499 1,4% 5.442 0,8% -42.7%
Cotizacion adicional voluntaria 132.507 19,4% 145.816 20,8% 10,0%
Aporte empleadores 15.948 2,3% 17.647 2,5% 10,6%
Total ingreso operacional 684.664 100,0% 702.612 100,0% 2,6%
3.- Estructura del costo de operacion (en mill. de $)
Prestaciones de salud 434.982 63,5% 466.313 66,4% 7.2%
Subsidios incapacidad laboral 108.210 15,8% 106.278 15,1% -1,8%
Provision prestaciones ocurridas y no liquidadas 1.554 0,2% 546 0,1% -64,9%
Otros costos 5.435 0,8% 4.720 0,7% -13,2%
Cépita 6.988 1,0% 8.937 1,3% 27,9%
Total costo de operacion 557.170 81,4% 586.795 83,5% 5,3%
4.- Indicadores financieros
Liquidez (activo circulante/pasivo circulante) (veces) 0,8 0,8
Endeudamiento (pasivo exigible/patrimonio) (veces) 1.1 24
Rentabilidad (resultado ejercicio/capital y reservas) (%) 12,7% 21,9%
Gestion (activo fijo/activo total) (%) 40,1% 28,3%
5.- Indicadores promedio mensual (en $)
Cotizacion total por cotizante 40.519 44.347 9,4%
Cotizacion adicional voluntaria por cotizante 7.842 9.203 17,4%
Costo operacional por beneficiario 14.488 16.283 12,4%
Costo en prestaciones por beneficiario 11.311 12.939 14,4%
Costo en subsidios por cotizante 6.404 6.708 4,7%
Gasto de adm. y vtas. por beneficiario 3.160 3.108 -1,6%

Fuente: Superintendencia de Isapres
Cifras expresadas en moneda de diciembre de 2001
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CUADRO N° 2
ESTADISTICAS BENEFICIARIOS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
MES DE DICIEMBRE

2000 2001
Estructura Estructura Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- Cartera vigente
N° de cotizantes 1.359.809 44,0% 1.294.463 44,0% -4,8%
N° de cargas 1.732.471 56,0% 1.646.332 56,0% -5,0%
N° total de beneficiarios 3.092.280 100,0% 2.940.795 100,0% -4,9%
2.- N° de beneficiarios por region
Region metropolitana 1.733.432 56,1% 1.647.338 56,0% -5,0%
VIII regién 237.190 7,7% 221.546 7,5% -6,6%
V region 229.181 7,4% 219.946 7,5% -4,0%
Il region 167.822 5,4% 162.802 5,5% -3,0%
Otras regiones 724.655 23,4% 689.163 23,4% -4,9%
Total beneficiarios 3.092.280 100,0% 2.940.795 100,0% -4,9%
3.- N° de cotizantes segun tipo de trabajador
Dependientes 1.232.551 90,6% 1.167.277 90,2% -5,3%
Independientes 31.771 2,3% 23.341 1,8% -26,5%
Pensionados 61.838 4,5% 68.437 5,3% 10,7%
Voluntarios 33.649 2,5% 35.408 2,7% 5,2%
Total cotizantes 1.359.809 100,0% 1.294.463 100,0% -4,8%
4.- N° de cotizantes segun sexo
Hombres 893.991 65,7% 846.430 65,4% -5,3%
Mujeres 465.818 34,3% 448.033 34,6% -3,8%
Total cotizantes 1.359.809 100,0% 1.294.463 100,0% -4,8%
5.- N° de cotizantes segun edad
Menores de 40 afios 763.843 56,2% 701.705 54,2% -8,1%
Entre 40 y 59 afios 497.975 36,6% 492.066 38,0% -1,2%
De 60 afios y mas 97.991 7,2% 100.692 7,8% 2,8%
Total cotizantes 1.359.809 100,0% 1.294.463 100,0% -4,8%
6.- Concentraciéon de mercado de cotizantes
Consalud S.A. 271.354 20,0% 269.769 20,8% -0,6%
Cruz Blanca 223.936 16,5% 213.734 16,5% -4,6%
Isapre Banmédica 235.360 17,3% 208.359 16,1% -11,5%
Colmena G.C. 143.058 10,5% 145.286 11,2% 1,6%
Mas Vida S.A. 57.063 4,2% 81.648 6,3% 43,1%
Promepart 76.474 5,6% 72.660 5,6% -5,0%
Vida Tres 80.663 5,9% 67.006 5,2% -16,9%
Sub total 1.087.908 80,0% 1.058.462 81,8% -2,7%
Otras isapres 271.901 20,0% 236.001 18,2% -13,2%
Total cotizantes 1.359.809 100,0% 1.294.463 100,0% -4,8%
7.- Suscripciones y desahucios de contratos (enero - diciembre)
Sucripciones 16.201 16.405 1,3%
Desahucios voluntarios 11.463 44,6% 12.972 66,7% 13,2%
Desahucios por parte de la isapre 9.609 37,4% 5.393 27,7% -43,9%
Desahucio por otras causales 4.615 18,0% 1.082 5,6% -76,6%
Total desahucios 25.687 100,0% 19.447 100,0% -24,3%

Fuente: Superintendencia de Isapres
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CUADRO N° 3

PRESTACIONES MEDICAS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2000 2001 (1) Variacion
Variables seleccionadas Valores Estructura Valores Estructura porcentual
porcentual porcentual 2000-2001
N° de isapres en operacion 25 22 -12,0%
N° de prestaciones (en miles)
N° Atenciones médicas 13.228 30,4% 11.482 27,3% -13,2%
N° Examenes de diagndstico 17.144 39,4% 15.758 37,4% -8,1%
N° Procedimientos apoyo clinico/terapéuticos 8.962 20,6% 8.956 21,3% -0,1%
N° Intervenciones quirdrgicas 368 0,8% 316 0,8% -14,1%
N° Otras prestaciones 3.760 8,7% 2.729 6,5% -27,4%
Sin clasificar 2.887 6,9%
Total prestaciones 43.462 100,0% 42127 100,0% -3,1%
N° Prestaciones promedio por beneficiario 13,6 14,0 3,4%
N° de prestaciones por c/1000 beneficiarios

N° Atenciones médicas (miles) 4.127,6 3.823,4 -7,4%
N° Examenes de diagndstico (miles) 5.349,4 5.247,0 -1,9%
N° Procedimientos apoyo clinico/terapéuticos (miles) 2.796,4 2.982,1 6,6%
N° Intervenciones quirdrgicas (miles) 114,8 105,2 -8,3%
N° Otras prestaciones (miles) 1.173,3 908,7 -22,5%
Sin clasificar (miles) 961,2 0,0%
Total prestaciones (miles) 13.561,5 14.027,6 3,4%
Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic de cada afio.
(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO N° 4
LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2000 2001 () Variacion
Variables seleccionadas Valores Estructura Valores Estructura porcentual
porcentual porcentual 2000-2001
N° de isapres en operacion 25 22 -12,0%
1.- Curativas
N° de licencias tramitadas 882 866 -1,9%
*N° de licencias autorizadas (miles) 815 92,4% 813 94,0% -0,2%
*N° de licencias rechazadas (miles) 67 7,6% 52 6,0% -22,5%
N° de dias autorizados (miles) 7.629 7.235 -5,2%
N° de dias rechazados (miles) 896 715 -20,2%
Monto total de SIL (mill $ nominales) (**) 94.821 94.949 0,1%
2.- Maternales (***)
N° de licencias tramitadas 62 67 8,5%
*N° de licencias autorizadas (miles) 62 99,3% 67 99,5% 8,7%
*N° de licencias rechazadas (miles) 0 0,7% 0 0,5% -23,3%
N° de dias autorizados (miles) 3.069 4.151 35,3%
N° de dias rechazados (miles) 12 8 -28,2%
Monto total de SIL (mill $ nominales) (**) 44.252 40.072 -9,4%
3.- Por enfermedad hijo menor
N° de licencias tramitadas 135 139 3,0%
*N° de licencias autorizadas (miles) 128 95,0% 137 98,7% 7,0%
*N° de licencias rechazadas (miles) 7 5,0% 2 1,3% -73,8%
N° de dias autorizados (miles) 1.500 1.700 13,3%
N° de dias rechazados (miles) 107 25 -77,0%
Monto total de SIL (mill $ nominales) (**) 16.722 19.567 17,0%
4.- Sin clasificar
N° de licencias tramitadas
*N° de licencias autorizadas (miles) 3 85,0%
*N° de licencias rechazadas (miles) 0 15,0%
N° de dias autorizados (miles) 24
N° de dias rechazados (miles) 6
Monto total de SIL (mill $ nominales) (**) 490
5.- Total (****)
N° de licencias tramitadas 1.079 1.075 -0,4%
*N° de licencias autorizadas (miles) 1.005 93,1% 1.020 94,9% 1,6%
*N° de licencias rechazadas (miles) 74 6,9% 55 51% -26,5%
N° de dias autorizados (miles) 12.198 13.110 7,5%
N° de dias rechazados (miles) 1.015 754 -25,7%
Monto total de SIL (mill $ nominales) (**) 155.795 155.078 -0,5%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Licencias Médicas.

(*) Estas cifras son provisionales.

(**) Monto total de SIL = monto subsidio liquido + monto aporte previsional.

(***) Incluye licencias pre y post natal y licencias maternales suplementarias.

(****) Este total no incluye las Lic. resueltas por la COMPIN indicadas el el cuadro 4.4.
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CUADRO N° 5
CONSULTAS, RECLAMOS, CONTROVERSIAS Y SANCIONES SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2000 2001
Estructura Estructura  Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- N° de consultas, reclamos y controversias

Casos ingresados en la Superintendencia 64.755 76,8% 59.030 82,8% -8,8%
* Telefénicos 35.309 41,9% 31.656 44,4% -10,3%
* Personales 22.901 27,2% 18.571 26,0% -18,9%
* Escritos 4113 4,9% 4.489 6,3% 9,1%
* Controversias 1.519 1,8% 1.203 1,7% -20,8%
Consultas y reclamos en pagina web (www.sisp.cl) 913 1,1% 3.111 4,4% 240,7%
Consultas y reclamos tramitados por las isapres 21.276 25,2% 14.137 19,8% -33,6%
Total de consultas y reclamos tramitados (*) 84.280 100,0% 71.296 100,0% -15,4%

Total de casos por ¢/10.000 beneficiarios 263,0 237,4

Resolucién de controversias 3.111
* A favor cotizante o beneficiario 435 31,2% 581 35,8% 33,6%
* A favor isapre 379 27,2% 302 18,6% -20,3%
* Acogido parcialmente 319 22,9% 263 16,2% -17,6%
* Archivo antecedentes 40 2,9% 52 3,2% 30,0%
* Transaccién extrajudicial 12 0,9% 7 0,4% -41,7%
* Avenimiento judicial 162 11,6% 361 22,2% 122,8%
* Desistimiento 46 3,3% 57 3,5% 23,9%
Total fallos 1.393 100,0% 1.623 100,0% 16,5%

2.- Sanciones
Multas 50 68,5% 15 83,3% -70,0%
Cierre de registro 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Amonestacion 23 31,5% 3 16,7% -87,0%
Total sanciones 73 100,0% 18 100,0% -75,3%
Otros indicadores de sanciones

Recaudacion por multas (en UF) 8.157 3.632 -55,5%
N° de Isapres sancionadas 21 10 -52,4%

Fuente: Superintendencia de Isapres
(*) Este total no incluye las solicitudes de revision ingresadas a la Superintendencia de casos ya vistos por las isapres.
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Informacion
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CUADRO N° 1.1
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001
En millones de pesos de diciembre 2001

cod. Isapres i e\ctivo . Pasivo ' . Patrimonio en
Circulante Fijo Otros Total Circulante L. plazo Patrimonio Total UF (%)
57 Promepart (1) 3.660 13.402 8.685 25.748 11.668 9.467 4.613 25.748 283.654
66 Cigna Salud 1.524 1.389 3.921 6.834 6.205 150 480 6.834 29.487
67 Colmena Golden Cross 9.168 2.774 3.275 15.217 9.749 397 5.071 15.217 311.795
70 Normédica 1.947 740 1.183 3.870 2.633 74 1.163 3.870 71.500
74 ING Salud (2) 7.892 1.676 678 10.246 4.974 642 4.629 10.246 284.670
78 Cruz Blanca 15.468 7.907 10.873 34.248 15.031 5.791 13.427 34.248 825.617
80 Vida Tres 9.688 6.041 1.023 16.752 8.552 3.961 4.239 16.752 260.679
88 Masvida (3) 2.297 1.727 5.890 9.914 6.496 173 3.245 9.914 199.540
89 Linksalud 293 203 402 898 254 481 163 899 10.053
96 Linksalud-Vida (4) 321 11 538 870 700 0 170 870 10.465
99 Isapre Banmédica 12.372 2.921 17.206 32.498 17.766 2.098 12.634 32.498 776.863
104 Sfera 315 213 179 707 441 0 266 707 16.329
106 La Araucana 243 115 1.638 1.997 1.530 19 447 1.997 27.480
107 Consalud S.A. 23.777 10.625 1.979 36.381 22.166 3.092 11.123 36.381 683.965
108 Alemana Salud 48 0 35 83 0 0 83 83 5.081
Total isapres abiertas (5) 89.012 49.745 55.437 194.194 108.165 26.345 59.685 194.195 3.670.048
62 San Lorenzo 188 17 181 387 266 3 117 387 7.216
63 El Teniente (1) 3.405 7.043 3.486 13.934 4.985 8.804 145 13.934 8.924
65 Chuquicamata 597 1.931 783 3.311 1.470 710 1.131 3.311 69.545
68 Rio Blanco 363 2.132 121 2.616 910 1.426 279 2.616 17175
76 Banco del Estado 3.914 2.188 1.316 7.418 2.361 0 5.057 7.418 310.960
81 Ferrosalud 124 602 146 872 657 20 195 872 11.990
85 CTC - Istel 764 239 491 1.494 1.290 57 147 1.494 9.064
94 Cruz del Norte 1.316 38 148 1.503 1.139 160 203 1.503 12.484
Total isapres cerradas 10.670 14.190 6.673 31.534 13.078 11.181 7.275 31.534 447.359
Total sistema (5) 99.682 63.936 62.110 225.728 121.243 37.526 66.960 225.729 4.117.407

Fuente: Superintendencia de Isapres, Ficha Econdémica Financiera de Isapres al 31/12/2001

(1) Ver informe de los auditores externos (pag. 36).

(2) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.

(3) En mayo de 2001 se fusionaron las isapres Mas Vida con Isamédica, quedando la primera como continuadora legal de la segunda.

(4) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.

(5) En esta linea, los Otros Activos, Total Activo, Patrimonio y Total Pasivo no incluyen las utilidades que Cruz Blanca tiene sobre la inversion en ING
Salud (99,99998%).

(*) UF al 31 de diciembre de 2001 $16.262,66
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CUADRO N° 1.2
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001
En millones de pesos de diciembre 2001

. Ingresos Costos.(.ie Margen de Gastos de Resultado  Resultado no Resultado Impuesto Resultado del
Cad. Isapres X operacion ., adm. Y vtas. . X antes de renta L
operacionales explotacion operacional operacional . ejercicio
(menos) (menos) impuestos (menos)

57 Promepart (1) 22.869 -16.336 6.534 -7.618 -1.085 -2.282 -3.366 0 -3.366
66 Cigna Salud 34.488 -30.479 4.009 -5.459 -1.450 326 -1.125 334 -790
67 Colmena Golden Cross 104.434 -86.007 18.427 -13.849 4.578 668 5.246 -804 4.442
70 Normédica 11.830 -9.886 1.944 -2.233 -288 453 165 -22 143
74 ING Salud (2) 42.318 -35.362 6.957 -5.096 1.861 547 2.408 -340 2.067
78 Cruz Blanca 96.385 -80.418 15.967 -14.728 1.238 5.763 7.001 -975 6.026
80 Vida Tres 56.415 -47.219 9.196 -8.137 1.058 355 1.413 -265 1.148
88 Masvida (3) 35.876 -28.216 7.660 -8.254 -594 969 375 0 375
89 Linksalud 1.207 -999 208 -653 -446 -129 -574 118 -457
96 Linksalud-Vida (4) 2.313 -2.022 291 -592 -301 51 -250 47 -204
99 Isapre Banmédica 125.260 -104.554 20.706 -18.882 1.824 1.091 2914 -324 2.590
104 Sfera 1.719 -816 903 -854 48 54 102 0 115
106 La Araucana 3.557 -3.341 215 -982 -766 271 -496 3 -492
107 Consalud S.A. 111.781 -92.809 18.972 -18.295 677 3.129 3.806 -599 3.207
108 Alemana Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total isapres abiertas (5) 650.452 -538.465 111.988 -105.633 6.354 9.197 15.551 -2.828 12.736

62 San Lorenzo 1.837 -1.706 131 -272 -141 361 221 21 242
63 El Teniente (1) 16.566 -16.712 -146 -1.225 -1.370 865 -506 105 -400
65 Chuquicamata 8.281 -7.802 479 -702 -222 213 -10 25 15
68 Rio Blanco 4.153 -3.917 236 -280 -44 205 162 2 163
76 Banco del Estado 11.344 -9.829 1.515 -1.972 -457 532 75 0 75
81 Ferrosalud 1.215 -1.034 181 -537 -356 221 -135 0 -135
85 CTC - Istel 7.087 -5.961 1.126 -1.165 -39 -172 -212 42 -169
94 Cruz del Norte 1.677 -1.369 307 -216 91 -63 28 -1 27
Total isapres cerradas 52.160 -48.330 3.830 -6.368 -2.538 2.162 -376 194 -182
Total sistema (5) 702.612 -586.795 115.817 -112.002 3.816 11.359 15.175 -2.634 12.554

Fuente: Superintendencia de Isapres, Ficha Econdmica Financiera de Isapres al 31/12/2001
(1) Ver informe de los auditores externos (pag. 36).
(2) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(3) En mayo de 2001 se fusionaron las isapres Mas Vida con Isamédica, quedando la primera como continuadora legal de la segunda.
(4) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
(5) En esta linea, el Resultado no Operacional, el Resultado antes de Impuestos y el Resultado del Ejercicio no incluyen las utilidades que Cruz Blanca tiene sobre la

inversion en ING Salud (99,99998%).
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CUADRO N° 1.3
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001
En millones de pesos de diciembre 2001

Flujo neto Flujo neto Flujo neto Efecto de la
Cod. Isapres originado por originado por  originado por Flujo neto total inflacion sobre Variacion neta  Saldo inicial ~ Saldo final del
actividades de actividades de actividades de  del periodo ol efectivo del efectivo del efectivo efectivo
operacion  financiamiento inversion
57 Promepart (1) -512 732 -484 -264 -10 -273 374 101
66 Cigna Salud -955 805 -25 -174 -6 -180 380 200
67 Colmena Golden Cross 5.178 -7.308 5.473 3.343 -55 3.288 1.841 5.129
70 Normédica 294 -134 212 372 -39 333 850 1.183
74 ING Salud (2) 2.707 -1.011 2.218 3.915 -150 3.764 2121 5.885
78 Cruz Blanca 5.656 -9.976 15.386 11.067 -440 10.627 6.399 17.026
80 Vida Tres 4.725 -403 -827 3.494 -63 3.431 673 4.104
88 Masvida (3) 1.362 401 -1.681 82 -18 63 375 439
89 Linksalud -100 629 -530 -1 8 7 26 33
96 Linksalud-Vida (4) 6 10 -4 12 -2 1" 39 49
99 Isapre Banmédica 5.705 -4.432 -548 725 =77 648 2.483 3.131
104 Sfera 109 -70 -91 -51 -15 -67 254 187
106 La Araucana -299 53 -121 -368 -19 -386 397 1"
107 Consalud S.A. 756 -138 1.788 2.406 -154 2.252 8.961 11.213
108 Alemana Salud 0 0 -33 -33 -1 -35 82 48
Total isapres abiertas 24.632 -20.841 20.733 24.524 -1.042 23.482 25.257 48.739
62 San Lorenzo 273 -275 -26 -28 -2 -30 49 19
63 El Teniente (1) -1.072 1.078 -39 -33 -4 -36 104 68
65 Chuquicamata 459 0 -1.652 -1.193 32 -1.161 1.185 25
68 Rio Blanco -90 193 -108 -4 0 -4 9 5
76 Banco del Estado 384 257 -67 574 -1 563 823 1.385
81 Ferrosalud 31 0 -2 29 0 29 7 35
85 CTC - Istel -442 0 342 -100 -2 -102 150 49
94 Cruz del Norte -17 0 8 -9 0 -9 15 6
Total isapres cerradas -474 1.254 -1.543 -763 13 -750 2.342 1.592
Total sistema 24.159 -19.588 19.190 23.761 -1.029 22.732 27.600 50.332

Fuente: Superintendencia de Isapres, Ficha Econémica Financiera de Isapres al 31/12/2001

(1) Ver informe de los auditores externos (pag. 36).

(2) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.

(3) En mayo de 2001 se fusionaron las isapres Mas Vida con Isamédica, quedando la primera como continuadora legal de la segunda.
(4) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
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Informe de los Auditores Externos

| Barros Borgono 150 - Providencia

BDO Chile Auditores Dr. Man
€ Consultores Santia

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Santiago, 25 de febrero del 2002

A los Seriores Presidente y Consejeros
Fundacion de Salud El Teniente (Matriz)

. Hemos efectuado una auditoria a los balances generales de Fundacion de Salud El
Teniente (Matriz) al 31 de diciembre del 2001 y 2000 y a los correspondientes
estados de resultados y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus
cor di notas) es dad de la administracién de Fundacion de
Salud El Teniente (Matriz). Nuestra responsabilidad col e en emitir una opinién
sobre estos estados financieros, con base en las auditorias que efectuamos. No
hemos auditado los estados financieros al 31 de diciembre del 2000 de la sociedad
filial Inmobiliaria - Centro de Especialidades Torre MédicaS.A., los cuales
corresponden a un 97% al 31 de diciembre del 2000 del total del rubro inversiones
permanentes por el afio terminado en esa fecha. Aquellos estados financieros
fueron examinados por otros auditores independientes cuyoc informe nos fue
proporcionado. Nuestra opinion aqui expresada, en lo que se refiere a los importes
incluidos de biliaria Centro de Especialidades Torre MédicaS.A., se basa
Gnicamente en los informes emitidos por esos auditores,

. Excepto por lo que se indica en el parrafo siguiente, nuestras auditorias fueron

efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.
Tales normas que ifi 0S Y li nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base
de pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las informaciones revelados
en los estados financieros. Una auditoria comprende, también, una evaluacién de
los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas. hec!l.as
por la administracion de la Fundacién, asi como una evaluacién de la presentacion
general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias
constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion,

IBDO

Fundacién de Salud El Teniente (Matriz)
2

w

Tal como se menciona en Nota 14, la Fundacién mantiene una inversion permanente
en [nmobiliaria Centro de Especialidades Torre Médica S.A. que al 31 de diciembre
del 2001 asciende a MS 1.104.684 y que signific reconocer una pérdida devengada
de M$ 139.322. Debido que a la fecha de emision de los presentes estados
financieros no hemos recibido los estados financieros auditados de Inmobiliaria
Centro de Especialidades Torre Médica S.A., no pudimos satisfacernos de estos.
saldos al 31 de diciembre del 2001.

4. Los estados financieros mencionados en el parrafo 1, han sido preparados para
reflefar la situacién financiera individual de Fundacién de Salud El Teniente (Matriz),
a base de los criterios descritos en Nota 1, antes de proceder a la consolidacién,
linea a linea, de los estados financieros de las filiales detalladas en Nota 14. En
consecuencia, para una adecuada interpretacion, estos estados financieros
individuales deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados financieros
de Fundacién de Salud El Teniente y filiales, los que son requeridos por los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

M

. En nuestra opinion, excepto por los efectos de aquellos ajustes de haberse
requerido alguno, que pudieran haber sido necesarios si hubiéramos contado con
los estados financieros de Inmobiliaria Centro de ialidades Torre
Meédica 5.A. para satisfacernos de la inversién permanente y su efecto en resultados,
y basados en nuestras auditorias y en los informes de otros auditores por el afio
2000, los mencionados estados financieros individuales presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Fundacién de Salud
El Teniente (Matriz) al 31 de diciembre del 2001 y 2000 y los resultados de sus
operaciones y los flujos de efectivo por los aios terminados en esas fechas, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados y a normas e
instrucciones i idas por la intendencia de Instituciones de Salud
Previsional.

6. La Fundacion es parte demandada por juicios que se describen en Nota 28 ¢) a los
estados financieros.

BDO Chile Auditores
& Consultores

Moisés Crisostomo Macchiavello

Santiago, 25 de febrero del 2002
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A los Sefiores Cooperados y Consejeros
Cooperativa de Servicios de Proteccién Médica Particular Ltda.

w

36

Hemos efectuado una auditoria al balance general de Cooperativa de Servicios de Proteccion
Médica Particular Ltda. al 31 de diciembre de 2001 y 2000 y a los correspondientes estados de
Tesultados y de flujo de efectivo por los gjercicios terminados en esas fechas. La preparacién de
dichos estados financieros (que incluyen sus pondi notas), es bilidad de la
Administracién de Cooperativa de Servicios de Proteccion Médica Particular Ltda. Nuestra
responsabilidad consiste en emilir una opinién sobre estos cstados financieros, con base en las
auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.
Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nucstro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los estados financieros estin exentos de errores significativos.
Una auditoria comprende el examen, a base de prucbas, de evidencias que respaldan los importes v
las infc i ladas en los estados i Una auditoria también comprende una

1! de los ios de ilidad utilizados y de las estimaci i as hechas
por la administracién de Cooperativa de Servicios de Proteccion Médica Particular Ltda., asi como
una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestras
auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

El imil del valor patri ial ional sobre Centro Médico Integral Colina Salud
S.A. al 31 de diciembre de 2001 (M$ 29.093), fuc efectuado sobre la base de un balance no
auditado.

Los subsidios prescritos y cheques alcazan a M$ 445503, los primeros solo fileron
validados a través del sistema computacional de la Cooperativa, sin poder revisar fisicamente los
documentos de respaldo.

B3

La Sociedad filial Clinica Cordillera $.A., a la fecha de emision de nuestro informe, se encuentra
abocada al andlisis de las cuentas existencias y facturas en factoring las cuales ascienden a
MS$ 155.163 y M$ 17.000 al 31 de diciembre de 2001. Adici como se desprende de la
lectura de los estados financieros, Clinica Cordillera S A presenta al 31 de diciembre de 2001,
capital de trabajo y resultado operacional negativo ascendente a MS 447.796 ¥ M$ 329.149,
respectivamente (M$ 462.512 y MS 259,058, respectivamente al 31 de diciembre de 2000). Porlo
tanto, la inuidad de las i 4 de su idad para generar en el futuro
ingresos que le permitan cumplir sus obligaciones y cubrir sus costos y gastos o del apoyo
financiero que pueden darle sus accionistas. Ademas la Sociedad ha registrado los impuestos.
diferidos con abono a resultado del ejercicio 2001 por M$ 129.406 v aresultados acumulados por
M3 60.638, sin embargo, discrepamos de los valores presentados y de la realizacion de la
contabilizacién de impuesto diferido por cuanto a nuestro Juicio, no existen antecedentes que
permitan preveer un aprovechamiento de las pérdidas tributarias, por la via de obtencion de
utilidades,

Como se desprende de la lectura de los estados financieros, Ia Cooperativa presenta al 31 de
diciembre de 2001, capital de trabajo y resultado operacional negativo ascendenre a MS 8.007.705
y M$ 1.084.674, respectivamente (M$ 5.627.379 capital de trabajo negativo al 31 de diciembre de
2000). Por lo tanto, la continuidad de las i de dera de su idad para generar en
el futuro ingresos, que le permitan cumplir sus obligaciones y cubrir sus costos y gastos o del
apoyo financiero que puedan darle sus La Cooy iva al 31 de dici de 2001
efectud gastos adicionales por io d a M$ 1.538.142 y MS 402445 (ver
Nota 1j).

En nuestra opinién, excepto por aquellos ajustes, de haberse requerido alguno en relacion a lo
senalado en los parrafos 3, 4, 5 y 6 anteriores, los mencionados estados financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de
Servicios de Prote n Médica Particular Ltda., al 31 de diciembre de 2001 y 2000, el
resultado de sus operaciones y los flujos de efective por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con principios de c ilidad ¥ normas de la
Superintendencia de Instituciones de Salud Pre

aceptad

mal.
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CUADRO 2.2
COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE
NUMERO Y TASAS DE CRECIMIENTO

Cotizantes Beneficiarios
Dic. Dic. Variacién anual Dic. Dic. Variacién anual
Isapres 2000 2001 N° % 2000 2001 N° %
Promepart 76.474 72.660 -3.814 -5,0% 145.139 135.985 -9.154 -6,3%
Cigna Salud 80.174 63.459 -16.715 -20,8% 188.562 146.860 -41.702 -22,1%
Colmena Golden Cross 143.058 145.286 2.228 1,6% 329.843 330.202 359 0,1%
Normédica 26.008 24.320 -1.688 -6,5% 64.491 62.582 -1.909 -3,0%
ING Salud (1) 50.364 48.820 -1.544 -3,1% 111.534 110.752 -782 -0,7%
Cruz Blanca 223.936 213.734 -10.202 -4,6% 460.597 441.700 -18.897 -4,1%
Vida Tres 80.663 67.006 -13.657 -16,9% 158.858 133.950 -24.908 -15,7%
Isamédica (3) 12.580 0 -12.580 -100,0% 23.399 0 -23.399 -100,0%
Masvida 57.063 81.648 24.585 43,1% 128.014 176.513 48.499 37,9%
Linksalud 4.047 2.738 -1.309 -32,3% 8.704 5.359 -3.345 -38,4%
Linksalud-Vida S.A. (2) 5.680 6.588 908 16,0% 12.428 14.979 2.551 20,5%
Isapre Banmédica 235.360 208.359 -27.001 -11,5% 544.595 480.886 -63.709 -11,7%
Sfera 14.552 14.418 -134 -0,9% 24.949 24.463 -486 -1,9%
La Araucana 18.775 17.313 -1.462 -7,8% 37.844 34.546 -3.298 -8,7%
Consalud S.A. 271.354 269.769 -1.585 -0,6% 690.689 684.491 -6.198 -0,9%
Total isapres abiertas 1.300.088 1.236.118 -63.970 -4,9% 2.929.646 2.783.268 -146.378 -5,0%
San Lorenzo 2.268 2.243 -25 -1,1% 8.164 7.989 -175 -2,1%
El Teniente 18.120 18.689 569 3,1% 48.096 49.276 1.180 2,5%
Chuquicamata 9.665 9.665 0 0,0% 33.183 33.327 144 0,4%
Rio Blanco 1.568 1.602 34 2,2% 5.367 5.353 -14 -0,3%
Banco del Estado 13.738 13.481 -257 -1,9% 28.507 27.881 -626 -2,2%
Ferrosalud 3.890 3.775 -115 -3,0% 9.737 8.946 -791 -8,1%
CTC - Istel 8.800 7.359 -1.441 -16,4% 24.371 19.802 -4.569 -18,7%
Cruz del Norte 1.672 1.531 -141 -8,4% 5.209 4.953 -256 -4,9%
Total isapres cerradas 59.721 58.345 -1.376 -2,3% 162.634 157.527 -5.107 -3,1%
Total sistema 1.359.809 1.294.463 -65.346 -4,8% 3.092.280 2.940.795 -151.485 -4,9%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Beneficiarios.

(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
(3) Por Resolucion Exenta N° 1.041 del 31/07/2001 se cancel6 el registro a isapre Isamedica S.A.
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CUADRO 2.5.1

PARTICIPACION COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE (*)

DICIEMBRE DE 2001 (*)

Cotizantes Beneficiarios
Isapres N° % N° %
Promepart 72.660 5,9% 135.985 4,9%
Cigna Salud 63.459 5,1% 146.860 5,3%
Colmena Golden Cross 145.286 11,8% 330.202 11,9%
Normédica 24.320 2,0% 62.582 2,2%
ING Salud (1) 48.820 3,9% 110.752 4,0%
Cruz Blanca 213.734 17,3% 441.700 15,9%
Vida Tres 67.006 5,4% 133.950 4,8%
Masvida 81.648 6,6% 176.513 6,3%
Linksalud 2.738 0,2% 5.359 0,2%
Linksalud-Vida S.A. (2) 6.588 0,5% 14.979 0,5%
Isapre Banmédica 208.359 16,9% 480.886 17,3%
Sfera 14.418 1,2% 24.463 0,9%
La Araucana 17.313 1,4% 34.546 1,2%
Consalud S.A. 269.769 21,8% 684.491 24,6%
Total isapres abiertas 1.236.118 95,5% 2.783.268 94,6%
San Lorenzo 2.243 3,8% 7.989 5,1%
El Teniente 18.689 32,0% 49.276 31,3%
Chuquicamata 9.665 16,6% 33.327 21,2%
Rio Blanco 1.602 2,7% 5.353 3,4%
Banco del Estado 13.481 23,1% 27.881 17,7%
Ferrosalud 3.775 6,5% 8.946 5,7%
CTC - Istel 7.359 12,6% 19.802 12,6%
Cruz del Norte 1.531 2,6% 4.953 3,1%
Total isapres cerradas 58.345 4,5% 157.527 5,4%
Total sistema 1.294.463 100% 2.940.795 100%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Beneficiarios.
(*) La participacion es de cada isapre en relacion a su respectivo mercado.

(1) Por Resolucién Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razon social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud

Isapre S.A.

(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-

Vida S.A.
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CUADRO 2.5.2
PARTICIPACION COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE CON PROPIETARIOS EN COMUN (*)
DICIEMBRE DE 2001 (*)

Cotizantes Beneficiarios
Isapres N° % N° %
Promepart 72.660 5,9% 135.985 4,9%
Cigna Salud 63.459 5,1% 146.860 5,3%
Colmena Golden Cross 145.286 11,8% 330.202 11,9%
Normédica 24.320 2,0% 62.582 2,2%
Cruz Blanca 262.554 21,2% 552.452 19,8%
ING Salud (1) 0,0% 0,0%
Masvida 81.648 6,6% 176.513 6,3%
Linksalud-Vida S.A. (2) 9.326 0,8% 20.338 0,7%
Linksalud 0,0% 0,0%
Isapre Banmédica 275.365 22,3% 614.836 22,1%
Vida Tres 0,0% 0,0%
Sfera 14.418 1,2% 24.463 0,9%
La Araucana 17.313 1,4% 34.546 1,2%
Consalud S.A. 269.769 21,8% 684.491 24,6%
Total isapres abiertas 1.236.118 95,5% 2.783.268 94,6%
San Lorenzo 2.243 3,8% 7.989 5,1%
El Teniente 18.689 32,0% 49.276 31,3%
Chuquicamata 9.665 16,6% 33.327 21,2%
Rio Blanco 1.602 2,7% 5.353 3,4%
Banco del Estado 13.481 23,1% 27.881 17,7%
Ferrosalud 3.775 6,5% 8.946 5,7%
CTC - Istel 7.359 12,6% 19.802 12,6%
Cruz del Norte 1.531 2,6% 4.953 3,1%
Total isapres cerradas 58.345 4,5% 157.527 5,4%
Total sistema 1.294.463 100% 2.940.795 100%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Beneficiarios.

(*) La participacion es de cada isapre en relacién a su respectivo mercado y propietarios en comun.

(**) Cruz Blanca con ING Salud; Linksalud-Vida con Linksalud e Isapre Banmédica con Vida Tres.

(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razon social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud
Isapre S.A.

(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-
Vida S.A.
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CUADRO 2.6.1
NUMERO DE BENEFICIARIOS POR CONDICION PREVISIONAL DEL COTIZANTE E ISAPRE
EN DICIEMBRE DE 2001

Depen- Indepen- Volun- Pensio-
Isapres dientes dientes tarios nados Total
Promepart 131.790 565 606 3.024 135.985
Cigna Salud 136.704 5.862 0 4.294 146.860
Colmena Golden Cross 279.726 11.925 22.332 16.219 330.202
Normédica 61.170 117 872 423 62.582
ING Salud (1) 94.595 7.086 7.023 2.048 110.752
Cruz Blanca 400.062 7.409 19.529 14.700 441.700
Vida Tres 129.917 1.112 0 2.921 133.950
Masvida 158.513 6.978 6.742 4.280 176.513
Linksalud 4.606 165 338 250 5.359
Linksalud-Vida S.A. (2) 14.221 260 91 407 14.979
Isapre Banmédica 461.516 3.631 0 15.739 480.886
Sfera 23.696 346 286 135 24.463
La Araucana 33.382 42 981 141 34.546
Consalud S.A. 632.300 7.692 9.718 34.781 684.491
Total isapres abiertas 2.562.198 53.190 68.518 99.362 2.783.268
San Lorenzo 7.484 8 57 440 7.989
El Teniente 41.636 249 2.136 5.255 49.276
Chuquicamata 30.735 249 1.030 1.313 33.327
Rio Blanco 4.654 4 0 695 5.353
Banco del Estado 20.080 83 0 7.718 27.881
Ferrosalud 5.368 8 38 3.532 8.946
CTC - Istel 16.106 7 1.181 2.508 19.802
Cruz del Norte 4.873 9 1 70 4.953
Total isapres cerradas 130.936 617 4.443 21.531 157.527
Total sistema 2.693.134 53.807 72.961 120.893 2.940.795
Distribucién porcentual 91,6% 1,8% 2,5% 4.1% 100,0%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Beneficiarios.

(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razon social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
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CUADRO 2.6.2

VARIACION PORCENTUAL DE NUMERO DE BENEFICIARIOS POR CONDICION PREVISIONAL DEL COTIZANTE E ISAPRE

EN DICIEMBRE DE 2001

Depen- Indepen- Volun- Pensio-

Isapres dientes dientes tarios nados Total

Promepart 96,9 0,4 0,4 2,2 100,0
Cigna Salud 93,1 4,0 0,0 29 100,0
Colmena Golden Cross 84,7 3,6 6,8 49 100,0
Normédica 97,7 0,2 1,4 0,7 100,0
ING Salud (1) 85,4 6,4 6,3 1,8 100,0
Cruz Blanca 90,6 1,7 4.4 3,3 100,0
Vida Tres 97,0 0,8 0,0 2,2 100,0
Masvida 89,8 4,0 3,8 2,4 100,0
Linksalud 85,9 3,1 6,3 4,7 100,0
Linksalud-Vida S.A. (2) 94,9 1,7 0,6 2,7 100,0
Isapre Banmédica 96,0 0,8 0,0 3,3 100,0
Sfera 96,9 1,4 1,2 0,6 100,0
La Araucana 96,6 0,1 2,8 0,4 100,0
Consalud S.A. 92,4 1,1 1,4 51 100,0
Total isapres abiertas 92,1 1,9 2,5 3,6 100,0
San Lorenzo 93,7 0,1 0,7 55 100,0
El Teniente 84,5 0,5 4,3 10,7 100,0
Chuquicamata 92,2 0,7 3,1 3,9 100,0
Rio Blanco 86,9 0,1 0,0 13,0 100,0
Banco del Estado 72,0 0,3 0,0 27,7 100,0
Ferrosalud 60,0 0,1 0,4 39,5 100,0
CTC - Istel 81,3 0,0 6,0 12,7 100,0
Cruz del Norte 98,4 0,2 0,0 1,4 100,0
Total isapres cerradas 83,1 0,4 2,8 13,7 100,0
Total sistema 91,6 1,8 2,5 4.1 100,0

Distribucién porcentual

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Beneficiarios.
(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razon social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
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CUADRO 2.10.1
SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR TRIMESTRES ANO 2001

Afo Trimestres Total
Contratos anterior | 1l 1] \% afio
Suscripciones 267.961 59.182 67.413 67.781 60.824 255.200
Desahucios 366.341 75.812 83.058 89.361 75.020 323.251
- Voluntarios 183.674 44.740 47.928 48.101 48.831 189.600
- Por parte de la isapre 99.294 18.667 24.304 35.702 20.275 98.948
- Otra causal 83.373 12.405 10.826 5.558 5.914 34.703
Fuente: Superintendencia de Isapres.

CUADRO 2.10.2
SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR MES ANO 2001
Contratos Desahucios de contratos

Meses suscritos Voluntarios Parte isapre Otra causal Total
Enero 18.951 14.789 12.073 4.234 31.096
Febrero 15.268 11.906 3.538 3.203 18.647
Marzo 24.963 18.045 3.056 4.968 26.069
Abril 22.596 15.862 14.367 3.216 33.445
Mayo 23.484 16.930 4.404 4.016 25.350
Junio 21.333 15.136 5.533 3.594 24.263
Julio 23.486 16.964 10.148 2.072 29.184
Agosto 24.319 17.674 17.239 1.982 36.895
Septiembre 19.976 13.463 8.315 1.504 23.282
Octubre 23.300 17.979 5.250 2.844 26.073
Noviembre 21.119 17.880 9.632 1.988 29.500
Diciembre 16.405 12.972 5.393 1.082 19.447
Total afio 255.200 189.600 98.948 34.703 323.251

Fuente: Superintendencia de Isapres.
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CUADRO 2.10.3
NUMERO DE SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR ISAPRE ENERO-DICIEMBRE 2001

Contratos Desahucios de contratos
Isapres suscritos Voluntarios Parte isapre Otra causal Total
Promepart 12.990 12.213 4.963 0 17.176
Cigna Salud 9.688 19.577 219 9.325 29.121
Colmena Golden Cross 25.658 14.942 8.221 92 23.255
Normédica 2.961 3.453 2.335 93 5.881
ING Salud (1) 13.077 10.463 4.157 15 14.635
Cruz Blanca 55.952 39.273 27.307 54 66.634
Vida Tres 10.702 18.155 6.028 92 24.275
Isamédica (3) 460 1.717 60 188 1.965
Masvida 25.972 9.365 3.201 1.681 14.247
Linksalud 852 2.305 308 340 2.953
Linksalud-Vida S.A. (2) 2.893 953 361 535 1.849
Isapre Banmédica 36.135 37.496 24.936 850 63.282
Sfera 3.092 2.101 47 1.946 4.094
La Araucana 4718 3.024 593 2.044 5.661
Consalud S.A. 45.314 11.637 13.922 16.188 41.747
Total isapres abiertas 250.464 186.674 96.658 33.443 316.775
San Lorenzo 65 0 18 105 123
El Teniente 2.790 1.671 687 0 2.358
Chuquicamata 444 0 130 324 454
Rio Blanco 35 9 2 0 11
Banco del Estado 317 112 2 485 599
Ferrosalud 486 438 28 114 580
CTC - Istel 508 674 1.418 39 2.131
Cruz del Norte 91 22 5 193 220
Total isapres cerradas 4.736 2.926 2.290 1.260 6.476
Total sistema 255.200 189.600 98.948 34.703 323.251
Distribucion porcentual 58,7 30,6 10,7 100,0

Fuente: Superintendencia de Isapres.

(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.
(3) Por Resolucion Exenta N° 1.041 del 31/07/2001 se cancel6 el registro a isapre Isamedica S.A.
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CUADRO 2.10.4

VARIACION PORCENTUAL DE SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR ISAPRE ENERO-DICIEMBRE 2001

Contratos Desahucios de contratos
Isapres suscritos Voluntarios Parte isapre Otra causal Total
Promepart 75,6 711 28,9 0,0 100,0
Cigna Salud 33,3 67,2 0,8 32,0 100,0
Colmena Golden Cross 110,3 64,3 35,4 0,4 100,0
Normédica 50,3 58,7 39,7 1,6 100,0
ING Salud (1) 89,4 71,5 28,4 0,1 100,0
Cruz Blanca 84,0 58,9 41,0 0,1 100,0
Vida Tres 441 74,8 24,8 0,4 100,0
Isamédica (3) 234 87,4 3,1 9,6 100,0
Masvida 182,3 65,7 22,5 11,8 100,0
Linksalud 28,9 78,1 10,4 1,5 100,0
Linksalud-Vida S.A. (2) 156,5 51,5 19,5 28,9 100,0
Isapre Banmédica 57,1 59,3 39,4 1,3 100,0
Sfera 75,5 51,3 1,1 47,5 100,0
La Araucana 83,3 53,4 10,5 36,1 100,0
Consalud S.A. 108,5 27,9 33,3 38,8 100,0
Total isapres abiertas 79,1 58,9 30,5 10,6 100,0
San Lorenzo 52,8 0,0 14,6 85,4 100,0
El Teniente 118,3 70,9 29,1 0,0 100,0
Chuquicamata 97,8 0,0 28,6 71,4 100,0
Rio Blanco 318,2 81,8 18,2 0,0 100,0
Banco del Estado 52,9 18,7 0,3 81,0 100,0
Ferrosalud 83,8 75,5 4.8 19,7 100,0
CTC - Istel 23,8 31,6 66,5 1,8 100,0
Cruz del Norte 41,4 10,0 2,3 87,7 100,0
Total isapres cerradas 73,1 45,2 35,4 19,5 100,0
Total sistema 78,9 58,7 30,6 10,7 100,0
Distribucion porcentual 78,9 58,7 30,6 10,7 100,0

Fuente: Superintendencia de Isapres.
(1) Por Resolucion Exenta N° 1.159 del 23/08/2001, se modifica la razén social Aetna Salud S.A. por el de ING Salud Isapre S.A.
(2) Por Resolucion Exenta N°382 del 19/03/2001, se modifica la razén social Vida Plena S.A. por el de Isapre Linksalud-Vida S.A.

(3) Por Resolucion Exenta N° 1.041 del 31/07/2001 se cancel6 el registro a isapre Isamedica S.A.
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Prestaciones Médicas
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CUADRO 3.2

PRESTACIONES MEDICAS
ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Prestaciones

Monto Monto % d N Monto fact. Monto bonif.
. R o de promedio por . X

Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado bonificacion /1000 promedio por promedio por

(mill $) (mill $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)
Consulta médica 10.777.352 144.152 97.413 67,6% 3.588,7 13.375 9.039
Atenciones |Visita médica domiciliaria 190.451 3.818 2.231 58,4% 63,4 20.048 11.716
Médicas Atencion médica hospitalaria 514.410 10.921 6.999 64,1% 171,3 21.230 13.605
Sub-Total 11.482.213 158.891 106.643 67,1% 3.823,4 13.838 9.288
Laboratorio clinico 12.635.708 39.258 29.235 74,5% 4.207,5 3.107 2.314
Examenes de |Imagenologia 2.634.957 49.496 35.505 71,7% 8774 18.784 13.475
Diagnéstico  |Anatomia patolégica 486.871 6.583 4.600 69,9% 162,1 13.520 9.447
Sub-Total 15.757.536 95.337 69.340 72,7% 5.247,0 6.050 4.400
Medicina nuclear 83.819 5.946 3.504 58,9% 27,9 70.934 41.800
Medicina fisica y rehabilitacion 6.178.734 13.993 8.375 59,9% 2.057,4 2.265 1.355
Transfusién y banco de sangre 18.106 455 308 67,7% 6,0 25.120 17.003
Psiquiatria 379.883 9.496 3.267 34,4% 126,5 24.997 8.599
Psicologia clinica 421.277 7.519 2.699 35,9% 140,3 17.847 6.408
Otros procedimientos psiquiatricos 3.863 101 36 35,7% 1,3 26.197 9.365
Endocrinologia 1.441 11 5 48,7% 0,5 7.495 3.651
Procedimientos Neurologia y neurocirugia 84.502 2441 1.640 67,2% 28,1 28.892 19.411
o Oftalmologia 453.621 2.948 1.892 64,2% 151,0 6.499 4.170
Apoyo Clinico | oy, inlaringologia 255.416 2.704 1.347 49,8% 85,0 10.588 5.272
ylo Terapéutico | ne matologia 84.380 1.648 1.049 63,7% 28,1 19.531 12.437
Cardiologfa y neumologia 596.637 9.786 6.638 67,8% 198,7 16.402 11.126
Gastroenterologia 136.022 4.073 2.853 70,0% 45,3 29.944 20.975
Urologia 41.532 2.995 2.215 73,9% 13,8 72.113 53.328
Obstetricia y ginecologia 104.853 3.982 2.691 67,6% 71,2 37.975 25.669
(*) Parto vaginal 19.423 8.222 6.376 77,6% 13,2 423.322 328.288
Ortopedia y traumatologia 92.277 1.949 1.183 60,7% 30,7 21.122 12.824
Sub-Total 8.955.786 78.269 46.079 58,9% 2.982,1 8.739 5.145
Neurocirugia 8.599 6.606 4.100 62,1% 2,9 768.181 476.788
Oftalmologia 17.881 5.841 4.131 70,7% 6,0 326.680 231.043
Otorrinolaringologia 24.758 5.966 4.024 67,4% 8,2 240.978 162.523
Cabeza y cuello 4.458 1.767 951 53,8% 1,5 396.362 213.227
Plastica y reparadora 7.861 1.916 1.149 60,0% 2,6 243.688 146.149
Tegumentos 72.898 3.897 2.650 68,0% 24,3 53.452 36.358
Cardiovascular 10.658 5.106 3.628 71,1% 3,5 479.060 340.431
Intervenciones Toracica 1.415 950 629 66,2% 0,5 671.662 444.863
o Abdominal 36.846 16.165 12.208 75,5% 12,3 438.719 331.323
Quirdrugicas  |proctolgica 5.099 1.432 1.043 72,8% 1,7 280.802 204.506
Urologia y suprarrenal 24.055 8.596 6.448 75,0% 8,0 357.330 268.069
De la mama 4.484 1.975 1.304 66,1% 1,5 440.432 290.911
(*) Ginecologica 22.150 8.910 6.493 72,9% 15,0 402.266 293.157
(*) Obstétrica 10.982 2.119 1.530 72,2% 75 192.992 139.357
(*) Operacion cesarea 34.792 15.242 11.434 75,0% 23,6 438.091 328.648
Traumatoldgica y ortopédica 29.096 10.404 6.660 64,0% 9,7 357.561 228.886
Sub-Total 316.032 96.891 68.384 70,6% 105,2 306.586 216.383
(**) Anestesia 27.502 1.580 951 60,2% 9,2 57.440 34.595
Dias cama 691.080 50.858 43.040 84,6% 230,1 73.592 62.280
Derecho de pabellén 319.808 31.451 24.728 78,6% 106,5 98.342 77.322
Protesis 75.567 3.794 1.362 35,9% 25,2 50.207 18.018
Otras Lentes opticos 153.308 10.056 2.985 29,7% 51,0 65.596 19.469
Prestaciones |Audifonos 1.347 715 228 32,0% 0,4 530.584 169.620
Traslados 15.900 429 172 40,0% 53 26.999 10.798
Dental 1.443.870 19.213 8.285 43,1% 480,8 13.307 5.738
Enfermeria 700 20 10 50,6% 0,2 28.595 14.480
Sub-Total 2.729.082 118.116 81.762 69,2% 908,7 43.281 29.960
Sin clasificar 2.886.678 68.091 45.063 66,2% 961,2 23.588 15.611
Total 42.127.327 615.595 417.270 67,8% 14.027,6 14.613 9.905

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 y de mujeres en (*).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(**) Estos montos contienen los coédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccién del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.

restaciones.
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CUADRO 3.3.1

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO

Monto Monto % de srrj;t:;;gr:)?r Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . " promedio por promedio por
(mill $) $) bonificacion c/1000 prestac. ($) prestac. ($)
beneficiarios . ’
Consulta médica 4.405.398 60.117 41.523 69,1% 2.890,5 13.646 9.425
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 88.297 1.790 1.087 60,7% 57,9 20.268 12.310
Médicas Atencion médica hospitalaria 215.382 4.536 2.859 63,0% 141,3 21.061 13.274
Sub-Total 4.709.077 66.442 45.469 68,4% 3.089,7 14.109 9.656
Laboratorio clinico 4.633.865 15.260 11.345 74,3% 3.040,4 3.293 2.448
Examenes de |Imagenologia 960.843 18.599 13.637 73,3% 630,4 19.357 14.192
Diagnostico  |Anatomia patoldgica 86.580 1.809 1.285 71,0% 56,8 20.893 14.842
Sub-Total 5.681.288 35.668 26.267 73,6% 3.727,6 6.278 4.623
Medicina nuclear 13.935 1.869 912 48,8% 9,1 134.119 65.421
Medicina fisica y rehabilitacion 2.990.418 6.905 4.158 60,2% 1.962,1 2.309 1.391
Transfusion y banco de sangre 9.382 245 170 69,4% 6,2 26.120 18.136
Psiquiatria 149.612 3.859 1.370 35,5% 98,2 25.794 9.159
Psicologia clinica 178.031 3.183 1.213 38,1% 116,8 17.877 6.815
Otros procedimientos psiquiatricos 2.092 53 20 37,0% 1,4 25.430 9.409
Procedimientos Endocrinologia ) 384 4 2 44,1% 0,3 9.910 4.372
A Clinico Neurologia y neurocirugia 37.229 1.243 849 68,3% 24,4 33.394 22.797
Poyo CIINICO 1 oaimologia 209.528 1.378 896 65,0% 137,5 6.576 4.275
ylo Terapéutico | o inolaringologia 145.262 1,522 745 48,9% 95,3 10.478 5.126
Dermatologia 32.339 588 377 64,2% 21,2 18.177 11.665
Cardiologia y neumologia 310.111 5.531 3.767 68,1% 203,5 17.836 12.146
M Gastroenterologia 58.379 1.791 1.271 71,0% 38,3 30.673 21.774
a Urologia 24111 1.954 1.456 74,5% 15,8 81.034 60.376
s Ortopedia y traumatologia 46.846 1.061 657 61,9% 30,7 22.641 14.024
c Sub-Total 4.207.659 31.185 17.862 57,3% 2.760,7 7.412 4.245
Neurocirugia 4.277 3.429 2.156 62,9% 2,8 801.804 504.188
u Oftalmologia 8.701 2.819 2.036 72,2% 57 324.007 233.998
! Otorrinolaringologia 14.052 3.309 2.282 69,0% 9,2 235.454 162.390
! Cabeza y cuello 1.402 581 331 56,9% 0,9 414.352 235.958
n Plastica y reparadora 4.227 871 574 65,9% 2,8 206.170 135.765
o Tegumentos 37.243 1.925 1.331 69,2% 24,4 51.682 35.746
Intervenciones |Cardiovascular 4.828 3.159 2214 70,1% 3,2 654.231 458.665
Quirdrugicas |Toracica 776 562 367 65,3% 0,5 724.561 473.386
Abdominal 17.758 7.836 5.996 76,5% 11,7 441.240 337.669
Proctoldgica 2.840 764 570 74,6% 1,9 269.070 200.839
Urologia y suprarrenal 20.740 7.045 5.302 75,3% 13,6 339.676 255.643
De la mama 214 44 34 75,3% 0,1 207.940 156.544
Traumatoldgica y ortopédica 16.525 5.837 3.864 66,2% 10,8 353.230 233.814
Sub-Total 133.583 38.181 27.058 70,9% 87,6 285.825 202.556
(*) Anestesia 11.876 601 353 58,7% 7.8 50.613 29.705
Dias cama 263.893 21.258 17.859 84,0% 1731 80.557 67.673
Derecho de pabellén 133.262 12.488 9.859 79,0% 87,4 93.712 73.986
Prétesis 38.055 2.036 745 36,6% 25,0 53.503 19.564
Otras Lentes opticos 71.024 4.728 1.431 30,3% 46,6 66.564 20.149
Prestaciones [Audifonos 728 431 136 31,5% 0,5 592.586 186.803
Traslados 8.002 236 90 38,1% 53 29.498 11.248
Dental 664.003 8.870 3.903 44,0% 435,7 13.358 5.878
Enfermeria 378 6 4 70,3% 0,2 15.743 11.068
Sub-Total 1.191.221 50.654 34.380 67,9% 781,6 42.523 28.861
Sin clasificar 1.298.862 31.138 20.810 66,8% 852,2 23.973 16.022
Sub-Total 17.221.690 253.270 171.845 67,9% 11.299,5 14.706 9.978

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de hombres,
Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los codigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.3.2

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO

Monto Monto % de srrj;t:g;gr;?r Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . " promedio por promedio por
(mill $) $) bonificacion c/1000 prestac. ($) prestac. ($)
beneficiarios . ’
Consulta médica 6.371.954 84.036 55.890 66,5% 4.325,5 13.188 8.771
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 102.154 2.029 1.144 56,4% 69,3 19.858 11.201
Médicas Atencion médica hospitalaria 299.028 6.385 4.140 64,8% 203,0 21.351 13.844
Sub-Total 6.773.136 92.449 61.174 66,2% 4.597,8 13.649 9.032
Laboratorio clinico 8.001.843 23.998 17.889 74,5% 5.431,9 2.999 2.236
Examenes de |Imagenologia 1.674.114 30.897 21.869 70,8% 1.136,4 18.456 13.063
Diagnostico  |Anatomia patoldgica 400.291 4.774 3.315 69,4% 271,7 11.926 8.280
Sub-Total 10.076.248 59.669 43.073 72,2% 6.840,0 5.922 4.275
Medicina nuclear 69.884 4.077 2.592 63,6% 47,4 58.335 37.090
Medicina fisica y rehabilitacion 3.188.316 7.087 4.216 59,5% 2.164,3 2.223 1.322
Transfusion y banco de sangre 8.724 210 138 65,7% 5,9 24.045 15.785
Psiquiatria 230.271 5.637 1.896 33,6% 156,3 24.480 8.235
Psicologia clinica 243.246 4.336 1.486 34,3% 165,1 17.826 6.110
Otros procedimientos psiquiatricos 1.771 48 16 34,4% 1,2 27.104 9.314
Endocrinologia 1.057 7 4 51,2% 0,7 6.618 3.390
Procedimientos Neurologia y neurocirugia 47.273 1.198 792 66,1% 321 25.347 16.744
- Oftalmologia 244.093 1.570 996 63,4% 165,7 6.433 4.080
Apoyo CIinico | o in olaringologia 110.154 1.182 602 50,9% 74,8 10.734 5.466
ylo Terapeéutico | nematologia 52.041 1.060 672 63,4% 353 20.373 12.916
Cardiologia y neumologia 286.526 4.255 2.871 67,5% 194,5 14.850 10.021
Gastroenterologia 77.643 2.282 1.582 69,3% 52,7 29.396 20.374
Urologia 17.421 1.041 759 72,9% 11,8 59.767 43.572
Obstetricia y ginecologia 104.853 3.982 2.691 67,6% 71,2 37.975 25.669
E Parto vaginal 19.423 8.222 6.376 77,6% 13,2 423.322 328.288
e Ortopedia y traumatologia 45.431 888 526 59,3% 30,8 19.556 11.587
m Sub-Total 4.748.127 47.084 28.217 59,9% 3.223,2 9.916 5.943
e Neurocirugia 4.322 3.176 1.943 61,2% 29 734.909 449.673
Oftalmologia 9.180 3.022 2.095 69,3% 6,2 329.214 228.242
r) Otorrinolaringologia 10.706 2.658 1.742 65,5% 73 248.229 162.698
! Cabeza y cuello 3.056 1.186 620 52,3% 21 388.109 202.798
n Plastica y reparadora 3.634 1.044 575 55,1% 25 287.329 158.228
o Tegumentos 35.655 1.972 1.319 66,9% 24,2 55.301 36.998
Cardiovascular 5.830 1.947 1.414 72,6% 4,0 333.996 242.518
Intervenciones Torécic.a 639 388 262 67,5% 0,4 607.422 410.225
D Abdominal 19.088 8.329 6.212 74,6% 13,0 436.373 325.420
Quirdrugicas | proctologica 2.259 668 472 70,8% 15 295552 209.116
Urologia y suprarrenal 3.315 1.551 1.146 73,9% 23 467.783 345.808
De la mama 4.270 1.930 1.271 65,8% 2,9 452.084 297.645
Ginecoldgica 22.150 8.910 6.493 72,9% 15,0 402.266 293.157
Obstétrica 10.982 2.119 1.530 72,2% 75 192.992 139.357
Operacion cesarea 34.792 15.242 11.434 75,0% 23,6 438.091 328.648
Traumatoldgica y ortopédica 12.571 4.566 2.796 61,2% 8,5 363.254 222.408
Sub-Total 182.449 58.710 41.326 70,4% 123,9 321.787 226.507
(*) Anestesia 15.626 979 599 61,2% 10,6 62.628 38.311
Dias cama 427.187 29.600 25.182 85,1% 290,0 69.290 58.948
Derecho de pabellén 186.546 18.962 14.869 78,4% 126,6 101.649 79.706
Prétesis 37.512 1.758 617 35,1% 25,5 46.862 16.449
Otras Lentes opticos 82.284 5.329 1.554 29,2% 55,9 64.760 18.882
Prestaciones [Audifonos 619 283 92 32,6% 0,4 457.663 149.411
Traslados 7.898 193 82 42,3% 54 24.467 10.342
Dental 779.867 10.344 4.382 42,4% 529,4 13.263 5.619
Enfermeria 322 14 6 42,3% 0,2 43.683 18.486
Sub-Total 1.537.861 67.462 47.382 70,2% 1.043,9 43.867 30.811
Sin clasificar 1.586.150 36.938 24.243 65,6% 1.076,7 23.288 15.284
Sub-Total 24.903.971 362.311 245.415 67,7% 16.905,5 14.548 9.854
Sin clasificar (**) 1.666 15 10 70,5% 0,6 8.728 6.157
Total (**) 42.127.327 615.595 417.270 67,8% 14.027,6 14.613 9.905

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de mujeres y total (**)
Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.7.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PRIVADO POR SEXO
ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Monto Monto % de srf;t:(rjilgnpeosr Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . ” promedio por promedio por
" bonificacién ¢/1000
(mill $) $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)
Consulta médica 4.253.270 58.532 40.398 69,0% 2.790,7 13.762 9.498
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 86.646 1.765 1.074 60,9% 56,9 20.370 12.398
Médicas Atencién médica hospitalaria 193.317 4.228 2.641 62,5% 126,8 21.869 13.659
Sub-Total 4.533.233 64.525 44.113 68,4% 2.974,3 14.234 9.731
Laboratorio clinico 4.366.318 14.480 10.757 74,3% 2.864,8 3.316 2.464
Examenes de |Imagenologia 914.221 17.776 13.048 73,4% 599,8 19.444 14.273
Diagnéstico  [Anatomia patoldgica 82.538 1.721 1.220 70,9% 54,2 20.847 14.782
Sub-Total 5.363.077 33.976 25.026 73,7% 3.518,8 6.335 4.666
Medicina nuclear 13.282 1.785 865 48,5% 8,7 134.360 65.155
Medicina fisica y rehabilitaciéon 2.873.242 6.627 4.006 60,4% 1.885,2 2.306 1.394
Transfusién y banco de sangre 8.138 226 156 69,1% 53 27.723 19.167
Psiquiatria 146.685 3.804 1.353 35,6% 96,2 25.936 9.221
Psicologia clinica 176.135 3.156 1.204 38,2% 115,6 17.918 6.837
Otros procedimientos psiquiatricos 2.053 52 19 36,9% 1,3 25.490 9.411
- Endocrinologia 362 3 1 44,1% 0,2 8.689 3.833
Pli‘;zi‘:'"g;ﬁ_ﬂgf Neurologia y neurocirugia 35.631 1.209 827 68,4% 234 33.932 23.208
ylo Terapéutico Oftalmologia 202.381 1.316 861 65,4% 132,8 6.504 4.254
Otorrinolaringologia 142.456 1.497 731 48,8% 93,5 10.511 5.129
Dermatologia 31.497 575 369 64,2% 20,7 18.246 11.715
Cardiologia y neumologia 283.000 5.306 3.610 68,0% 185,7 18.750 12.757
Gastroenterologia 56.847 1.748 1.241 71,0% 37,3 30.754 21.828
M Urologia 23.219 1.914 1.428 74,6% 15,2 82.437 61.482
a Ortopedia y traumatologia 44.615 1.008 625 62,0% 29,3 22.594 14.001
s Sub-Total 4.039.543 30.227 17.295 57,2% 2.650,4 7.483 4.282
3 Neurocirugia 3.975 3.199 2.007 62,7% 2,6 804.846 504.986
| Oftalmologia 8.417 2.742 1.979 72,2% 55 325.815 235.115
i Otorrinolaringologia 13.546 3.224 2.222 68,9% 8,9 238.036 164.039
n Cabeza y cuello 1.288 562 321 57,0% 0,8 436.518 248.848
o Plastica y reparadora 3.869 825 545 66,1% 25 213.116 140.855
Tegumentos 35.259 1.862 1.288 69,1% 23,1 52.819 36.518
Intervenciones |Cardiovascular 4614 3.071 2.158 70,3% 3,0 665.608 467.631
Quirdrugicas |Toracica 693 538 351 65,3% 0,5 775.616 506.527
Abdominal 16.221 7.392 5.644 76,4% 10,6 455.721 347.973
Proctolégica 2.720 738 553 74,9% 1,8 271.330 203.144
Urologia y suprarrenal 19.804 6.808 5.127 75,3% 13,0 343.769 258.878
De la mama 207 43 32 75,9% 0,1 206.609 156.768
Traumatolégica y ortopédica 15.738 5.670 3.745 66,0% 10,3 360.255 237.934
Sub-Total 126.351 36.675 25.971 70,8% 82,9 290.259 205.546
(*) Anestesia 11.243 561 330 58,9% 74 49.927 29.393
Dias cama 222.655 19.061 15.927 83,6% 146,1 85.606 71.531
Derecho de pabellén 118.221 11.098 8.705 78,4% 77,6 93.871 73.633
Protesis 36.397 1.927 708 36,7% 23,9 52.957 19.459
Otras Lentes opticos 70.279 4.688 1.422 30,3% 46,1 66.709 20.235
Prestaciones |Audifonos 721 429 135 31,5% 0,5 595.683 187.706
Traslados 6.452 191 77 40,4% 4,2 29.672 11.979
Dental 654.963 8.739 3.840 43,9% 429,7 13.343 5.864
Enfermeria 374 6 4 70,4% 0,2 15.601 10.976
Sub-Total 1.121.305 46.701 31.150 66,7% 735,7 41.649 27.780
Sin clasificar 1.241.429 29.197 19.218 65,8% 814,5 23.519 15.481
Sub-Total 16.424.938 241.300 162.773 67,5% 10.776,7 14.691 9.910

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de hombres.

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.7.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PRIVADO POR SEXO
ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Monto Monto % de srf;t:(rjilgnpeosr Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . . promedio por promedio por
(mill $) $) bonificacion c/1000 prestac. ($) prestac. ($)
beneficiarios
Consulta médica 6.179.904 82.109 54.533 66,4% 4.195,1 13.286 8.824
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 100.172 1.998 1.130 56,6% 68,0 19.944 11.279
Médicas Atencién médica hospitalaria 270.555 5.961 3.837 64,4% 183,7 22.033 14.182
Sub-Total 6.550.631 90.068 59.500 66,1% 4.446,8 13.750 9.083
Laboratorio clinico 7.636.342 22.993 17.145 74,6% 5.183,8 3.011 2.245
Examenes de [Imagenologia 1.617.210 29.923 21.178 70,8% 1.097,8 18.503 13.095
Diagnéstico  [Anatomia patoldgica 387.810 4.579 3.170 69,2% 263,3 11.806 8.173
Sub-Total 9.641.362 57.495 41.492 72,2% 6.544,8 5.963 4.304
Medicina nuclear 68.368 3.934 2.507 63,7% 46,4 57.544 36.665
Medicina fisica y rehabilitacion 3.074.913 6.826 4.072 59,7% 2.087,3 2.220 1.324
Transfusién y banco de sangre 7.641 194 127 65,4% 52 25.348 16.567
Psiquiatria 226.482 5.564 1.874 33,7% 153,7 24.569 8.275
Psicologia clinica 240.939 4.304 1.476 34,3% 163,6 17.862 6.127
Otros procedimientos psiquiatricos 1.737 47 16 34,5% 1,2 27.191 9.368
Endocrinologia 1.020 6 3 51,5% 0,7 6.313 3.252
- Neurologia y neurocirugia 45.539 1.165 770 66,1% 30,9 25.577 16.908
Pli‘;zf,‘:'"gl'ﬁ_ﬂgf Oftalmologia 236.664 1.508 961 63,7% 160,7 6.373 4.062
P Otorrinolaringologia 107.862 1.162 590 50,7% 73,2 10.773 5.466
ylo Terapéutico )
Dermatologia 50.884 1.043 660 63,3% 34,5 20.496 12.979
Cardiologia y neumologia 264.355 4.079 2.750 67,4% 179,5 15.430 10.403
Gastroenterologia 75.712 2.225 1.542 69,3% 51,4 29.383 20.360
Urologia 16.796 1.018 743 72,9% 11,4 60.633 44.218
Obstetricia y ginecologia 96.739 3.744 2.526 67,5% 65,7 38.704 26.114
Parto vaginal 17.935 7.837 6.062 77,4% 12,2 436.958 338.002
F Ortopedia y traumatologia 43.747 853 506 59,3% 29,7 19.500 11.562
e Sub-Total 4.577.333 45.509 27.185 59,7% 3.107,2 9.942 5.939
m Neurocirugia 4.118 3.037 1.855 61,1% 2,8 737.476 450.349
z Oftalmologia 8.919 2.944 2.046 69,5% 6,1 330.119 229.354
i Otorrinolaringologia 10.304 2.589 1.693 65,4% 7,0 251.253 164.326
n Cabeza y cuello 2.892 1.152 597 51,8% 2,0 398.193 206.320
o Plastica y reparadora 3.423 1.016 556 54,7% 23 296.739 162.412
Tegumentos 34.502 1.929 1.292 66,9% 23,4 55.923 37.433
Cardiovascular 5.597 1.878 1.368 72,8% 3,8 335.527 244.346
. Toréacica 584 364 244 67,0% 0,4 623.425 417.816
"gj;’jrzgg;e: Abdominal 17.526 7.825 5.831 74,5% 11,9 446.471 332.681
Proctolégica 2.167 648 458 70,7% 1,5 298.886 211.361
Urologia y suprarrenal 3.196 1.512 1.116 73,8% 2,2 473.097 349.275
De la mama 4.116 1.883 1.237 65,7% 2,8 457.489 300.636
Ginecoldgica 21.011 8.551 6.222 72,8% 14,3 406.974 296.123
Obstétrica 10.090 1.990 1.429 71,8% 6,8 197.198 141.620
Operacion cesarea 32.770 14.550 10.899 74,9% 22,2 443.992 332.589
Traumatolégica y ortopédica 11.994 4.408 2.698 61,2% 8,1 367.536 224.975
Sub-Total 173.209 56.275 39.539 70,3% 117,6 324.897 228.276
(*) Anestesia 14.513 892 548 61,4% 9,9 61.457 37.759
Dias cama 362.013 26.729 22.664 84,8% 2457 73.835 62.606
Derecho de pabellén 163.767 16.767 13.048 77,8% 11,2 102.383 79.673
Protesis 36.056 1.692 594 35,1% 24,5 46.920 16.488
Oftras Lentes opticos 81.527 5.289 1.545 29,2% 55,3 64.870 18.951
Prestaciones |Audifonos 612 280 92 32,8% 0,4 458.198 150.200
Traslados 6.576 161 72 44.,6% 4,5 24.534 10.937
Dental 770.764 10.212 4.318 42,3% 523,2 13.250 5.602
Enfermeria 315 14 6 42,3% 0,2 44.309 18.741
Sub-Total 1.436.143 62.037 42.887 69,1% 974,9 43.197 29.863
Sin clasificar 1.523.056 34.845 22.497 64,6% 1.033,9 22.878 14.771
Sub-Total 23.901.734 346.229 233.101 67,3% 16.225,2 14.486 9.752
Sin clasificar (***) 1.661 15 10 70,5% 0,6 8.734 6.160
Total (***) 40.328.333 587.543 395.885 67,4% 13.428,6 14.569 9.817

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de mujeres y total (***).
Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Elecciéon del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.

78


jneira
78


CUADRO 3.8.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PUBLICO POR SEXO
ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Monto Monto % de srf;t:(rjilgnpeosr Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . ” promedio por promedio por
" bonificacién ¢/1000
(mill $) $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)

Consulta médica 152.128 1.585 1.125 71,0% 99,8 10.416 7.392
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 1.651 25 13 51,6% 1,1 14.951 7.711
Médicas Atencién médica hospitalaria 22.065 308 218 70,8% 14,5 13.977 9.900
Sub-Total 175.844 1.918 1.356 70,7% 115,4 10.905 7.710
Laboratorio clinico 267.547 781 588 75,4% 175,5 2.917 2.199
Examenes de |Imagenologia 46.622 823 588 71,5% 30,6 17.658 12.620
Diagnéstico  [Anatomia patoldgica 4.042 88 65 73,6% 2,7 21.841 16.072
Sub-Total 318.211 1.692 1.242 73,4% 208,8 5.317 3.902
Medicina nuclear 653 84 46 54,8% 0,4 129.218 70.841
Medicina fisica y rehabilitaciéon 117.176 278 153 54,9% 76,9 2.375 1.303
Transfusién y banco de sangre 1.244 19 14 72,9% 0,8 15.639 11.393
Psiquiatria 2.927 55 18 32,2% 1,9 18.710 6.025
Psicologia clinica 1.896 27 9 33,6% 1,2 14.027 4.714
Otros procedimientos psiquiatricos 39 1 0 41,7% 0,0 22.270 9.285
- Endocrinologia 22 1 0 44,1% 0,0 30.008 13.240
Pli‘;zi‘:'"g;ﬁ_ﬂgf Neurologia y neurocirugia 1.598 34 22 63,8% 1,0 21.395 13.643
. .. |Oftalmologia 7.147 62 35 56,4% 4,7 8.614 4.855

ylo Terapéutico X : )
Otorrinolaringologia 2.806 25 14 56,7% 1,8 8.789 4.984
Dermatologia 842 13 8 62,8% 0,6 15.599 9.799
Cardiologia y neumologia 27.111 225 156 69,5% 17,8 8.304 5.768
Gastroenterologia 1.532 42 30 71,4% 1,0 27.663 19.749
M Urologia 892 40 28 71,0% 0,6 44.513 31.593
a Ortopedia y traumatologia 2.231 53 32 61,4% 1,5 23.592 14.487
s Sub-Total 168.116 958 566 59,1% 110,3 5.701 3.368
E Neurocirugia 302 230 149 64,8% 0,2 761.770 493.688
| Oftalmologia 284 77 57 74,3% 0,2 270.401 200.889
i Otorrinolaringologia 506 84 60 1,1% 0,3 166.347 118.244
n Cabeza y cuello 114 19 10 55,1% 0,1 163.910 90.322
o Plastica y reparadora 358 47 29 61,6% 0,2 131.105 80.750
Tegumentos 1.984 62 44 69,9% 1,3 31.477 22.013
Intervenciones |Cardiovascular 214 88 57 64,9% 0,1 408.925 265.345
Quirdrugicas |Toracica 83 25 16 65,9% 0,1 298.288 196.680
Abdominal 1.537 443 352 79,4% 1,0 288.419 228.924
Proctolégica 120 26 18 68,2% 0,1 217.830 148.591
Urologia y suprarrenal 936 237 175 74,0% 0,6 253.067 187.199
De la mama 7 2 1 60,6% 0,0 247.278 149.901
Traumatolégica y ortopédica 787 167 119 71,2% 0,5 212.748 151.435
Sub-Total 7.232 1.507 1.087 72,1% 4,7 208.356 150.318
(*) Anestesia 633 40 22 56,1% 0,4 62.797 35.251
Dias cama 41.238 2.198 1.932 87,9% 27,1 53.294 46.844
Derecho de pabellén 15.041 1.391 1.155 83,0% 9,9 92.464 76.758
Protesis 1.658 109 36 33,4% 1,1 65.506 21.871
Otras Lentes opticos 745 39 9 22,9% 0,5 52.892 12.112
Prestaciones |Audifonos 7 2 1 34,3% 0,0 273.571 93.781
Traslados 1.550 45 13 28,5% 1,0 28.774 8.205
Dental 9.040 131 63 48,0% 59 14.455 6.932
Enfermeria 4 0 0 68,0% 0,0 28.943 19.667
Sub-Total 69.916 3.954 3.230 81,7% 45,9 56.547 46.198
Sin clasificar 57.433 1.941 1.592 82,0% 37,7 33.795 27.711
Sub-Total 796.752 11.970 9.072 75,8% 522,8 15.023 11.386

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de hombres.

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.8.2

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PUBLICO POR SEXO

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Monto Monto % de srf;t:(rjilgnpeosr Monto fact. Monto bonif.
Sexo Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado  bonificado (mill . ” promedio por promedio por
" bonificacién ¢/1000
(mill $) $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)
Consulta médica 192.050 1.927 1.357 70,4% 130,4 10.033 7.065
Atenciones  |Visita médica domiciliaria 1.982 31 14 46,8% 1,3 15.546 7.277
Médicas Atencién médica hospitalaria 28.473 423 303 71,5% 19,3 14.874 10.637
Sub-Total 222.505 2.381 1.674 70,3% 151,0 10.701 7.524
Laboratorio clinico 365.501 1.005 744 74,1% 248,1 2.749 2.037
Examenes de |Imagenologia 56.904 974 691 70,9% 38,6 17.117 12.144
Diagnéstico  [Anatomia patoldgica 12.481 195 145 74,3% 8,5 15.640 11.625
Sub-Total 434.886 2.174 1.580 72,7% 295,2 4.999 3.634
Medicina nuclear 1.516 143 85 59,8% 1,0 94.002 56.229
Medicina fisica y rehabilitacion 113.403 262 144 55,1% 77,0 2.308 1.271
Transfusién y banco de sangre 1.083 16 11 69,2% 0,7 14.847 10.271
Psiquiatria 3.789 73 22 30,6% 2,6 19.136 5.864
Psicologia clinica 2.307 32 10 30,5% 1,6 14.003 4.274
Otros procedimientos psiquiatricos 34 1 0 28,9% 0,0 22.637 6.533
Endocrinologia 37 1 0 47,7% 0,0 15.033 7172
- Neurologia y neurocirugia 1.734 33 22 64,6% 1,2 19.299 12.462
Pli‘;zi‘:'"g;ﬁ_ﬂgf Oftalmologia 7.429 62 34 55,5% 50 8.348 4637
. .. |Otorrinolaringologia 2.292 20 12 61,3% 1,6 8.873 5.442
ylo Terapéutico )
Dermatologia 1.157 17 12 67,9% 0,8 14.981 10.173
Cardiologia y neumologia 22171 176 121 68,9% 15,1 7.935 5.469
Gastroenterologia 1.931 58 40 69,9% 1,3 29.919 20.915
Urologia 625 23 16 71,9% 0,4 36.500 26.232
Obstetricia y ginecologia 8.114 238 165 69,5% 55 29.288 20.364
Parto vaginal 1.488 385 314 81,6% 1,0 258.958 211.199
F Ortopedia y traumatologia 1.684 35 21 58,3% 1,1 20.997 12.235
e Sub-Total 170.794 1.574 1.031 65,5% 115,9 9.219 6.039
m Neurocirugia 204 139 89 63,8% 0,1 683.091 436.040
: Oftalmologia 261 78 50 63,8% 0,2 298.271 190.229
i Otorrinolaringologia 402 69 49 70,9% 0,3 170.714 120.959
n Cabeza y cuello 164 34 23 66,9% 0,1 210.288 140.697
o Plastica y reparadora 211 28 19 67,1% 0,1 134.679 90.359
Tegumentos 1.153 42 28 65,4% 0,8 36.674 23.978
Cardiovascular 233 69 46 66,8% 0,2 297.216 198.610
. Toracica 55 24 18 75,3% 0,0 437.500 329.627
"gj;’jrzgg;e: Abdominal 1.562 505 381 75,5% 1,1 323.069 243.955
Proctolégica 92 20 14 72,0% 0,1 217.010 156.217
Urologia y suprarrenal 119 39 30 77,7% 0,1 325.074 252.671
De la mama 154 47 34 70,8% 0,1 307.614 217.706
Ginecoldgica 1.139 359 272 75,6% 0,8 315.411 238.440
Obstétrica 892 130 101 78,2% 0,6 145.414 113.751
Operacion cesarea 2.022 692 535 77,3% 1,4 342.456 264.773
Traumatolégica y ortopédica 577 158 98 61,6% 0,4 274.247 169.035
Sub-Total 9.240 2.435 1.786 73,4% 6,3 263.489 193.333
(*) Anestesia 1.113 87 51 58,4% 0,8 77.905 45.503
Dias cama 65.174 2.871 2.518 87,7% 44,2 44.050 38.630
Derecho de pabellén 22.779 2.195 1.821 83,0% 15,5 96.370 79.946
Protesis 1.456 66 23 34,1% 1,0 45.414 15.495
Otras Lentes opticos 757 40 9 21,6% 0,5 52.940 11.429
Prestaciones |Audifonos 7 3 1 19,6% 0,0 410.943 80.428
Traslados 1.322 32 10 30,6% 0,9 24130 7.378
Dental 9.103 131 64 48,8% 6,2 14.428 7.043
Enfermeria 7 0 0 45,2% 0,0 15.519 7.008
Sub-Total 101.718 5.425 4.495 82,9% 69,0 53.336 44.192
Sin clasificar 63.094 2.093 1.746 83,4% 42,8 33.173 27.670
Sub-Total 1.002.237 16.082 12.313 76,6% 680,3 16.047 12.286
Sin clasificar (***) 5 0 0 74,9% 0,0 6.700 5.019
Total (***) 1.798.994 28.052 21.386 76,2% 599,0 15.593 11.888

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 de mujeres y total (***).
Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Elecciéon del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PRIVADO

CUADRO 3.9.1

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

y Monto Monto Prestacllones Monto fact. Monto bonif.
Tipo . N % de promedio por . N
" Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado e promedio por promedio por
Prestacion (mill $) (mill $) bonificacion c/1 0100. prestac. ($) prestac. ($)
beneficiarios

Consulta médica 10.406.507 130.319 86.579 66,4% 3.465,2 12.523 8.320
Atenciones |Visita médica domiciliaria 186.604 3.757 2.201 58,6% 62,1 20.135 11.793
Médicas Atencion médica hospitalaria 45.442 424 364 86,0% 15,1 9.330 8.020
Sub-Total 10.638.553 134.500 89.144 66,3% 3.542,4 12.643 8.379
Laboratorio clinico 10.667.753 30.432 22.508 74,0% 3.552,2 2.853 2.110
Examenes de |Imagenologia 2.398.481 42.805 30.317 70,8% 798,7 17.847 12.640
Diagnéstico  |Anatomia patolégica 370.502 3.965 2.566 64,7% 123,4 10.701 6.925
Sub-Total 13.436.736 77.201 55.392 71,7% 4.474,2 5.746 4.122
Medicina nuclear 77.328 4.437 2.820 63,6% 25,7 57.380 36.467
Medicina fisica y rehabilitacion 5.686.610 12.432 7.514 60,4% 1.893,5 2.186 1.321
Transfusion y banco de sangre 1.784 36 19 53,0% 0,6 20.443 10.836
Psiquiatria 360.393 8.941 3.116 34,9% 120,0 24.809 8.646
Psicologia clinica 414.246 7.400 2.664 36,0% 137,9 17.864 6.431
Otros procedimientos psiquiatricos 3.663 95 35 36,3% 1,2 25.966 9.429
Endocrinologia 1.375 9 5 48,6% 0,5 6.821 3.313
Procedimientos |Neurologia y neurocirugia 73.755 1.719 1.128 65,6% 24,6 23.303 15.297
Apoyo Clinico |Oftalmologia 438.270 2.787 1.796 64,5% 145,9 6.359 4.098
ylo Terapéutico |Otorrinolaringologia 246.468 2.562 1.263 49,3% 82,1 10.395 5.126
Dermatologia 80.572 1.522 973 63,9% 26,8 18.891 12.078
Cardiologia y neumologia 428.737 6.421 4.276 66,6% 142,8 14.976 9.974
Gastroenterologia 122.367 3.415 2.391 70,0% 40,7 27.906 19.540
A Urologia 30.007 1.902 1.385 72,8% 10,0 63.385 46.165
m (**) Obstetricia y ginecologia 56.997 885 439 49,7% 38,7 15.521 7.709
b Ortopedia y traumatologia 85.278 1.561 931 59,7% 28,4 18.302 10.920
u Sub-Total 8.107.850 56.123 30.756 54,8% 2.699,8 6.922 3.793
| Neurocirugia 213 77 39 50,6% 0,1 359.426 181.947
a Oftalmologia 5.398 612 413 67,5% 1,8 113.375 76.514
t Otorrinolaringologia 1.261 110 75 68,2% 0,4 86.880 59.279
o Cabeza y cuello 1.622 71 42 59,1% 0,5 43.803 25.888
'_' Plastica y reparadora 2.456 191 127 66,7% 0,8 77.738 51.884
! Tegumentos 60.082 2.835 1.919 67,7% 20,0 47.193 31.936
° Cardiovascular 690 76 57 75,4% 0,2 110.471 83.249
Intervenciones [Toracica 81 17 10 61,9% 0,0 208.886 129.259
Quirdrugicas  [Abdominal 1.082 162 127 78,2% 0,4 149.876 117.239
Proctoldgica 618 34 24 70,3% 0,2 55.333 38.914
Urologia y suprarrenal 812 92 69 74,8% 03 113.296 84.758
De la mama 234 29 19 66,2% 0,1 122.779 81.304
(**) Ginecologica 1.152 132 105 79,5% 78,2% 114.455 91.009
(**) Obstétrica 260 28 19 66,3% 17,6% 109.562 72.680
Traumatolégica y ortopédica 1.866 212 147 69,4% 0,6 113.597 78.783
Sub-Total 77.827 4.678 3.192 68,2% 25,9 60.109 41.015
(*) Anestesia 9.837 170 118 69,2% 33 17.284 11.952
Dias cama 7.821 428 348 81,2% 2,6 54.788 44.480
Derecho de pabellon 122.684 2.647 1.763 66,6% 40,9 21.579 14.373
Protesis 61.857 1.571 702 44,7% 20,6 25.404 11.348
Otras Lentes 6pticos 151.804 9.977 2.967 29,7% 50,5 65.722 19.545
Prestaciones [Audifonos 1.325 677 209 30,9% 0,4 511.268 157.873
Traslados 6.091 187 79 42,1% 2,0 30.709 12.935
Dental 1.410.231 18.187 7.750 42,6% 469,6 12.897 5.496
Enfermeria 205 3 2 72,5% 0,1 14.749 10.695
Sub-Total 1.771.855 33.849 13.938 41,2% 590,0 19.104 7.866
Sin clasificar 2.048.270 34.438 19.813 57,5% 682,0 16.813 9.673
Sub-Total 36.081.091 340.790 212.236 62,3% 12.014,3 9.445 5.882

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 y de mujeres en (**).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.
(*) Estos montos contienen los codigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.9.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PRIVADO
ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

N Monto Monto o Prestacliones Monto fact. Monto bonif.
TIpO. . Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado A’ de " promedio por promedio por promedio por
Prestacion . . bonificacion ¢/1000

(mill $) (mill $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)
Consulta médica 26.667 10.322 8.352 80,9% 89 387.079 313.197
Atenciones |Visita médica domiciliaria 214 6 4 62,9% 0,1 26.013 16.366
Médicas Atencion médica hospitalaria 418.430 9.765 6.113 62,6% 139,3 23.337 14.609
Sub-Total 445.311 20.093 14.468 72,0% 148,3 45.121 32.491
Laboratorio clinico 1.334.907 7.041 5.394 76,6% 4445 5.275 4.041
Examenes de |Imagenologia 132.950 4.894 3.909 79,9% 443 36.812 29.399
Diagnéstico  |Anatomia patolégica 99.846 2.334 1.824 78,1% 33,2 23.380 18.265
Sub-Total 1.567.703 14.270 11.126 78,0% 522,0 9.102 7.097
Medicina nuclear 4.322 1.282 552 43,1% 14 296.553 127.774
Medicina fisica y rehabilitacion 261.545 1.021 564 55,3% 87,1 3.902 2.157
Transfusion y banco de sangre 13.995 383 263 68,8% 47 27.354 18.809
Psiquiatria 12.774 428 111 25,9% 43 33.503 8.667
Psicologia clinica 2.828 60 16 27,4% 0,9 21.150 5.791
Otros procedimientos psiquiatricos 127 4 1 23,7% 0,0 35.011 8.305
Endocrinologia 7 0 0 72,2% 0,0 29.466 21.274
- Neurologia y neurocirugia 7.415 655 469 71,5% 2,5 88.350 63.207
Procedimientos | 1 o1ogia 775 38 26 69,7% 03 48.786 34.003
Apoyo Clinico | i 1o ringologia 3.850 97 57 58,3% 13 25.284 14.740

ylo Terapéutico

Dermatologia 1.809 96 56 58,9% 0,6 52.805 31.086
Cardiologia y neumologia 118.618 2.964 2.084 70,3% 39,5 24.989 17.570
Gastroenterologia 10.192 558 391 70,1% 34 54.769 38.400
Urologia 10.008 1.031 785 76,2% 33 102.969 78.433
H (**) Obstetricia y ginecologia 39.742 2.859 2.087 73,0% 27,0 71.952 52.510
o (**) Parto vaginal 17.935 7.837 6.062 77,4% 12,2 436.958 338.002
s Ortopedia y traumatologia 3.084 300 199 66,3% 1,0 97.396 64.610
p Sub-Total 509.026 19.613 13.725 70,0% 169,5 38.530 26.963
; Neurocirugia 7.880 6.160 3.823 62,1% 2,6 781.679 485.165
a Oftalmologia 11.938 5.075 3.612 71,2% 4,0 425.090 302.526
| Otorrinolaringologia 22.589 5.704 3.841 67,3% 75 252.503 170.018
a Cabeza y cuello 2.558 1.643 875 53,3% 0,9 642.206 342.144
r Plastica y reparadora 4.836 1.649 973 59,0% 1,6 341.058 201.298
i Tegumentos 9.679 956 660 69,1% 32 98.807 68.228
o Cardiovascular 9.521 4.873 3.468 71,2% 32 511.799 364.228
Intervenciones Toracica 1.196 885 585 66,1% 0,4 739.684 488.761
Quirtrugicas Abdominal 32.665 15.055 11.348 75,4% 10,9 460.889 347.411
Proctoldgica 4.269 1.352 987 73,0% 14 316.587 231.090
Urologia y suprarrenal 22.188 8.228 6.174 75,0% 7.4 370.833 278.271
De la mama 4.089 1.897 1.251 65,9% 14 463.943 305.905
(**) Ginecologica 19.859 8.419 6.117 72,7% 13,5 423.943 308.022
(**) Obstétrica 9.830 1.961 1.410 71,9% 6,7 199.516 143.444
(**) Operacion cesarea 32.770 14.550 10.899 74,9% 22,2 443.992 332.589
Traumatolégica y ortopédica 25.866 9.866 6.296 63,8% 8,6 381.425 243.406
Sub-Total 221.733 88.272 62.318 70,6% 73,8 398.098 281.051
(*) Anestesia 15.919 1.283 761 59,3% 53 80.610 47.798
Dias cama 576.847 45.361 38.243 84,3% 192,1 78.636 66.297
Derecho de pabellon 159.304 25.217 19.989 79,3% 53,0 158.296 125.479
Protesis 10.596 2.048 601 29,3% 35 193.261 56.699
Otras Lentes 6pticos 2 0 0 100,0% 0,0 3.968 3.968
Prestaciones |Audifonos 8 32 18 55,7% 0,0 4.059.384 2.259.703
Traslados 6.937 166 70 42,5% 23 23.891 10.152
Dental 15.496 764 408 53,4% 52 49.303 26.348
Enfermeria 484 17 8 46,6% 0,2 34.646 16.149
Sub-Total 785.593 74.888 60.099 80,3% 261,6 95.327 76.501
Sin clasificar 716.215 29.604 21.902 74,0% 238,5 41.334 30.580
Sub-Total 4.245.581 246.739 183.638 74,4% 1.413,7 58.117 43.254
Sin clasificar 1.661 15 10 70,5% 0,6 8.734 6.160
Total 40.328.333 587.543 395.885 67,4% 13.428,6 14.569 9.817

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 y de mujeres en (**).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los codigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.10.1

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PUBLICO

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

. Monto Monto Prestac!ones Monto fact. Monto bonif.
Tipo : . % de promedio por . X
” Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado P promedio por promedio por
Prestacion (mill $) (mill ) bonificacién ¢/1000 prestac. ($) prestac. ($)
beneficiarios

Consulta médica 340.685 3.217 2.218 68,9% 113,4 9.442 6.510
Atenciones |Visita médica domiciliaria 3.612 55 27 48,9% 1,2 15.252 7.455
Médicas Atencion médica hospitalaria 1.243 22 15 70,2% 0,4 17.508 12.291
Sub-Total 345.540 3.294 2.260 68,6% 115,1 9.532 6.540
Laboratorio clinico 300.874 830 565 68,0% 100,2 2.760 1.876
Examenes de |Imagenologia 79.651 1.272 854 67,1% 26,5 15.965 10.716
Diagnéstico  |Anatomia patologica 7.908 88 58 65,9% 2,6 11.152 7.348
Sub-Total 388.433 2.190 1.476 67,4% 129,3 5.639 3.800
Medicina nuclear 1.697 118 72 61,3% 0,6 69.452 42.572
Medicina fisica y rehabilitacion 198.370 450 239 53,2% 66,1 2.268 1.207
Transfusion y banco de sangre 232 3 2 57,4% 0,1 12.621 7.239
Psiquiatria 5.483 110 34 30,6% 1,8 20.149 6.158
Psicologia clinica 4.105 58 18 31,9% 1,4 14.071 4.487
Otros procedimientos psiquiatricos 64 1 1 39,3% 0,0 21.233 8.347
Endocrinologia 55 1 0 43,3% 0,0 9.929 4.299
Procedimientos |Neurologia y neurocirugia 2.654 51 32 63,8% 0,9 19.184 12.243
Apoyo Clinico |Oftalmologia 14.411 122 68 55,7% 4,8 8.438 4.699
ylo Terapéutico |Otorrinolaringologia 4.727 42 25 59,3% 1,6 8.857 5.255
Dermatologia 1.706 23 16 68,2% 0,6 13.674 9.326
Cardiologia y neumologia 22.027 201 129 64,2% 73 9.107 5.847
Gastroenterologia 2.340 66 45 68,7% 0,8 28.045 19.274
A Urologia 995 33 22 65,3% 0,3 33.392 21.800
m (**) Obstetricia y ginecologia 3.446 31 19 61,2% 23 8.931 5.461
b Ortopedia y traumatologia 3.503 63 37 58,8% 1,2 17.902 10.524
u Sub-Total 265.815 1.371 759 55,3% 88,5 5.159 2.854
| Neurocirugia 28 10 6 65,4% 0,0 345.425 225.894
a Oftalmologia 243 64 45 70,2% 0,1 261.949 183.848
t Otorrinolaringologia 79 10 6 62,2% 0,0 121.698 75.722
o Cabeza y cuello 90 6 2 41,9% 0,0 63.522 26.647
'_' Plastica y reparadora 220 12 8 62,9% 0,1 54.387 34.195
1 Tegumentos 2.548 74 50 67,8% 0,8 29.098 19.719
o Cardiovascular 26 2 1 66,7% 0,0 80.773 53.853
Intervenciones |Toracica 5 0 0 59,7% 0,0 88.420 52.766
Quirtrugicas  |Abdominal 103 20 15 75,6% 0,0 190.902 144.234
Proctoldgica 28 2 1 68,0% 0,0 74.397 50.610
Urologia y suprarrenal 54 12 9 76,2% 0,0 230.514 175.739
De la mama 12 2 1 66,5% 0,0 179.741 119.577
(**) Ginecoldgica 40 13 7 52,1% 2,7% 337.087 175.688
(**) Obstétrica 21 2 1 67,8% 1,4% 100.030 67.862
Traumatoldgica y ortopédica 102 16 9 54,2% 0,0 156.501 84.825
Sub-Total 3.599 245 163 66,5% 1,2 68.131 45.322
(*) Anestesia 137 4 2 56,9% 0,0 25.588 14.562
Dias cama 1.513 42 34 80,3% 0,5 27.723 22.255
Derecho de pabellén 6.496 178 116 65,1% 2,2 27.425 17.843
Prétesis 1.928 61 22 35,2% 0,6 31.889 11.209
Otras Lentes opticos 1.502 79 18 22,2% 0,5 52.916 11.768
Prestaciones |Audifonos 14 5 1 25,5% 0,0 342.257 87.105
Traslados 1.637 35 13 36,1% 0,5 21.385 7.720
Dental 17.740 245 116 47,4% 59 13.825 6.556
Enfermeria 7 0 0 56,9% 0,0 6.486 3.691
Sub-Total 30.974 650 321 49,4% 10,3 20.975 10.365
Sin clasificar 40.591 552 378 68,5% 13,5 13.598 9.308
Sub-Total 1.074.952 8.302 5.357 64,5% 357,9 7.723 4.983

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 y de mujeres en (**).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.
(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccién del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 3.10.2

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR PRESTADORES DEL SECTOR PUBLICO

ENERO-DICIEMBRE DE 2001 (1)

Tipo Monto Monto % de srf;t:(rjilgnpeosr Monto fact. Monto bonif.
” Grupo Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado P promedio por promedio por
Prestacion . " bonificacion ¢/1000
(mill $) (mill $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)

Consulta médica 3.493 294 264 89,6% 1,2 84.307 75.506
Atenciones |Visita médica domiciliaria 21 0 0 55,5% 0,0 19.291 10.711
Médicas Atencion médica hospitalaria 49.295 710 506 71,3% 16,4 14.406 10.266
Sub-Total 52.809 1.005 770 76,6% 17,6 19.031 14.581
Laboratorio clinico 332.174 955 768 80,4% 110,6 2.874 2.312
Examenes de |Imagenologia 23.875 526 426 81,0% 7.9 22.017 17.838
Diagnéstico  |Anatomia patologica 8.615 195 152 77,8% 2,9 22.669 17.638
Sub-Total 364.664 1.676 1.346 80,3% 121,4 4.595 3.691
Medicina nuclear 472 109 59 54,4% 0,2 230.988 125.546
Medicina fisica y rehabilitacion 32.209 90 57 63,5% 10,7 2.803 1.780
Transfusién y banco de sangre 2.095 33 24 72,4% 0,7 15.564 11.273
Psiquiatria 1.233 17 6 36,2% 0,4 13.621 4.938
Psicologia clinica 98 1 0 33,4% 0,0 11.603 3.871
Otros procedimientos psiquiatricos 9 0 0 17,.9% 0,0 31.033 5.558
Endocrinologia 4 1 0 47,8% 0,0 167.578 80.060
- Neurologia y neurocirugia 678 17 11 65,2% 0,2 24.690 16.103
"/{gg‘;im&:ﬁ]’z‘f Oftalmologia 165 2 1 71,8% 0,1 12.007 8.617
. .. _|Otorrinolaringologia 371 3 2 51,6% 0,1 8.448 4.362

ylo Terapéutico )
Dermatologia 293 7 4 57,6% 0,1 24.367 14.032
Cardiologia y neumologia 27.255 200 149 74,2% 9,1 7.355 5.461
Gastroenterologia 1.123 35 26 74,0% 0,4 30.745 22.743
Urologia 522 29 23 78,1% 0,2 56.117 43.839
H (**) Obstetricia y ginecologia 4.668 207 146 70,8% 3,2 44317 31.365
o (**) Parto vaginal 1.488 385 314 81,6% 1,0 258.958 211.199
s Ortopedia y traumatologia 412 25 16 63,5% 0,1 61.366 38.975
P Sub-Total 73.095 1.162 839 72,2% 24,3 15.891 11.480
; Neurocirugia 478 360 232 64,4% 0,2 752.580 484.772
a Oftalmologia 302 91 62 68,2% 0,1 301.287 205.388
| Otorrinolaringologia 829 143 102 71,6% 0,3 172.720 123.613
a Cabeza y cuello 188 47 31 65,3% 0,1 252.425 164.749
r Plastica y reparadora 349 63 40 63,8% 0,1 181.627 115.906
i Tegumentos 589 31 21 68,9% 0,2 51.942 35.782
o Cardiovascular 421 155 102 65,7% 0,1 367.366 241.472
Intervenciones Toréacica 133 48 34 70,7% 0,0 363.746 257.068
Quirdrugicas Abdominal 2.996 928 718 77,4% 1,0 309.837 239.672
Proctolégica 184 44 31 69,9% 0,1 239.247 167.315
Urologia y suprarrenal 1.001 263 196 74,4% 0,3 262.844 195.601
De la mama 149 47 33 70,6% 0,0 315.078 222.424
(**) Ginecoldgica 1.099 346 265 76,5% 0,7 314.622 240.724
(**) Obstétrica 871 128 100 78,4% 0,6 146.509 114.857
(**) Operacion cesarea 2.022 692 535 77,3% 1,4 342.456 264.773
Traumatoldgica y ortopédica 1.262 310 208 67,2% 0,4 245.412 164.866
Sub-Total 12.873 3.696 2.710 73,3% 4,3 287.133 210.548
(*) Anestesia 1.609 123 71 57,7% 0,5 76.416 44.104
Dias cama 104.899 5.027 4.416 87,8% 34,9 47.919 42.095
Derecho de pabellén 31.324 3.408 2.860 83,9% 10,4 108.793 91.294
Prétesis 1.186 113 37 32,9% 0,4 95.489 31.376
Otras Lentes opticos 0 0 0 0,0% 0,0 0 0
Prestaciones |Audifonos 0 0 0 0,0% 0,0 0 0
Traslados 1.235 41 10 23,7% 0,4 33.598 7.963
Dental 403 17 10 62,6% 0,1 41.553 26.011
Enfermeria 4 0 0 56,9% 0,0 44.750 25.472
Sub-Total 140.660 8.729 7.404 84,8% 46,8 62.058 52.638
Sin clasificar 79.936 3.482 2.960 85,0% 26,6 43.560 37.023
Sub-Total 724.037 19.750 16.029 81,2% 2411 27.277 22.138
Sin clasificar 5 0 0 74,9% 0,0 6.700 5.019
Total 1.798.994 28.052 21.386 76,2% 599,0 15.593 11.888

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2001 y de mujeres en (**).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.
(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccién del FONASA.

(1) Estas cifras son provisionales.
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Estadisticas
Licencias Médicas
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CUADRO 4.20.1

NUMERO DE COTIZANTES SEXO MASCULINO CON LICENCIA TRAMITADA POR TRAMOS DE RENTA Y TRAMOS DE EDAD
ENERO-DICIEMBRE DE 2001

Tramos de renta Tramos de edad ] ] Total
) Sin clasificar

(miles $) 15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 55-59 60-64 65y+ N° %
<=100 4 3 4 1 1 2 15 0,0%
101 - 200 636 166 71 12 6 1 4 4 1 2 5 908 0,4%
201 - 300 50 15.788 2.846 89 25 21 5 6 1 9 17 18.857 7,4%
301 - 400 7 46 21.748 2.985 122 51 396 35 33 18 78 25.519] 10,0%
401 - 500 15.132 19.829 5963 2329 1.157 1.006 178 340 124 46.058| 18,0%
501 - 600 637 22.752 36.348 16.816 2.930 1.426 812 770 124 2| 82.617| 32,3%
601 - 700 1 4 740 776 14.743 21.567 18.046 6069 4868 1676 68.490| 26,7%
701 - 800 1 1 7 4 6 804 7870 1924 649 11.266 4,4%
801 - 900 3 1 1 4 5 21 1 702 738 0,3%
901 - 1000 1 1 5 4 3 1 183 198 0,1%
>1000 3 1 2 2 2 5 5 249 1 270 0,1%
Sin clasificar 2 21 48 113 151 169 303 228 99 16 12 17 1.179 0,5%
Total 696 16.026 40.493 46.535 43.398 34.140 26.373 21.566 15.092 7.955 3.821 20| 256.115] 100,0%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Licencias Médicas
Estas cifras son provisionales.

CUADRO 4.20.2

NUMERO DE COTIZANTES SEXO FEMENINO CON LICENCIA TRAMITADA POR TRAMOS DE RENTA Y TRAMOS DE EDAD
ENERO-DICIEMBRE DE 2001

Tramos de renta Tramos de edad Sin clasificar Total
(miles $) 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65y + N° %
<=100 5 49 7 2 5 7 1 4 1 5 4 90 0,0%
101 - 200 439 2.811 120 62 20 27 9 4 6 3.498 1,1%
201 - 300 41 14.152 11.541 1.860 625 72 13 28 17 5 19 28.373 8,9%
301 -400 11 85 42757 16.944 7.176 2.868 646 237 147 55 22 70.948| 22,4%
401 - 500 2 3 11502 53.765 43.978 21.302 7.804 1.047 590 54 29 140.076| 44,1%
501 - 600 1 2 9 1.499 918 10.204 19.816 15.610 4083 438 165 52.745| 16,6%
601 - 700 5 5 104 14 80 5.756 9341 4402 650 20.357 6,4%
701 - 800 1 1 3 8 13 5 7 7 17 295 543 900 0,3%
801 - 900 8 2 6 2 1 7 7 5 121 1 160 0,1%
901 - 1000 1 1 1 3 2 3 2 2 48 63 0,0%
>1000 1 7 1 7 1 3 27 47 0,0%
Sin clasificar 1 0 6 3 5 7 12 16 3 1 1 0 55 0,0%
Total 502 17.103 65.959 74.151 52.858 34512 28.398 22.720 14.211 5.262 1.635 1] 317.312| 100,0%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Licencias Médicas
Estas cifras son provisionales.
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CUADRO 4.23

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LICENCIAS CURATIVAS TRAMITADAS
SEGUN GRUPOS DIAGNOSTICOS MAS IMPORTANTES

(ENERO - DICIEMBRE 2001)

GRUPO DIAGNOSTICO Numero de Distribucion
Cadigos Licencias Porcentual

Enfermedades del sistema respiratorio 238.946 100%
Bronquitis Aguda (J20) 49.993 22%

Rinofaringitis (resfriado comun) (JOO) 40.213 16%

Influenza debido a virus no identificado J11) 33.612 14%

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 116.851 100%
Dorsalgia (M54) 26.541 22,7%
Otras dorsopatias, no clasificadas en otra parte (M53) 22.258 19,0%
Otros trastornos de los discos intervertebrales (M51) 9.291 8,0%
Trastornos mentales y del comportamiento 108.361 100%
Episodio depresivo (F32) 47.933 44.2%
Trastorno depresivo recurrente (F33) 22.335 20,6%
Trastorno de la ingestion de alimentos (F50) 13.076 12,1%
Enfermedades del sistema digestivo 65.725 100%
Otras colitis y gastroenteritis no infecciosas (K52) 22.814 34,7%
Gastritis y duodenitis (K29) 7.838 11,9%
Colelitiasis (K80) 3.414 5,2%
Hernia Inguinal (K40) 2.713 4,1%
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias 62.047 100%
Luxacion , esguince y torcedura de artic.y ligamentos del tobillo y pie (S93) 11.333 18,3%
Luxacion , esguince y torcedura de artic.y ligamentos de la rodilla (S83) 5.320 8,6%
Fractura a nivel de la mufieca y de la mano (S62) 3.260 5,3%
Embarazo, parto y puerperio 39.974 100%
Hemorragia precoz del embarazo (020) 15.857 39,7%
Parto prematuro (060) 10.200 25,5%
Falso trabajo de parto (047) 2.936 7,3%

Fuente: Superintendencia de Isapres, Archivo Maestro de Licencias Médicas.

Estas cifras son provisionales.
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NORMATIVA DEL SISTEMA ISAPRE

Documento

Fecha

Materia

Ley N° 18.933

Circular N° 001

Circular N° 002

Circular N° 003

Circular N° 004

Circular N° 005

Circular N° 006

Circular N° 007

Circular N° 008

Circular N° 009

Circular N° 010

Circular N° 011

Circular N° 012

Circular N° 013

Circular N° 014
Circular N° 015

Circular N° 016

Circular N° 017

Circular N° 018

Circular N° 019

Circular N° 020

Circular N° 021

Circular N° 022

Circular N° 023

Ley N° 19.381

Circular N° 024

Circular N° 025

09/03/90

03/09/90

19/11/90

11/12/90

13/03/91

13/03/91

13/03/91

15/03/91

30/04/91

30/04/91

07/06/91

19/06/91

29/10/91

06/11/91

14/01/92

17/01/92

29/01/92

16/03/92

07/04/92

19/10/92

19/10/92

19/10/92

19/10/92

18/11/94

03/05/95

29/05/95

03/08/95

Crea la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, dicta normas para el otorgamiento de
prestaciones por las Isapres y deroga el D.F.L.N° 3 de 1981, de Salud. Modificada por Ley N° 19.381 de
1995.

Informa criterio general acerca de los diversos aspectos del nuevo régimen aprobado por la Ley N°
18.933.

Imparte instrucciones para la aplicacion del articulo 22 y 2° transitorio de la Ley N° 18.933 de 1990.
Derogada por Circular N° 019 de 1992.

Informa sobre plazos de visacion de cartas de desafiliacion.

Imparte instrucciones sobre planilla de cotizaciones. Complementada por Ord. Circular N° 577 del
06/05/92.

Imparte instrucciones varias. Modificada por Circular N° 021 de 1992 en el punto VI.

Imparte instrucciones sobre garantia. Complementada por Circular N° 015 de 1992. Derogada por
Circular N° 022 de 1992.

Establece procedimientos de arbitraje para el conocimiento, tramitacion y resolucién de controversias
que surjan entre las Isapres y los cotizantes y/o beneficiarios. Complementada por Circular N° 013 de
1991.

Establece procedimientos sobre contratos de salud. Modificada por Circular N° 018 de 1992. Derogada
por Circular N° 036 de 1997. Derogada por Circular N° 064 de 2002.

Imparte instrucciones sobre contratos de salud. Derogada por Circular N° 025 de 1995.

Imparte instrucciones sobre informacion estadistica. Modificada por Ord. Circular N° 021 de 1997 en el
Anexo 8, Ord. Circular N° 05 de 2000, N° 06 de 2000, N° 07 de 2000 y N° 08 de 2000.

Imparte instrucciones sobre tramitacion de reclamos en las Isapres. Derogada por Circular N° 020 de
1992.

Norma sobre publicaciones que deben efectuar las Isapres. Modificada por Circular N° 040 de 1997.

Imparte instrucciones complementarias sobre resoluciones de controversias y modifica el N° 8 de la
Circular N° 007 de 1991.

Imparte instrucciones referidas a tramite de calificacion de invalidez y licencias médicas.
Complementa Circular N° 006 de 1991. Derogada por Circular N° 022 de 1992.
Establece plazo para mantencion de archivos de contratos de salud y documentos que lo integran.

Circular conjunta con la Superintendencia de A.F.P. que imparte instrucciones sobre reembolsos de
honorarios médicos a interconsultores de las Comisiones Médicas de la Superintendencia de A.F.P.

Modifica Circular N° 008 de 1991.

Imparte instrucciones sobre modificaciones de estatutos de las Isapres y deroga Circular N° 002 de
1990.

Imparte instrucciones sobre tramitacién de reclamos ante las Isapres y deroga Circular N° 011 de 1991.

Imparte instrucciones sobre tramitacion de licencias médicas en las Isapres y deja sin efecto punto VI
de Circular N° 005 de 1991.

Imparte instrucciones sobre constitucion, actualizaciéon y nivel de la garantia y deroga Circulares N°s
006 de 1991 y 015 de 1992 y Ordinarios Circulares N°s 834 de 1990 y 350 de 1991. Modificada por
Ord. Circular N° 4074 del 06/12/94 en el punto Il. Punto 2 del titulo | derogado por Circular N° 030 de
1996.

Imparte instrucciones sobre la fuerza de ventas y crea Registro de Agentes de Ventas. Modificada por
Resolucion Exenta N° 301 del 07/03/95. Punto 1.3 del titulo | derogado por Ord. Circular N° 22 del
22/06/95. Modificada por Circular N° 46 de 1998.

Modifica Ley N° 18.933 de 1990, que cre6 Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional.

Imparte instrucciones sobre Cuenta Corriente Individual de Excedentes de Cotizacion. Modificada por
Circular N° 027 de 1995. Modificada por Circular N° 031 de 1996 y por Circular N° 064 de 2002.

Imparte instrucciones sobre los contratos de salud. Su texto actualizado fue fijado por la Resoluciéon
Exenta N° 2263 de 1997.
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Circular N° 026

Circular N° 027

Circular N° 028

Circular N° 029

Circular N° 030

Circular N° 031

Circular N° 032

Circular N° 033

Circular N° 034

Circular N° 035

Ord. Circular N° 021

Circular N° 036

Circular N° 037

Circular N° 038

Circular N° 039

Circular N° 040

Circular N° 041

Circular N° 042

Circular N° 043

Circular N° 044

Circular N° 045

Circular N° 046

Circular N° 047

Circular N° 048

Circular N° 049

Circular N° 050

03/08/95

23/08/95

12/01/96

30/04/96

30/04/96

04/09/96

22/01/97

22/01/97

26/02/97

24/06/97

15/07/97

22/07/97

02/10/97

02/10/97

05/12/97

26/12/97

02/01/98

19/03/98

08/04/98

30/04/98

12/05/98

14/05/98

18/08/98

12/11/98

18/11/98

04/12/98

Imparte instrucciones sobre la implementacion de la Ley N° 19.381 de 1995.
Introduce modificaciones a la Circular N° 024 de 1995.
Circular conjunta con las Superintendencias de A.F.P. y Seguridad Social sobre la fecha en que se

devenga la pension transitoria de invalidez para los trabajadores afectos al D.L. N° 3500, de 1980, en
goce de subsidio por incapacidad laboral durante el tramite de calificacién de la invalidez.

Imparte instrucciones para la confeccion y presentacion de la Ficha Econdmica y Financiera de ISAPRE
(F.E.F.l.) y deroga la Resolucién Exenta N° 3842 de 1988, de FONASA. Complementada y modificada
por Circulares N°s 038 de 1997 y N° 041 de 1998. Modificada por Circular N° 065 de 2002.

Imparte instrucciones para la rebaja de la garantia a mantener por las Isapres en esta Superintendencia
y deroga el punto 2 del Titulo | de la Circular N° 22 de 1992.

Modifica Circular N° 24 de 1995, que imparte instrucciones sobre Cuenta Corriente Individual de
Excedentes de Cotizacién.

Imparte instrucciones sobre comunicaciones mediante transmision electrénica de datos.

Imparte instrucciones sobre el uso de planillas electrénicas para la declaracion y pago de cotizaciones
previsionales de salud.

Determinacion de la tabla de reajustes e intereses que sera aplicable para las cotizaciones de salud
gue sean pagadas fuera del plazo legal.

Imparte instrucciones sobre el traspaso al Fondo Nacional de Salud de cotizaciones mal enteradas en
las Isapres y de los fondos acumulados en las cuentas corrientes individuales de excedentes de
cotizacion.

Imparte instrucciones para la confeccion del Archivo maestro de Beneficiarios y reemplaza el Anexo N°
8 de Circular N° 010 de 1991.

Imparte instrucciones sobre procedimientos de suscripcion, adecuacién, maodificacion y terminacion de
contratos y deroga la Circular N° 008 de 1991. Su texto actualizado fue fijado por la resolucién Exenta
N° 2500 de 1997.

Crea instrumento para facilitar la comparaciéon de Planes e imparte instrucciones sobre su vigencia y
utilizacion.

Modifica y complementa la Circular N° 029 de 1996. Derogada por Circular N° 065 de 2002.

Imparte instrucciones sobre regularizacién de cotizaciones percibidas en exceso. Modificada por
Circular N° 042 de 1998.

Modifica Circular N° 012 de 1991.

Complementa Circular N° 029 de 1996. Imparte instrucciones para la confeccion y presentacion del
Estado de Flujo de Efectivo. Derogada por Circular N° 065 de 2002.

Modifica Circular N° 039 de 1997.

Imparte instrucciones sobre la seleccién de prestaciones valorizadas, su utilizacién y vigencia.
Modifica la Circular N° 025 de 1995, que imparte instrucciones sobre los contratos de salud.
Modifica Circular N° 043 de 1998.

Modifica Circular N° 023 de 1994.

Imparte instrucciones sobre regularizaciéon de cotizaciones mal enteradas en las Isapres.

Modifica la Circular N° 047 de 1998.

Complementa Circular N° 046 de 1998 e imparte instrucciones sobre la fuerza de ventas y creacion del
Registro de Agentes de Ventas.

Instruye sobre obligacién de las isapres de informar a la Direccion del Trabajo la situacion de
empleadores morosos de cotizaciones de salud.
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Circular N° 051 25/06/99 Impar_te mstru::mones sobre planes grupales, su configuracién, modificacion y terminacion. Derogada
por Circular N° 064 de 2002.
Circular N° 052 25/06/99 Modifica Circular .N 924 de 1995, que imparte instrucciones sobre cuenta corriente individual de
excedentes de cotizacion.
Circular N° 053 09/07/99 Prérroga de entrada en vigencia de la Circular N° 052 de 1999.
. o Imparte instrucciones sobre tramitacion de reclamos ante las instituciones de salud previsional.
Circular N* 054 30/07199 " rodificada por Circular N°067 de 2002.
Ord. Circular N° 50  17/09/99 Introduce modificaciones y complementa el Archivo Maestro de Beneficiarios.
Ord. Circular N° 51 27/09/99 Instruye actualizar informacion de representantes de las isapres ante la Superintendencia.
Circular N° 055 03/11/99 Imparte instrucciones sobre la acreditacion del pago de las cotizaciones previsionales de salud.
Circular N° 056 24/12/99 Imparte instrucciones para la aplicacién de los dispuesto en la Ley N° 19650, que perfecciona normas
en el area de salud.
Ord. Gircular N° 68 28/12/99 Complgmenta m_st!'ucmones de Circular N° 55 d_e 1999, sobre la acreditacion del pago de las
cotizaciones previsionales de salud en caso de despido.
Circular N° 057 04/02/2000 Impaﬂe |nst£uc0|ones sobre planes cerrados y Planes con prestadores preferentes y modifica las
Circulares N°s 25, 43 y 45 de esta Superintendencia.
. o Modifica y complementa Circular N° 29 de 1996, e imparte instrucciones sobre registro de la capitacion.
Circular N° 058 08/02/2000 Derogada por Circular N° 065 de 2002.
Circular N° 059 29/02/2000 Cobertura adicional para enfermedades catastroficas.
Ord. Circular N° 05  07/02/2000 Imparte instrucciones para la confeccion del Archivo Maestro de Prestaciones de Salud.
Ord. Circular N° 06~ 08/02/2000 Imparte instrucciones para la confeccion del Archivo Maestro de Egresos Hospitalarios.
Ord. Circular N° 07  08/02/2000 Imparte instrucciones para la confeccion del Archivo Maestro de Beneficios Minimos.
Ord. Circular N° 08 08/02/2000 Imparte.lnstrucmones para la confeccion del Archivo Maestro de Licencias Médicas y Subsidios por
Incapacidad Laboral.
Ord. Circular N° 09  08/02/2000 Imparte instrucciones para la confeccion y remisién del Archivo Maestro de Planes de Salud.
Imparte instrucciones para garantizar la transparencia y movilidad de los cotizantes adcritos a planes
Circular N° 060 29/03/2000 con cobertura reducida de parto o cesarea y planes especiales sin dicha cobertura, en las condiciones
que indica.
Circular N° 061 16/07/2001 Imparte.lnstruc':mones 'slobre def:laramon y pago de cotizaciones de salud mediante la tranmision
electronica de informacion a través de Internet.
. o Imparte instrucciones sobre la notificacion del F.U.N. a los pensionados del Instituto de Normalizacion
Circular N° 062 20/08/2001 Previsional y de mutualidades de empleadores de la Ley N°16.744.
Circular N° 063 25/01/2002 Modifica las instrucciones prara la confeccion y remision de los archivos maestros.
Modifica la Circular N° 036 de 1997, imparte instrucciones sobre procedimientos de suscripcion,
Circular N° 064 28/01/2002 adecuacién, maodificacion y terminacién de contratos, deroga las Circulares N° 08 y 051, modifica Ord.
Circular 3C/31 de 1995, 3c/44 de 1995, 3c/4 2001 y Circular N° 044 de 1995.
. o Modifica la Circular N° 029 de 1996, deroga las Circulares N° 038 de 1997,N° 041 de 1998 y N° 058 de
Circular N* 085 29/01/2002 5400 y el Ord. Circular N° 35 de 2001 y fija texto refundido de la Circular N° 029.
. o Complementa instrucciones relativas a la constitucion, actualizacion, nivel de la garantia y refunde en
Circular N* 066 1410812002 texo tnico las Circulares N° 022 de 1992 y N° 030 de 1996.
Circular N° 067 14/05/2002 Modifica la Circular N° 054 de 1999, que imparte instrucciones sobre la tramitacion de reclamos ante las

Instituciones de Salud Previsional.

Fuente: Superintendencia de isapres.
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CONSULTAS, RECLAMOS Y CONTROVERSIAS TRAMITADAS POR EL SISTEMA ANO 2001

Total
afio Trimestres Total
Tipo anterior | Il Il 1V afo
Casos ingresados a la Superintendencia 64.755 14.802 15.330 14.630 14.268 59.030
- Consultas y reclamos 62.323 13.975 14.281 13.643 12.817 54.716
- Telefénicos 35.309 8.016 8.708 7.917 7.015 31.656
- Personales 22.901 4.842 4.424 4.647 4.658 18.571
- Escritos 4.113 1.117 1.149 1.079 1.144 4.489
- Controversias (*) 1.519 229 295 210 469 1.203
- Pagina web (www.sisp.cl) 913 598 754 777 982 3.1
Consultas y reclamos tramitados por las isapres (**) 21.276 4.217 3.828 3.194 2.898 14.137
Total de casos tramitados por el sistema (***) 84.280 18.539 18.681 17.365 16.711 71.296

Fuente: Superintendencia de Isapres.

(*) Se refiere a los casos en que el Superintendente actua en su calidad de arbitro arbitrador, de acuerdo al N° 5, del articulo 3°, de

la Ley N° 18.933.

(**) Se refiere a las consultas y reclamos tramitados por las isapres de acuerdo a lo instruido por la Circular N° 54 a partir de

octubre 1999.

(***) Este total no incluye las solicitudes de revision ingresadas a la Superintendencia de casos ya vistos por las isapres.

REPUESTAS EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA ANO 2001

Total

afo Trimestres Total

Tipo anterior | Il Il 1V afno
Consultas y reclamos 62.186 13.889 14.255 13.558 12.872 54.574
- Telefonicos 35.309 8.016 8.708 7.917 7.015 31.656
- Personales 22.901 4.842 4.424 4.647 4.658 18.571
- Escritos (1) 3.976 1.031 1.123 994 1.199 4.347
Controversias (*)(1) 1.393 463 374 394 392 1.623
Total respuestas 63.579 14.352 14.629 13.952 13.264 56.197

Fuente: Superintendencia de Isapres.

(*) Se refiere a los casos en que el Superintendente actua en su calidad de arbitro arbitrador, de acuerdo al N° 5, del articulo 3°, de

la Ley N° 18.933.
(1) Se refiere a los casos resueltos en el periodo
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CONSULTAS Y RECLAMOS ESCRITOS INGRESADOS EN LA SUPERINTENDENCIA POR MATERIA E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2001

Materia

Céd. lIsapres BC SMC TCD LM BPG CS SC AA SR Total
57 Promepart 5 2 12 36 0 2 6 5 26 94
66 Cigna Salud 21 10 21 74 10 7 1 47 217 408
67 Colmena Golden Cross 27 7 46 70 9 7 4 39 154 363
70 Normédica 20 4 17 13 1 3 1 4 34 97
74  ING Salud Isapre S.A. 40 6 18 55 5 2 28 202 356
78 Cruz Blanca 69 13 71 195 11 11 14 41 386 811
80 Vida Tres 22 7 44 126 0 12 8 107 197 523
88 Masvida 11 14 33 37 11 10 1 2 55 174
89 Linksalud 1 2 0 2 0 1 0 13 11 30
96 Linksalud-Vida S.A. 8 4 0 6 0 0 0 5 11 34
99 Isapre Banmédica 53 13 112 202 20 19 15 61 326 821
104 Sfera 7 9 8 61 0 0 3 1 19 108
106 La Araucana 2 3 1 5 0 0 0 0 5 16
107 Consalud S.A. 34 14 24 122 5 12 18 76 200 505

Total isapres abiertas 320 108 411 1.006 67 90 73 431 1.845 4.351
62 San Lorenzo 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
63 El Teniente 3 0 1 11 0 1 0 0 16 32
65 Chuquicamata 1 2 0 3 0 0 0 0 0 6
68 Rio Blanco 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
76 Banco del Estado 0 0 3 3 0 0 0 0 2 8
81 Ferrosalud 0 2 0 0 0 0 0 0 2 4
85 CTC - lIstel 0 0 3 7 2 0 1 2 3 18
94  Cruz del Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total isapres cerradas 4 5 8 24 2 1 1 3 26 74

Sin clasificar 3 3 0 12 0 6 39 1 0 64

Total sistema 327 116 419 1.042 69 97 113 435 1.871 4.489

Fuente: Superintendencia de Isapres.
B = Bonificaciones y cobertura
SMC = Suscripcién y modificacion de contratos.

TCD =

Término de contratos y modificaciones.

LM = Licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral.

BPG =

Beneficios plan grupal.

CS = Cotizacién de salud.
SC = Sin competencia.

AA = Adecuacion anual.

SR = Solicitudes de revision.
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CONSULTAS Y RECLAMOS TRAMITADOS POR LAS ISAPRES POR MATERIA E ISAPRE

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2001

Materia

Cod. Isapres BC SMC TCD LM BPG CS SC AA OM Total
57 Promepart 122 50 16 6 0 44 0 119 23 380
66 Cigna Salud 755 205 788 90 28 1.092 0 408 261 3.627
67 Colmena Golden Cross 718 167 111 78 55 79 0 102 104 1.414
70 Normédica 95 11 15 0 0 19 0 8 39 187
74 ING Salud Isapre S.A. 583 57 35 24 1 128 0 104 18 950
78 Cruz Blanca 846 129 84 58 7 275 0 127 33 1.559
80 Vida Tres 461 203 351 84 1 300 0 232 0 1.632
88 Masvida 92 53 44 11 1 35 0 5 64 305
89 Linksalud 23 3 12 6 0 6 0 5 0 55
96 Linksalud-Vida S.A. 14 12 40 5 0 11 0 6 0 88
99 Isapre Banmédica 1.119 175 296 92 18 520 0 232 0 2.452
104 Sfera 75 17 35 76 0 7 0 12 7 229
106 La Araucana 13 9 87 5 0 2 0 2 26 144
107 Consalud S.A. 198 128 58 37 10 126 0 122 101 780

Total isapres abiertas 5.128 1.226 1.974 572 121 2.651 0 1.486 683 13.841
62 San Lorenzo 5 0 0 0 0 1 0 0 0 6
63 El Teniente 49 1 5 3 1 16 0 0 0 75
65 Chuquicamata 0 1 0 4 0 0 0 0 2 7
68 Rio Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76 Banco del Estado 12 30 4 2 4 26 0 21 72 171
81 Ferrosalud 3 1 0 0 0 2 0 0 2 8
85 CTC - Istel 3 6 6 3 0 0 0 2 9 29
94 Cruz del Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total isapres cerradas 72 39 15 12 5 45 0 23 85 296

Sin clasificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total sistema 5.200 1.265 1.989 584 126 2.696 0 1.509 768 14.137

Fuente: Superintendencia de Isapres.

B = Bonificaciones y cobertura

SMC = Suscripciéon y modificaciéon de contratos.

TCD = Término de contratos y modificaciones.

LM = Licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral.
BPG = Beneficios plan grupal.

CS = Cotizacion de salud.

SC = Sin competencia.

AA = Adecuacion anual.

OM = Otras materias.
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CONTROVERSIAS INGRESADAS A LA SUPERINTENDENCIA POR MATERIA E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2001

Materia

Cod. Isapres B SMC TC BPC CS AA Total
57 Promepart 2 0 5 0 0 2 9
66 Cigna Salud 17 1 9 0 0 45 72
67 Colmena Golden Cross 22 0 45 0 0 33 100
70 Normédica 3 0 1 0 0 6 10
74 ING Salud Isapre S.A. 12 2 29 0 0 23 66
78 Cruz Blanca 48 1 68 0 0 66 183
80 Vida Tres 16 2 42 0 0 143 203
88 Masvida 9 1 25 0 0 0 35
89 Linksalud 0 0 2 0 0 30 32
96 Linksalud-Vida S.A. 7 0 4 0 0 8 19
99 Isapre Banmédica 22 1 191 0 0 89 303
104 Sfera 2 0 3 0 0 1 6
106 La Araucana 1 0 0 0 0 0 1
107 Consalud S.A. 17 1 30 0 0 105 153

Total isapres abiertas 180 9 456 0 0 552 1.197
62 San Lorenzo 0 0 0 0 0 1 1
63 El Teniente 1 0 1 0 0 0 2
65 Chuquicamata 0 0 0 0 0 0 0
68 Rio Blanco 0 0 0 0 0 0 0
76 Banco del Estado 0 0 0 0 0 0 0
81 Ferrosalud 0 0 0 0 0 1 1
85 CTC - Istel 0 0 0 0 0 0 0
94  Cruz del Norte 0 0 1 0 0 0 1

Total isapres cerradas 1 0 2 0 0 2 5

Sin clasificar 0 1 0 0 0 0 1

Total sistema 181 10 458 0 0 554 1.203

Fuente: Superintendencia de Isapres.

B = Bonificaciones

SMC = Suscripcion y modificacion de contrato.
TC = Término de contrato.

BPC = Beneficios plan colectivo.

CS = Cotizaciones de salud.

AA = Adecuacion anual.
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RESOLUCION DE CONTROVERSIAS POR FALLO E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2001

Fallo

Cod. Isapres FC Fl AP AA TE AJ D Total
57 Promepart 13 2 1 0 1 3 2 22
66 Cigna Salud 26 19 21 1 0 67 7 141
67 Colmena Golden Cross 17 25 33 7 2 41 2 127
70 Normédica 5 1 1 1 0 0 0 8
74 ING Salud Isapre S.A. 16 21 18 4 0 23 3 85
78 Cruz Blanca 47 65 38 7 2 81 13 253
80 Vida Tres 305 31 23 10 2 3 4 378
88 Masvida 8 15 4 1 0 1 1 30
89 Linksalud 3 1 11 0 0 15 1 31
96 Linksalud-Vida S.A. 2 1 6 0 0 4 0 13
99 Isapre Banmédica 77 94 58 11 0 62 17 319
104 Sfera 6 2 2 1 0 0 1 12
106 La Araucana 2 0 0 0 0 0 0 2
107 Consalud S.A. 47 20 36 6 0 59 5 173

Total isapres abiertas 578 301 256 51 7 361 56 1.610
62 San Lorenzo 0 0 0 0 0 0 0 0
63 El Teniente 1 0 0 1 0 0 0 2
65 Chuquicamata 0 0 0 0 0 0 0 0
68 Rio Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0
76 Banco del Estado 0 1 6 0 0 0 0 7
81 Ferrosalud 1 0 0 0 0 0 0 1
85 CTC - Istel 0 0 0 0 0 0 0 0
94 Cruz del Norte 0 0 0 0 0 0 0 0

Total isapres cerradas 2 1 6 1 0 0 0 10

Sin clasificar 1 0 1 0 0 0 1 3

Total sistema 581 302 263 52 7 361 57 1.623

Fuente: Superintendencia de Isapres.
FC = A favor del reclamante

Fl = A favor de la isapre

AP = Acogido parcialmente

AA = Archivo de antecedentes

TE = Transaccion extrajudicial

AJ = Avenimiento judicial

D = Desistimiento
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SANCIONES APLICADAS POR LA SUPERINTENDENCIA ANO 2001

Total
afo Trimestres Total
anterior | Il 1 1V ano
N° de sanciones 73 4 4 5 5 18
- Multas 50 4 3 4 4 15
- Cierre de registro (*) 0 0 0 0 0 0
- Amonestaciones 23 0 1 1 1 3
Isapres sancionadas 21 3 4 4 3 10
Multas en UF 8.157 790 840 1.002 1.000 3.632
Multa promedio en UF 163,1 197,5 280,0 250,5 250,0 2421
Fuente: Superintendencia de Isapres.
(*) Cierre de registro de la isapre.
Nota . Los montos de las multas corresponden a la sancion una vez ejecutoriada.
SANCIONES APLICADAS POR ISAPRE ENERO-DICIEMBRE DE 2001
N° de sanciones
Cierre Amones- Multa Multa
Céd. Isapres Multas  registro (*) tacion Total en UF promedio
57 Promepart 1 0 0 1 250 250,0
66 Cigna Salud 4 0 0 4 902 2255
67 Colmena Golden Cross 0 0 0 0 0 0,0
70 Normédica 1 0 0 1 450 450,0
74 ING Salud Isapre S.A. 1 0 0 1 390 390,0
78 Cruz Blanca 1 0 0 1 390 390,0
80 Vida Tres 3 0 1 4 450 150,0
88 Masvida 0 0 0 0 0 0,0
89 Linksalud 0 0 0 0 0 0,0
96 Linksalud-Vida S.A. 1 0 0 1 50 50,0
99 Isapre Banmédica 0 0 0 0 0 0,0
104 Sfera 2 0 1 3 300 150,0
106 La Araucana 0 0 0 0 0 0,0
107 Consalud S.A. 0 0 1 1 0 0,0
Total isapres abiertas 14 0 3 17 3.182 227,3
62 San Lorenzo 1 0 0 1 450 450,0
63 El Teniente 0 0 0 0 0 0,0
65 Chuquicamata 0 0 0 0 0 0,0
68 Rio Blanco 0 0 0 0 0 0,0
76 Banco del Estado 0 0 0 0 0 0,0
81 Ferrosalud 0 0 0 0 0 0,0
85 CTC - Istel 0 0 0 0 0 0,0
94 Cruz del Norte 0 0 0 0 0 0,0
Total isapres cerradas 1 0 0 1 450 450,0
Total sistema 15 0 3 18 3.632 2421

Fuente: Superintendencia de Isapres.
(*) Cierre de registro de la isapre.
Nota . Los montos de las multas corresponden a la sancion una vez ejecutoriada.
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LISTADO DE PUBLICACIONES A LA VENTA

PUBLICACIONES TECNICAS

- Gasto Ambulatorio en Medicamentos Isapres Abiertas 1997.

- Gasto en Medicamentos Sistema Isapres 1998.

- Series Estadisticas Sistema Isapre 1981-1998.

- Alternativas de Solucion para el Financiamiento de la Salud en la Tercera
Edad en el Sistema Isapre. Universidad de Chile (1995).

- Cobertura Catastrdéfica para Cotizantes del Sistema Isapre. Universidad
Catdlica de Chile (1995).

- Texto Actualizado Ley N° 18.933 (a Septiembre 1995).

- Estudio Técnico de Licencias Médicas por Enfermedad Comun o Curativa
(1995).

BOLETIN ESTADISTICO
- Boletin Estadistico del Sistema Isapre. (Disponible afios 1995 en adelante).
BOLETIN DE FALLOS

- Boletin de Fallos de la Superintendencia de Isapre. (Disponible afios 1993
en adelante).

CIRCULARES Y ORDINARIOS CIRCULARES

- Normativa vigente del Sistema Isapre.

Public. Boletin Boletin
Precio Unitario* Moneda Técnicas Estadistico de Fallos Circulares
Chile $ 7.400 7.400 7.400 1.000
USA/Sudameérica uUs$ 39 39 39 25
Centroamérica/México/Canada USs$ 46 46 46 32
Europa y otros US$ 56 56 56 42

* Nota: Incluye costo publicacion y envio.

iIMPORTANTE!
Para adquirir sus ejemplares complete y remita la "SOLICITUD DE COMPRA" adjunta.






SOLICITUD DE COMPRA

SENORES

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

RUT: 60.819.000-7

MAC IVER 225, 1° PISO

FONO: 240 07 00 FAX: 240 08 00

INTERNET: www.sisp.cl e-mail: sisp@sisp.cl
SANTIAGO - CHILE

Solicito la compra de la (s) siguiente (s) publicacion (es):

* PUBLICACIONES TECNICAS (Segtn Listado de Publicaciones a la venta)

Nombre: N° ejemplares
1-

2.-

3-

4-

* BOLETINES ESTADISTICOS *BOLETINES DE FALLOS

ANO Anual  N°total de ANO N° total de

(ene-dic)  ejemplares ejemplares

1995 1993

1996 1994

1997 1995

1998 1996

1999 1997

2000 1998

2001 1999

* CIRCULARES Y ORDINARIOS CIRCULARES

Numero del documento: N° ejemplares:

ANTECEDENTES DE LA ADQUISICION:

Compras desde Chile: Compras desde el extranjero:

$ US$

Cheque, vale vista, giro (N°): Cheque dolar, vale vista, giro (N°):

Banco: Banco:

Nota: Los documentos deben ser extendido a nombre de la Superintendencia de Isapres y adjuntarse a esta solicitud

Enviar ejemplar (es) a:

Nombre de la empresa (o particular):

RUT (o documento identificacion)

Direccion: Ne: Depto:

Ciudad: Pais:

Casilla: Teléfono/fax: e-mail:

PRECIOS: (*)

Public. Boletin Boletin

Destino Moneda Técnicas Estadistico de Fallos Circulares
Chile $ 7.400 7.400 7.400 1.000
USA/Sudamérica us$ 39 39 39 25
Centroamérica/México/Canada us$ 46 46 46 32
Europa y otros US$ 56 56 56 42

( *) Incluye costo de publicacion y envio.





