Superintendencia de Salud - Gobierno de Chile 1

¢Cuales son los derechos de las per sonas respecto de
los medicamentos e insumos?

Toda persona tiene derecho a recibir una cuenta actualizada y detallada de los
gastos en que haya incurrido en su atencion de salud. Asimismo, al momento
deingresar, seinformara por escrito, a la persona o a su representante, de

los posibles plazos para e pago de las prestaciones, medicamentos e insumos
utilizados, asi como de los cargos por intereses u otros conceptos. En los casos
en que la persona deba concurrir al pago de las atenciones que recibe, ya sea
total o parcialmente, podra solicitar, en cualquier oportunidad, una cuenta
actualizada y detallada de los gastos en que se haya incurrido en su atencion
de salud. Ademas, si las dosis de medicamentos o0 insumos fueren unitarias,

en el caso de que la persona deba concurrir al pago de ellas, sdlo estara
obligada al pago de aquellas unidades efectivamente usadas en el tratamiento
correspondiente.

Los prestadores institucionales, publicos y privados, mantendrén una base de datos actuaizada y otros
registros de libre acceso, con informacion que contenga los precios de las prestaciones, de los insumos y de los
medi camentos que cobren en la atencidn de personas.



