Superintendencia de Salud - Gobierno de Chile 1

¢Cuales son los derechos de las per sonas respecto
delasinstancias de participacion creadas por laLey
20.5847?

Toda persona tiene derecho a efectuar las consultasy los reclamos que estime
pertinentes, respecto de la atencién de salud recibida. Asimismo, |0s usuarios
podran manifestar por escrito sus sugerenciasy opiniones respecto de dicha
atencion.

Por medio del Ministerio de Salud, con consulta a las instancias de participacion creadas por ley, se
reglamentarén los procedimientos para que los usuarios € erzan estos derechos, y € plazo y la forma en que los
prestadores deberan responder o resolver, segln el caso. Asimismo, deberd asegurar la presencia de |os usuarios
en los comités de ética



