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¢Cuales son los Deberes de las personas en su
atencion de salud?

Todos los pacientes del Sstema Publico y Privado tienen los siguientes deberes,
de acuerdo a lo establecido en € Titulo 111 de la Ley N°20.584 que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas
a su atencion en salud.

» Respetar €l reglamento interno del establecimiento, o que se hace extensivo a sus
representantes legales, familiaresy visitas.

 Procurar informarse acerca del funcionamiento del establecimiento y sobre los
procedimientos de consultay reclamo establecidos.

 Cuidar lasinstalacionesy equipamiento que & prestador mantiene a disposicion.

 Tratar respetuosamente alos integrantes del equipo de salud. Igual obligacion
corresponde alos familiares, representantes legales y otras personas gque |os acomparien
o visiten.

» Tanto la persona que solicitala atencion de salud, como sus familiares o representantes
legales, deberan colaborar con los miembros del equipo de salud que la atiende,
entregando la informacién necesaria para el tratamiento.



