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¢Cuando una | sapre debe devolver |os excesos de
cotizacion a sus afiliados?
Los excesos de cotizacion producidos deben ser devueltos por la Isapre a sus

afiliados antes del 30 de abril de cada afio, para €l saldo acumulado al 31 de
diciembre del afio anterior.

Ladevolucién solo deberaefectuarse paraaguell os afiliados a quienes seles adeuda una cantidad acumul ada
superiores a 0,07 U.F., para los montos inferiores a 0,07 U.F. deberan considerarse en el siguiente periodo de
devolucion en la medida que sumados a nuevos excesos generados durante el periodo, presenten una cifra superior
a0,07 U.F.

Para hacer efectiva la devolucién, la Isapre debera extender un chegue nominativo a nombre del afiliado
por el total de las cotizaciones generadas en exceso y enviarlo por correo certificado al Ultimo domicilio registrado
por €l afiliado en la Institucién, junto a una carta explicativa que indique los motivosy el detalle de la devolucion.

Asimismo, los afiliados 0 ex-afiliados podran solicitar ladevolucidn de las cotizaci ones generadas en exceso
directamente en las oficinas de la | sapre, seglin corresponda. En los casos que proceda, la Isapre debera disponer
su restitucion dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de la presentacion de la solicitud, salvo tratandose
de cotizaciones en exceso correspondientes a Ultimo periodo de recaudacion, cuyo plazo de devolucion serd de 45
(cuarentay cinco) dias habiles, contado desde lafecha de presentacién de la solicitud.

Los excesos de cotizacion en las |sapres se producen cuando el pago de la cotizacion del mes supera €
monto mayor entre el tope imponible de UF 74,3 o € precio del plan de salud pactado.



