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RESOLUCION EXENTA IF/ N°© < <

SANTIAGO, ] 0 ENE. 2025

VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra |), 177 y demds disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el punto III del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N°131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA
882/185/2023, de 15 de noviembre de 2023 y la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las
obligaciones que les impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones
y dictdmenes que pronuncie este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a
través de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacién se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-175-2023, seguido en contra
de la/del agente de ventas Sra./Sr. PAOLA JACQUELINE JAUREGUI VERGARA, en el
que se le formulé los cargos que se indican:

CASO A-175-2023 (Ord. IF/N°12.794, de 6 de mayo de 2024):

2.1.- Con fecha 8 de junio de 2022, la/el Sra./Sr. M. CHACON P. presenté reclamo
ante esta Superintendencia, alegando, en resumen, haber sido afiliada/o sin su
consentimiento a la Isapre CONSALUD S.A., hecho del que tomo conocimiento
cuando al asistir a una consulta médica le indicaron que debia pagar por ésta.
Agreg06 que siempre ha estado adscrita/o al FONASA y que, ademas, al requerir
informacién ante esta Superintendencia respecto de la afiliacién irregular de la
que habia sido objeto, se le informo que en los sistemas aparecia domiciliada/o
en Calama, ciudad que ni siquiera conoce, dado que vive en Rancagua desde que
llego a Chile.

Adjuntd a su reclamo “Informe de Cotizante y sus Cargas”, emitido por esta
Superintendencia, en el que se registra que a abril de 2022 se encontraba vigente
en Isapre Consalud.

2.2.- A requerimiento de este Organismo de Control, la Isapre CONSALUD S.A.
aportéd, entre otros, copia de los siguientes antecedentes:

a) FUN de suscripcién electrénica de M. CHACON P., de 22 de octubre de 2021,
en que se informa que su domicilio estd en la ciudad de Calama, que su
empleadora es la empresa A y C SPA, Rut N°77.288.766-3, domiciliada en Pasaje
3 Poniente 1245, Talca y en el que consta, ademas, que la/el agente de ventas
responsable de esta suscripcién fue la/el Sra./Sr. P. J. JAUREGUI V.

b) Liquidacién de sueldo ingresada por la/el agente de ventas responsable del
proceso de afiliacion, supuestamente correspondiente al mes de septiembre de
2021, y en la que se informa como fecha de ingreso de la persona reclamante a
la empresa, el dia 1 de febrero de 2021.



¢) Informe de Visita a Empresa, de fecha 19 de diciembre de 2021, en el que, en
el contexto de la verificaciéon de la existencia de la empresa informada como
supuesta empleadora de la/del afiliada/o, se indica que en la direccién informada
como perteneciente a la empresa A y C SPA, esto es Pasaje 3 Poniente 1245,
Talca, existe una empresa llamada PLANITE, dedicada a la arquitectura, disefio y
construccion, adjuntando fotografias del exterior de sus dependencias vy
respectiva sefalética.

2.3.- En la liquidacién de sueldo ingresada a la Isapre como antecedente de renta
de la persona afiliada, se consigna como fecha de inicio de sus labores para la
empresa Ay C SPA, el 1 de febrero de 2021, lo que es imposible y denota la
falsedad de dicha liquidacién, puesto que, como consta en el sitio web del SII, la
referida empresa comenzé a operar con posterioridad a esa fecha, 3 meses
después, el 1 de mayo de 2021.

2.4.- Los referidos antecedentes daban cuenta de la suscripciéon de un contrato
de salud respaldado en informacién y/o documentacién falsa o simulada, a lo
menos en cuanto a la identidad de la supuesta empleadora de la persona afiliada
y la renta imponible que esta percibia, y, ademas, hacian verosimil lo alegado por
la persona cotizante en orden a que en este caso se tratd de una afiliacion sin
consentimiento.

2.5.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimo
procedente formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de
salud previsional de M. CHACON P., al no llevarse el proceso segln lo indicado en
los Titulos I y II del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, incurriendo en lo
establecido en el numeral 1.3 del punto III del Titulo IV del Capitulo VI del mismo
Compendio.

b) Entrega de informacién errénea a la Isapre respecto de M. CHACON P.,
con o sin verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios
del contrato, de conformidad con la letra b) del numeral 1.1 o letra a) del numeral
1.2, ambos del punto III del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Ingresar a tramitacién de la Isapre un contrato de salud suscrito
electrénicamente, sin contar con el debido consentimiento de M. CHACON P.;
incurriendo en lo establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto III del Titulo
IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacién efectuada con fecha 14 de mayo de 2024 la/el agente
de ventas efectud sus descargos, exponiendo, en primer lugar, que se desempefia
como “ejecutiva comercial canales propios”, “ejecutiva plblico” y “call center”, y
que en tal funcién, en el afio 2021, se le asigné contactar y atender a M. CHACON
P., persona que habia llamado por via telefénica a la Isapre CONSALUD S.A. para
afiliarse a ésta.

Sostiene que esta postulacion le fue asignada por tratarse de la/del agente de
ventas mas cercana/o de la zona, dado que vivia en la ciudad de Antofagasta y que
fue su supervisor/a quien se lo derivé a través de un correo electrénico.

Sefiala que el procedimiento seguido en estos casos consiste en contactar a la
persona postulante al nimero de teléfono celular y correo electrénico que indicé al
efecto, para conversar por via telefénica, sin nunca llegar conocer a la persona
postulante, puesto que se trata de un proceso virtual.

Luego describe el proceso de suscripcién electrénica, indicando que, en la etapa de
autoidentificacién, la persona postulante tiene que registrar el niimero de serie de
su cédula de identidad, que sdlo ella posee.



Asevera que la creacion en los sistemas de la isapre del registro de un empleador o
entidad encargada del pago de cotizaciones, no lo realiza la/el agente de ventas,
sino que el Departamento de Contratos y Auditoria, que se relaciona con el Servicio
de Impuestos Internos, de manera que la/el agente de ventas sélo puede ingresar
el RUT del empleador si es que éste ha sido previamente autorizado y verificado por
el referido Departamento.

Continua con la descripcion del proceso de suscripcion electrénica, reiterando que
en este no existe contacto presencial con la persona postulante, puesto que la/el
agente de ventas actla como ejecutiva/o virtual.

Afirma que la liquidacion de remuneraciones la proporciona la persona postulante y
se entrega a la/al supervisor/a, quien la chequea, verifica, timbra, firma y envia al
Departamento de Contratos para su revision.

Agrega que, en este caso en particular, si bien se generd el FUN de suscripcion de
la persona afiliada, sucedié que, con posterioridad, pero en el mismo mes de octubre
de 2021, después de la revision efectuada por el Departamento de Contratos, éste
Y su supervisor/a decidieron “cerrar la cuenta” (sic).

Sin embargo, hace presente que la/el agente de ventas siguid trabajando en la
Isapre después de lo sucedido, debido a que su jefatura sabe que la/el agente de
ventas no maneja documentacion, que la persona postulante fue proporcionada por
la misma Isapre de forma virtual, que es ésta la que designa a la/al agente de
ventas y le entrega los datos de contacto de la persona postulante, que la/el agente
de ventas no conoce a esta persona y sigue el procedimiento establecido por la
Isapre, cada uno de cuyos pasos virtuales debe ser aprobado previamente por ésta,
y que, ademas, en este caso, si bien existe un FUN de suscripcidn, la venta no fue
procesada, puesto que el mismo mes de la suscripcion se produjo el “cierre cuenta”

(sic).

Hace presente que la/el agente de ventas es una persona de 54 afios, que ha
trabajado honesta y transparentemente desde hace 18 afios en la Isapre.

Acompania los siguientes antecedentes a sus descargos:

a) Copia de certificado emitido por la Isapre CONSALUD S.A. con fecha 13 de mayo
de 2024, en el que se informa que M. CHACON P, se encuentra desafiliada de la
Isapre desde el 1 de octubre de 2021 y que mantuvo sus beneficios vigentes hasta
el 31 de octubre de 2021.

b) Copia de impresion o captura de pantalla borrosa, poco legible e incompleta, de
lo que parece ser informacion de los sistemas de la Isapre respecto de M. CHACON
P., en que se registra como fecha de suscripcion, el 22 de octubre de 2021, fecha
de inicio de beneficios, el 1 de diciembre de 2021 y fecha de término beneficios, el
31 de octubre de 2021.

c) Copia de certificado emitido por el FONASA con fecha 14 de mayo de 2024, en el
gque se informa que M. CHACON P. figura como afiliada/o al FONASA en el GRUPO
A, al que se refiere el articulo 160 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

Que, con posterioridad a los descargos, este Organismo de Control, mediante Oficio
Ordinario de 28 de noviembre de 2024, requirié a la Isapre CONSALUD S.A. que:

a) Informara si era efectivo que la/el agente de ventas encargada/o del proceso de
afiliacion de M. CHACON P, habia sido designada en la forma expuesta en los
descargos. En la afirmativa, la Isapre debia aportar copia del correo electronico
enviado por la/el supervisor/a a la agente de ventas, en el que se le indicaba los

datos de contacto (nimero de teléfono celular y correo electrénico) de la persona
postulante.

b) Acompaiara bitédcora del proceso de afiliacion y copia del mensaje enviado al
correo electrénico de la persona postulante dando inicio al proceso de suscripcion,



asi como los recibidos de parte de ésta aprobando el comienzo del proceso, y de los
restantes mensajes archivados.

c) Informara si la liquidacién de sueldo ingresada como antecedente a la Isapre
durante el proceso de afiliacion de la persona postulante, habia sido recibida
directamente a través de los sistemas de la Isapre o si, por el contrario, habia sido
gestionada e ingresada por la/el agente de ventas interviniente.

5. Que, por medio de presentacion de 24 de diciembre de 2024, la Isapre CONSALUD
S.A. informé que la/el supervisor/a de la/del agente de ventas no cuenta con
respaldos de correos electrénicos en los que se asigne a la/al agente de ventas el
caso de M. CHACON P. y que la copia de la liquidacién de sueldo fue ingresada
directamente por la persona afiliada a los sistemas de la Isapre. Ademas, acompafid
copia de bitacora del proceso de afiliaciéon y copia de los mensajes enviados al correo
electrénico de la persona postulante durante el proceso de suscripcion electrénica.

6. Que, habiéndose puesto en conocimiento de la/del agente de ventas la respuesta
de la Isapre para que formulara las observaciones que estimara pertinentes, la/el
agente de ventas, a través de presentacion de 10 de enero de 2025, no se refiere
a la respuesta de la Isapre ni a los nuevos antecedentes aportados por ésta, sino
que, en lo sustantivo, reitera los mismos hechos y alegaciones que ya expuso en
sus descargos, salvo en cuanto agrega que en el caso observado le asignaron
“llamado de persona para ingresar a nuestra isapre fuera de mi radio” (sic), que no
tiene registros de los correos electrénicos del afio 2021, que toda la documentacién
la ingresa directamente la persona postulante a la plataforma de la Isapre, que
nunca la/el agente de ventas ve los documentos ingresados y que no recibid
comision debido a que la suscripcion fue anulada en el mismo mes.

Adjunta copia de impresién o captura de pantalla correspondiente a informacién de
los sistemas de la Isapre respecto de M. CHACON P., en que se registra como fecha
de suscripcidn, el 22 de octubre de 2021, fecha de inicio de beneficios, el 1 de
diciembre de 2021, fecha de término beneficios, el 31 de octubre de 2021 y como
fecha de desahucio, el 1 de octubre de 2021.

7. Que, en relacion con los descargos y observaciones de la/del agente de ventas, se
hace presente, en primer lugar, que las evidencias aportadas por la persona
reclamante y las demas recabadas durante la etapa de investigacién por este
Organismo de Control, permitieron comprobar que la informacién relativa a la
empleadora y a la renta imponible consignada en el FUN y en la liquidacién de
sueldo ingresada como antecedente para la afiliacion de la/del reclamante, era falsa
y no correspondia a la realidad. Por tanto, el andlisis de las referidas evidencias
permitié comprobar la entrega de informacién falsa o errénea a la Isapre en cuanto
a la identidad de la empleadora y renta imponible de la persona afiliada, y, ademas,
hizo verosimil lo alegado por la referida persona en orden a que en este caso se
tratd de una afiliacién sin consentimiento.

8. Que, por el contrario, la/el agente de ventas no aport6 en sus descargos ni en su
presentacién de 10 de enero de 2025, ninglin antecedente que desvirtlie el mérito
de las evidencias en virtud de las cuales se le formulé cargos, toda vez que los
certificados e impresién de pantalla que acompafia no comprueban que la
informacién del empleador y renta imponible consignada en el FUN, ni la liquidacién
de sueldo ingresada a la Isapre, sea veridica ni auténtica, ni menos que la persona

afiliada efectivamente haya consentido la suscripcién del contrato de salud
previsional.

9. Que, es mas, el certificado del FONASA acompafiado por la/el agente de ventas, si
bien es de fecha posterior a la suscripcién del contrato de salud observado, acredita
que la persona afiliada registra adscripcién al GRUPO A del FONASA, que, de
conformidad con el articulo 160 del DFL N°1, de 2005, de Salud, corresponde a
“personas indigentes o carentes de recursos, beneficiarios de pensiones
asistenciales a que se refiere el Decreto Ley N°869, de 1975, y causantes del
subsidio familiar establecido en la Ley N°18.020", lo que hace alin mas inverosimil
que M. CHACON P. haya consentido en afiliarse a la Isapre.



10.Que, en cuanto a las alegaciones expuestas por la/el agente de ventas en sus
descargos, en orden a que fue M. CHACON P. quien se contacté con la Isapre para
afiliarse a ésta y que fue la/el supervisor/a de la/del agente de ventas quien por
medio de un correo electronico le asignd esta postulacion para que la atendiera,
la/el agente de ventas no aportd copia de correos electrénicos ni ningun otro
antecedente que compruebe dichas aseveraciones. Es mas, en su respuesta de 24
de diciembre de 2024, la Isapre informé que no existen respaldos de correos

electronicos en los que la/el supervisor/a haya asignado a la/al agente de ventas la
atencion de M. CHACON P.

11. Que, por otro lado, en lo que atafie a la aseveracién de la/del agente de ventas
vertida en su presentacién de 10 de enero de 2025, en el sentido que toda la
documentacién fue ingresada directamente por la persona postulante a la
plataforma de la Isapre y que la/el agente de ventas nunca vio los documentos
ingresados por dicha persona, se hace presente que, si bien la Isapre informé en su
respuesta de 24 de diciembre de 2024 que la copia de la liquidacion de sueldo fue
ingresada directamente por la persona afiliada a los sistemas de la Isapre, lo cierto
es que de ninguna manera este hecho exime de responsabilidad a la/al agente de
ventas respecto de la falsedad de la informacion relativa al empleador y renta
imponible consignada en el FUN de suscripcién, ni respecto de la falsedad de la
liquidacion de sueldo ingresada como antecedente para la afiliacion de la/del

reclamante, ni respecto de la afiliacion sin consentimiento que afecté a M. CHACON
P.

12. Que, en efecto, en sus descargos la/el agente de ventas sefala que, previo a la
suscripcién del contrato de salud, contactd y conversd con la persona postulante.
Pues bien, en dicho contexto de asesoria y negociacion, para los efectos de poder
ofrecerle opciones de planes de salud acordes a las necesidades, requerimientos y
condiciones econdmicas de la persona postulante, necesariamente la/el agente de
ventas debid haberle solicitado antecedentes de renta. Asi lo exige la normativa en
el numeral 1 “Antecedentes de afiliacién” del Titulo del Capitulo I del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, que establece que antes de
formalizar la afiliacion se debe exigir a las/los futuros afiliados y afiliadas la
presentacion de, entre otros antecedentes, la documentacién que permita verificar
su renta o remuneracion imponible.

13. Que, por consiguiente, independientemente que durante el proceso de suscripcion
electronica sea la persona postulante quien deba ingresar el antecedente de renta,
como informoé la Isapre, lo cierto es que la presentacion de dicha documentacién
debe ser exigido por la/el agente de ventas en forma previa al inicio del proceso de
suscripcion, por asi exigirlo la normativa, sin perjuicio que, ademds, es una
antecedente que de manera légica y natural debe conocer la/el agente de ventas
para poder efectuar una adecuada asesoria a la persona postulante, en orden a
ofrecerle opciones de planes de salud que ésta efectivamente pueda financiar.

14. Que, adicionalmente, dado que es la/el agente de ventas quien suscribe
electronicamente la documentacion contractual en representacion de la Isapre, no
puede desentenderse del contenido de la documentacién contractual que firma
electronicamente ni de los antecedentes que le sirven de sustento, y ademas,
atendida la centralidad e importancia del rol de las/los agentes de ventas en los
procesos de asesoria, negociacidon y suscripcion de contratos de salud previsional,
de ningiin modo se puede pretender reducir sus funciones a las de meros receptores
de informacién y antecedentes, sino que muy por el contrario, pesa sobre las/los
agentes de ventas la obligacién de orientar y conducir los procesos de negociacion
y suscripcion con la mayor responsabilidad, cuidado y transparencia posible,
cuidando no solo las formas, sino que la veracidad de la informacion y antecedentes
en base a los cuales las partes aceptan suscribir un contrato de salud previsional.

15. Que, por consiguiente, en la medida de sus posibilidades, las/los agentes de ventas
deben verificar la veracidad o autenticidad de los antecedentes e informacién que
se ingresan a la Isapre, independientemente de las medidas de control y revision
gue a su vez las isapres deben disponer. En este sentido, por ejemplo, con un
minimo de diligencia, revisando someramente la informacion que se encuentra
disponible al publico en internet, la/el agente de ventas pudo haber detectado



facilmente la falsedad de la liquidacién de sueldo, tal como se indicé en el numeral
2.3 del considerando segundo de la presente resolucidn.

16. Que, en cuanto al certificado emitido por la Isapre con fecha 13 de mayo de 2024
y la impresién o captura de pantalla correspondiente a informacion de los sistemas
de la Isapre, cuyas copias acompafia la/el agente de ventas y en que se informa o
registra que M. CHACON P. fue desafiliada el 1 de octubre de 2021 con vigencia de
beneficios hasta el 31 de octubre de 2021, se hace presente que, ademas de ser
técnicamente imposible que la desafiliacién se haya producido en una fecha anterior
(01-10-2021) a la de suscripcién del contrato (22-10-2021) y que la fecha de
término de los beneficios (31-10-2021) sea anterior a la de inicio de los beneficios
(01-12-2021), lo cierto es que los referidos documentos fueron emitidos con
posterioridad al reclamo interpuesto por la persona afiliada, y sélo dan cuenta de
una actualizacién de la informacién en los sistemas de la Isapre, que no desvirtlian
el hecho que, tal como consta en el “Informe de Cotizante y sus Cargas” que adjunté
la persona afiliada a su reclamo, al mes de abril de 2022 esta persona se encontraba
vigente en Isapre Consalud. Es mas, de acuerdo con la informacion histérica que
consta en el sistema de busqueda de cotizantes de esta Superintendencia, que se
nutre con la informacién que suministran las isapres, M. CHACON P. registra
afiliacion a la Isapre hasta junio de 2022,

17. Que, tampoco el certificado del FONASA acompafiado por la/el agente de ventas
desvirtia el hecho que M. CHACON P. mantuvo afiliacion a la Isapre por algunos
meses durante el afio 2022, puesto que dicho certificado informa la situacién de M.
CHACON P. a la fecha de su emisién, esto es, al 14 de mayo de 2024,

18. Que, por consiguiente, atendidas las razones expuestas precedentemente, no
habiendo la/el agente de ventas aportado argumentaciones y/o antecedentes que
permitan eximirla de responsabilidad respecto de las infracciones observadas, no
cabe sino desestimar sus descargos.

19.Que los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio configuran
incumplimientos gravisimos por parte de la/del agente de ventas, que causaron
perjuicio a la persona indebidamente afiliada a la Isapre, toda vez que quedd
imposibilitada de hacer uso de sus beneficios en el FONASA, siendo este el motivo
por el cual interpuso reclamo ante esta Superintendencia.

20.Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de
conformidad con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo
dispuesto en las letras b) y h) del numeral 1.1 del punto III del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia, se estima que la sanciéon que ameritan los incumplimientos
acreditados en el procedimiento sancionatorio es la cancelacién de su inscripcién en
el Registro de Agentes de Ventas.

21.Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que
me confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. PAOLA JACQUELINE JAUREGUI VERGARA, RUN
N su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia, por falta de diligencia, entrega de informacién errénea a la Isapre
e ingresar a tramitaciéon de ésta un contrato de salud sin contar con el debido
consentimiento de la persona afiliada.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién, y en subsidio, el recurso jerdrquico, ambos previstos en los articulos
15y 59 de la Ley N°19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias
habiles contado desde la notificacién de la presente resolucién.

!Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e
|dealp1ente en formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de
Sanciones y Registro de Agente de Ventas, haciéndose referencia en el



encabezado al NiUmero y Fecha de la presente resolucion exenta, y al nimero del
proceso sancionatorio (A-175-2023), y presentarse en original en la oficina de
partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O'Higgins N°1449, Torre 2,

Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a su
domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo
electronico oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o
envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

'éhNDRA RMIJO QUEVEDO
OS/Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

o
DISTRIBUCION

- Sra./Sr. P. J. JAUREGUI V.
- Sra./Sr. Gerente General Isapre CONSALUD S.A. (a titulo informativo)
- Sra./Sr. M. CHACON P. (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas
- Oficina de Partes

A-175-2023

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién
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