SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 1283
Santiago, 10-02-2025
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N°131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-65-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. ERIKA MARISOL LOPEZ CIFUENTES, en el que se le formulé los
cargos que se indican:

CASO A-65-2024 (Ord. IF/N°22.701, de 14 de agosto de 2024):

2.1.- Con fecha 24 de julio de 2023, F. E. FUENTES C. presenté reclamo ante esta
Superintendencia, alegando, en resumen, que fue afiliado a la Isapre CONSALUD S.A. sin su
consentimiento. Al respecto, sefiala que en noviembre de 2022 comenzé a trabajar para la
empresa Cerro Nevado S.A., percatandose por la liquidacion del mes de diciembre de 2022,
que se encontraba incorporado a la referida Isapre, sin haber firmado ningdn contrato con
dicha institucion. Agrega, que, tras consultar en la Isapre sobre como se habia formalizado
el referido contrato, le informaron que se habia realizado a través de llamada telefénica.
Indica que actualmente se encuentra desafiliado de la Isapre por finiquito laboral.

2.2.- La persona afiliada adjunt6 a su reclamo, entre otros antecedentes:

a) Copia de finiquito de contrato de trabajo entre F. E. FUENTES C. y la empresa
CONSTRUCTORA CERRO NEVADO S.A., de 16 de junio de 2023, en que se consigna que
presto servicios para esta empresa en calidad de “CHOFER CAMION TOLVA”, desde el 24 de
noviembre de 2022 y hasta el 16 de junio de 2023.

b) Copia de “carta de desafiliacion por finiquito” de fecha 24 de julio de 2023, aceptada por
la Isapre CONSALUD S.A.

2.3.- A requerimiento de este Organismo de Control, la Isapre CONSALUD S.A. aporto,
entre otros antecedentes, los siguientes antecedentes:

a) Copia de FUN de suscripcion electréonica de contrato de salud celebrado entre F. E.
FUENTES C. e Isapre CONSALUD S.A., de 29 de noviembre de 2022, en el que se registra
como su empleadora a la empresa CONSTRUCTORA CERRO NEVADO S.A.; como su
remuneracion imponible, $1.200.000 y en que consta que la/el agente de ventas
responsable de esta suscripcion fue la/el Sra./Sr. E. M. LOPEZ C.

b) Copia de contrato de trabajo de 1 de noviembre de 2022, entre F. E. FUENTES C. y la
empresa CONSTRUCTORA CERRO NEVADO S.A., ingresado a la Isapre por la/el agente de
ventas como antecedente para acreditar la renta y vinculo laboral de la persona afiliada. En
este documento se consigna como domicilio de la empresa, la ciudad de Calama; como
labores contratadas, “SOLDADOR” y como remuneraciones pactadas: sueldo de $900.000,
gratificacion mensual de $158.333 y premios de $141.667 (estas sumas hacen un total de



$1.200.000).

2.4.- Este Organismo de control oficié a la empresa CONSTRUCTORA CERRO NEVADO S.A.,
la que informd que el sefialado contrato de trabajo era totalmente falso, adjuntando en su
respuesta:

a) Copia del contrato de trabajo auténtico suscrito entre dicha empresa y la persona
afiliada, de 24 de noviembre de 2022, en que se consigna como domicilio de la empresa, la
comuna de San Miguel, Regidbn Metropolitana y como labores contratadas, las de
“OPERADOR TOLVA”.

b) Copia de liquidaciones de sueldo de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2022, en las que
consta que F. E. FUENTES C. ingres6 a la empresa el 24 de noviembre de 2022, y que, en el
primero de los sefialados meses, en el que sdlo trabajé 7 dias, percibié una remuneracion
imponible de $314.901, y en el segundo, en el que trabajo el mes completo, percibié una
remuneracién imponible de $1.360.664.

2.5.- Los referidos antecedentes daban cuenta de la suscripcion de un contrato de salud
respaldado en informacién falsa o simulada, circunstancia que, ademas, hacia presumir que
dicha suscripcion no habia contado con el consentimiento de la persona afiliada.

2.6.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estim6 procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional de F. E. FUENTES C., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto
11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacion errénea a la Isapre respecto de F. E. FUENTES C., con o sin
verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de
conformidad con la letra b) del numeral 1.1 o letra a) del numeral 1.2, ambos del punto 111
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Ingresar a tramitacion de la Isapre un contrato de salud suscrito electronicamente,
sin contar con el debido consentimiento de F. E. FUENTES C., incurriendo en lo establecido
en la letra h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion efectuada con fecha 23 de agosto de 2024 la/el agente
de ventas efectudé sus descargos, exponiendo que se contactd por via telefénica con la
persona postulante, que los antecedentes e informacién le fueron remitidos desde el
namero +569xxxx7673, pero que posteriormente la persona postulante le informé como
nuevo numero, +569xxxx4094.

Incluye en su presentacidon capturas de pantalla de fotos de perfil de “WhatsApp”
correspondientes a cada uno de los referidos numeros de telefonia celular.

Asevera que, dado el tiempo transcurrido y que le sustrajeron su equipo de telefonia
celular, no cuenta con el respaldo de la conversaciéon sostenida con la persona postulante a
través de “WhatsApp”.

Sin embargo, sefiala que si cuenta con los antecedentes que le fueron remitidos para
concretar la afiliacion.

Sostiene que el hecho que el correo electrénico informado en el FUN y el indicado por la
persona afiliada en su reclamo sean coincidentes, valida que F. E. FUENTES C. recibi6 las
notificaciones de la Isapre para comenzar con la tramitacion de la suscripcion, firmar la
documentacion y posteriormente recibir la documentacion de respaldo de la contratacion.

Hace presente que el nimero de telefonia celular indicado por la persona afiliada en su
reclamo, coincide el nuevo nimero (+569xxxx4094) que ésta le informd en su oportunidad.

Acompanfa los siguientes antecedentes a sus descargos:

a) Copia de FUN de suscripcion electrénica de contrato de salud celebrado entre F. E.
FUENTES C. e Isapre CONSALUD S.A., de 29 de noviembre de 2022.

b) Copia de contrato de trabajo de 1 de noviembre de 2022, entre F. E. FUENTES C. y
la empresa CONSTRUCTORA CERRO NEVADO S.A., ingresado a la Isapre por la/el agente de



ventas como antecedente para acreditar la renta y vinculo laboral de la persona afiliada
c) Copia de cédula de identidad de la persona afiliada.

d) Copia de certificado de cotizaciones emitido por AFP Provida S.A. con fecha 26 de
noviembre de 2022.

4. Que, con posterioridad a los descargos, este Organismo de Control, mediante Oficio
Ordinario de 21 de noviembre de 2024, requirié a la Isapre CONSALUD S.A. que informase,
entre otros hechos, el niumero de teléfono al que se habia hecho llegar los mensajes de
texto u otra informacion durante el proceso de suscripcion del contrato de salud previsional
de F. E. FUENTES C.

5. Que, sobre el particular, por medio de presentacion de 28 de noviembre de 2024, la
Isapre CONSALUD S.A. informd, entre otros hechos, que el numero de teléfono al que se
hizo llegar mensajes de texto durante el proceso de suscripcion fue el nimero xxxx7673.

6. Que, habiéndose puesto en conocimiento de la/del agente de ventas la respuesta de
la Isapre para que formulara las observaciones que estimara pertinentes, la/el agente de
ventas, a través de presentacion de 3 de febrero de 2025, no se refiere a la respuesta de la
Isapre ni a los nuevos antecedentes aportados por ésta, sino que reitera las mismas
alegaciones y acompafa los mismos antecedentes ya aportados en sus descargos.

7. Que, en relacion con los descargos y observaciones de la/del agente de ventas, se
hace presente, en primer lugar, que las evidencias aportadas por la persona reclamante y
las demas recabadas durante la etapa de investigacion por este Organismo de Control,
permitieron comprobar que el contrato de trabajo ingresado como antecedente para la
afiliacion de F. E. FUENTES C., asi como la informaciéon de su renta imponible consignada en
el FUN de suscripcion, eran falsos y no correspondian a la realidad. Por tanto, el analisis de
las referidas evidencias permitié comprobar la entrega de antecedentes e informacion falsa
y/o errébnea a la lIsapre, circunstancia que, ademadas, hacia verosimil lo alegado por la
referida persona en orden a que en este caso se habia tratado de una afiliacion sin
consentimiento.

8. Que, por el contrario, la/el agente de ventas no aporté en sus descargos ni en su
presentacion de 3 de febrero de 2025, ningin antecedente que desvirtie el mérito de las
evidencias en virtud de las cuales se le formulé cargos, limitAndose a acompafar el FUN de
suscripcion, el contrato de trabajo de 1 de noviembre de 2022, cuya falsedad esta
totalmente comprobada, cédula de identidad de la persona afiliada y certificado de
cotizaciones previsionales, el que por su fecha de emision, 26 de noviembre de 2022,
obviamente sélo registra informacidon previa a noviembre de 2022.

9. Que, es mas, de las fotos de perfil de “WhatsApp” que la/el agente de ventas incluye
en sus descargos y presentacion de 3 de febrero de 2025, sdlo la correspondiente al nimero
+569xxxx4094 coincide con la fisonomia que se observa en la cédula de identidad de la
persona afiliada.

10. Que, en cambio, la foto de perfil correspondiente al nimero +569xxxx7673, a través
del cual la/agente de ventas sefiala que se le enviaron los antecedentes para la afiliacion y
que, segun informdé la lIsapre, fue el que se utiliz6 durante el proceso de suscripcion,
ostensiblemente no es una fotografia de la persona afiliada, sino que de un jugador de una
liga de futbol europea. Si bien lo anterior no implica necesariamente que el numero
+569xxxx7673 no haya podido pertenecer a la persona afiliada, la referida circunstancia
obligaba a la/al agente de ventas a ser particularmente diligente en orden a verificar la
veracidad o autenticidad de los antecedentes que le habrian sido remitidos a través del
citado nimero de telefonia celular.

11. Que, en relacion con lo anterior, se hace presente que dado que es la/el agente de
ventas quien suscribe electrénicamente la documentacion contractual en representacion de
la Isapre, no puede desentenderse del contenido de la documentacion contractual que firma
electrénicamente ni de los antecedentes que le sirven de sustento, y ademas, atendida la
centralidad e importancia del rol de las/los agentes de ventas en los procesos de asesoria,
negociacién y suscripcion de contratos de salud previsional, de ningln modo se puede
pretender reducir sus funciones a las de meros receptores de informacién y antecedentes,
sino que muy por el contrario, pesa sobre las/los agentes de ventas la obligacién de orientar
y conducir los procesos de negociacion y suscripcion con la mayor responsabilidad, cuidado
y transparencia posible, cuidando no soélo las formas, sino que la veracidad de la
informacion y antecedentes en base a los cuales las partes aceptan suscribir un contrato de
salud previsional.

12. Que, en consecuencia, en la medida de sus posibilidades, las/los agentes de ventas



deben verificar la veracidad o autenticidad de los antecedentes e informacién que se
ingresan a la Isapre, independientemente de las medidas de control y revisidon que a su vez
las isapres deben disponer.

13. Que, por ultimo, la/el agente de ventas no so6lo fue negligente en orden a verificar la
veracidad o autenticidad de los antecedentes e informacion que ingresaba a la Isapre, sino
que ademas infringié la normativa que regula el llenado del FUN de suscripcién, toda vez
que en la letra h) del numeral 3.4 del Titulo IIl del Capitulo IlIl del Compendio de
Instrumentos Contractuales de esta Superintendencia, se establece que:

“El campo “Renta Imponible”, corresponde a la remuneracion o pensién del mes anterior a
la suscripcion del contrato o anterior a la modificacion de la cotizacion pactada. Tratandose
de trabajadores dependientes o pensionados, la renta imponible debera corresponder a lo
consignado en la ultima liquidacion de remuneracion o pension emitida por la entidad
encargada del pago de la pensién, o en su defecto, la registrada en el contrato de trabajo o
en la ultima planilla de pago de cotizaciones AFP o IPS o la entidad que lo reemplace, o la
registrada en la dltima planilla de declaraciéon y pago de cotizaciones recibida en la isapre ”

14. Que, en este caso, de acuerdo con el certificado de cotizaciones previsionales
acompafado por la/el agente de ventas, emitido con fecha 26 de noviembre de 2022, la
persona postulante no registraba informacion de remuneraciones percibidas en octubre de
2022, y, por otro lado, las remuneraciones pactadas en el contrato de trabajo cuya falsedad
se acreditd, se pagarian por primera vez el 1 de diciembre de 2022, de acuerdo con la
clausula cuarta de dicho contrato.

15. Que, asi las cosas, la/el agente de ventas incumplié las instrucciones de caracter
general impartidas por esta Superintendencia en relaciéon con la “Renta Imponible” que debe
ser informada en el FUN de suscripcion, puesto que no registré la remuneracion “del mes
anterior ” o la consignada en “la dltima liquidacién de remuneracion ”, sino que informé el
monto de una remuneracion pactada que supuestamente recién iba a ser pagada el 1 de
diciembre de 2022.

16. Que, por consiguiente, atendidas las razones expuestas precedentemente, no
habiendo la/el agente de ventas aportado argumentaciones y/o antecedentes que permitan
eximirla de responsabilidad respecto de su falta de diligencia en el proceso de suscripcion
del contrato de salud previsional de F. E. FUENTES C., ni respecto de la entrega de
informacién y antecedentes falsos y/o erroneos a la Isapre, no cabe sino desestimar sus
descargos.

17. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
b) y h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio es
la cancelaciéon de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

18. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. ERIKA MARISOL LOPEZ CIFUENTES, RUN
N su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia, por falta de diligencia y entrega de informacion falsa y/o errénea a la
Isapre.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley
N°19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-65-2024), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N°1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.



ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. E. M. LOPEZ C.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre CONSALUD S.A. (a titulo informativo)
- Sra./Sr. F. E. FUENTES C. (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes

A-65-2024





