SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.000.897-2021 - CLINICA
ANDES SALUD CHILLAN.

RESOLUCION EXENTA IP/N° 157 4

SANTIAGO, ] [ 110 2no¢

JOHMAR LUZ)
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en los articules 141, incisos
pendltimo y final; 141 bis; 173, incisos séptimo y octavo, y 173 bis; del D.F.L. N°1, del Ministerio
de Salud, de 2005; como asimismo en los articulos 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal;
lo previsto en la Resolucidén N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Reptblica; v en la
Resolucién Exenta SS/N°213, de 15 de febrero de 2023, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

10 Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N°1.519, de 28 de abril de 2022, se acogid el reclamo
N°5.000.897, de 9 de febrero de 2021, interpuesto por la paciente, en contra de la Clinica Andes
Salud Chillén, ordenandole corregir la irregularidad detectada, mediante la devolucion de la suma
de $590.000, que fue obtenida ilegitimamente para garantizar el pago de las prestaciones de salud.
Ademds, se procedid a formularie el cargo por la eventual infraccion a lo dispuesto en el articulo
141 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, motivada en los antecedentes que evidenciaron que
exigié dicha suma como garantia para el ingreso de la paciente.

En contra de la Resolucion Exenta IP/N°1.519, arriba individualizada, el prestador presentd recurso
de reposicion, con jerarquico en subsidio, los cuales fueron rechazados por la Resolucién Exenta
IP/N°2.536, de 29 de junio de 2022; y la Resolucién Exenta SS/N°916, de 25 de julio de 2022,
respectivamente. Por ende, la conducta infraccional se encuentra administrativamente firme.

2° Que, en los descargos, presentados, el 6 de mayo de 2022, conjuntamente con los referidos
recursos, el prestador alegd, en lo fundamental: a) que la resolucion es contradictoria, dado que, el
pago por la suma de $590.000 fue realizado en vista de prestaciones que se iban a otorgar, en este
caso, por concepto de dia cama, por lo cual ésta era determinada. Sin embargo, indica que, no hay
presupuesto en este caso, que el total de la cuenta medica ascendid a la suma de $1.389.189, v
que, si bien se cobraron 4 dias cama, la evolucion favorable de la paciente, logro que el cobro final
por ese item fuera menor; y b) la prescripcién de la accién sancionatoria, toda vez que
transcurrieron mas de 6 meses, contados desde la comisién del acto supuestamente reprochable,
esto es el 26 de octubre de 2020, v el acto de formulacién de cargos, realizado el 28 de abril de
2022. Por todo ello, solicita tener por evacuado sus descarges y, en definitiva, absolverla de los
cargos formulados.

3° Que, sobre el alegato recogido en la letra a), del considerando anterior, cabe sefialar que, el
prestador institucional se limita a insistir en que la suma entregada por la parte reclamante
constituye un pago anticipado de prestaciones conocidas y determinadas, realizado de manera
voluntaria, sin acompafiar nuevos antecedentes, por lo que al respecto compete reiterar lo dicho en
los considerandos 6° y 7°, de la Resolucién Exenta IP/N°1.519, que resolvid el reclamo, teniendo
en cuenta que el prestador, contrariamente a lo sefialado, no acredita mediante prueba alguna el
hecho de haber informado a la paciente, con precisién, oportunidad y claridad, cudles eran las
prestaciones que se le otorgarian y los precics de estas, reconociendo que en el presente caso no
existe alglin presupuesto que le fuera entregado con antelacién. Muy por el contrario, lo manifestado
por la clinica, en su presentacion viene a confirmar que la suma exigida a la paciente era
indeterminada y/o indeterminable, al existir costos adicionales, generados por otros servicios que
no fueron contemplados al momento de la exigencia de la entrega de dinero, constituyéndose en
una garantia exigida ilegitimamente, no pudiendo existir pago alguno a su respecto. Tampoco existe
antecedente alguno que de cuenta de que la entrega de la mencionada suma de dinero fuera
realizada de manera voluntaria.

40 Que, en lo que respecta al descargo recogido en la letra b), del mismo considerando 2° precedente,
relativo a la prescripcién de la accidn sancionatoria que la clinica sostiene serfa de seis meses; cabe
aclarar que el plazo de prescripcion es de 5 afios, contado desde que ocurrié la eventual infraccion,
conforme a la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Repiiblica, vigente desde
el 12 de septiembre de 2019 (Dictamen N°24.731), aplicable a todos los casos en los que a esa
fecha la accién no se encontrare prescrita. Por ende, coritrariamente a lo sostenido por el prestador,
a la fecha de la formulacién de cargos, el plazo de prescripcién no se encontraba vencido. A lo
anterior, cabe afiadir, como referencia relevante, que asi viene resolviendo la Excma. Corte



Suprema (Ingresos N°s 34.105-2019, de 3 de noviembre; Rol 72.002-2020, de 22 de septiembre;
Rol 42.797-2020, de 20 de mayo; y Rol 33,527-2019, de 5 de agosto, tedas de 2020).

i Que, encontréndose acreditado el condicionamiento de la atencién por la exigencia de dinero en
garantia, segln lo expuesto en los considerandos anteriores, cabe tener por configurada la conducta
infraccional prevista en el articulo 141 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, del Minsal. En consecuencia,

corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de Clinica Andes Salud Chilldan en esa
conducta.

6° Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa infraccional,
esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento
de las leyes y demas normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto prestador

institucional de salud, por causa de un defecto organizacional que haya permitido dicha
contravencian.

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previd, ni evitd, diligentemente, la
inobservancia del articulo 141 bis), mediante el uso exigible de sus facultades de direccién, vigilancia
y control de la actividad que desempefia; en tal sentido, no consta que, a la época de la conducta
reprochada, haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo institucional y
acabado del riesgo de comision de la infraccién al citado articulo; todo lo cual constituye,
precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado y, por tanto, configura la culpa
infraccional de la Clinica Andes Salud Chillén en el ilicito cometido.

7° Que, en consecuencia, establecida la infraccion del articulo 141 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud, corresponde sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el art:culo 121, N°11,
del mismo D.F.L. N°1, gque disponen la imposicién de una multa de 10 hasta 1.000 unudades
tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcién que indica en caso de
reincidencia. Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del Registro de
Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afios.

8° Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada, relativa al condicionamiento en lz atencién
de salud de una paciente y ponderando las demds circunstancias particulares del caso, esta
Autoridad estima adecuada v proporcional la imposicién de una multa de 300 U.T.M.

g° Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado precedentemente;
RESUELVO:
1. SANCIONAR a Clinica Andes Salud Chillan, RUT N°76.515.070-1, domiciliada en calle Pedro Aguirre

Cerda N°35, de la ciudad de Chilldn, Regién de Nuble, con una multa a beneficio fiscal de 300
Unidades Tributarias Mensuales, por :nfraccmn al articulo 141 bis), del D.F.L N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesorerfa General de la Reptiblica
(www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra
oportunamente el respective formulario de pago (Formulario 107).

3 ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se dirijan a

la casilla de correo electronico sanciones-ual-ip@superdesalud.gob.¢l, recordéndosele que esta
también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 y 1286,
del DFL N°1, de 2005, de Salud.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

AL GUERRERO
STADORES DE SALUD (S)
ENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucion puede inferponerse, ante este Organismo, recurso de reposicion y/o recurso
jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, contado desde la fecha
de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente la suspension del cumplimiento de la multa impuesta
mientras se resuelven los citados recursos.
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