SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.008.261-2022 - CLINICA
ANDES SALUD CHILLAN.

RESOLUCION EXENTAIP/N° 159 3

SANTIAGO, 7 1 1117 /070

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en los articulos 141, incisos
pentltimo y final; 141 bis; 173, incisos séptimo y octavo, y 173 bis; del D.F.L. N°1, del Mlnlsteno
de Salud, de 2005; como asimismo en los articulos 121 N°11 126 y 127 del mismo cuerpo legal;
lo previsto en la Resolucién Ne36, de 2024, de la Contraloru’a General de la Republica; y en la
Resolucion Exenta SS/N°213, de 15 de febrero de 2023, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta IP/N°5.544, de 22 de noviembre de 2023, se acogid
parcialmente el reclamo N°5.008.261, de 3 de abril de 2022, interpuesto por el paciente en contra
de la Clinica Andes Salud Chilldn, ordendndole corregir la irregularidad detectada, mediante la
devolucion de la suma de $385.500, que fue obtenida ilegitimamente para garantizar el pago de las
prestaciones de salud. Ademas, se procedid a formularle el cargo por la eventual infraccién a lo
dispuesto en el articulo 173 bis), del D.F.L. N°® 1, de 2005, de Salud, motivada en los antecedentes
que evidenciaron que exigio dicha suma como garantia para el ingreso del paciente,

En contra de la Resolucion Exenta IP/N®5.544, arriba individualizada, el prestador presento recurso
de reposicidn, con jerdrquico en subsidio, los cuales fueron rechazados por la Resolucion Exenta
IP/N°1.414, de 23 de febrero de 2024; vy la Resolucion Exenta SS/N°508, de 24 de abril de 2024,
respectivamente. Por ende, la conducta infraccional se encuentra administrativamente firme.

2° Que, en los descargos, presentados, el 14 de diciembre de 2023, conjuntamente con los referidos
recursos, el prestador alegd, en lo fundamental, que: a) su proceso de admision solo contempla
cheqgues o dinero en efective como pago de prestaciones determinadas, ciertas y futuras, negando
que en este caso haya solicitado dinero en garantfa. Sefiala que la garantia solicitada, en este caso,
fue un pagaré, el que fue exigido debido a que el paciente no se encontraba en una situacion de
urgencia de riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave. En definitiva, sostiene que el dinero
entregado fue en pago, entregado de manera veluntaria; b) para efectos de determinar la multa,
solicita que se tenga en consideracidon que no existen agravantes, ni reincidencia en este caso,
sefialando al respecto que, “se reconoce la exigencia de un pago en dinero por pago de
prestaciones”; y c) niega la existencia de culpa infraccional, debido a que su actuar se ajustd a su
procedimiento de admision, por lo gue el pago se realizd de manera voluntaria, obtenido
legitimamente. Por todo ello, solicita tener por evacuado sus descargos vy, en definitiva, absolver a
la clinica.

3° Que, sobre el alegato recogido en la letra a), del considerando anterior, cabe sefialar que el
prestador institucional se limita 2 insistir en que la suma entregada por la parte reclamante
constituye un page anticipado de prestaciones conocidas y determinadas, realizado de manera
voluntaria, sin acompafiar nuevos antecedentes, por lo que al respecto compete reiterar lo dicho en
los considerandos 8¢ y 9°, de la Resolucion Exenta IP/N°5.544, que resoivid el reclamo, teniendo
en cuenta que el prestador, contrariamente a lo sefialado, no acredita mediante prueba alguna, el
hecho de haber informado al paciente, con precisién, oportunidad y claridad, cudles eran las
prestaciones que se le otorgarian y los precios de estas, como seria mediante la existencia de un
presupuesto con estas caracteristicas. Por el contrario, se logrd determinar que, el total de la cuenta
médica ascendié a $1.127.042, por tanto, se puede desprender que no existe ninguna correlacién
con el monto requerido por el prestador inicialmente, denotando su eventualidad e imprecision. Por
ende, no cabe sino, considerar que la obligacidn al momento de la referida exigencia, era
indeterminada e indeterminable, no pudiendo existir pago alguno a su respecto, sino, una garantia,
como ocurrid en la especie; y que la entrega del dinero en cuestidon no fue realizada
voluntariamente.

4° Que, en lo que respecta al alegato recogido en la letra b), del considerando 2°, relativo a la
determinacién de la sancidn, debe indicarse que, las sefialadas, son circunstancias que son
debidamente consideradas en cada uno de los casos, como lo serén en el que aqui se analiza.

5¢ Que, en cuanto al descargo recogido en la letra ¢), del considerando 2°, relativo a la ausencia de
culpa infraccional, por cuanto habria seguido su procedimiento de admisién en este caso, cabe
sefialar que ello resulta insuficiente para eliminar y/o aminorar su responsabilidad, dado que no ha
acompafiado antecedente alguno que dé cuenta de la adopcién de las medidas preventivas, para
evitar la ocurrencia de la conducta infraccional en cuestidn, ejerciendo un control concreto en el
actuar de su personal, ni la adopcidén de medidas organicas y/ procedimentales tendientes a ese



mismo fin. Dicha ausencia de acciones y directrices constituyen, precisamente, su responsabilidad
en los hechos.

6° Que, encontrandose acreditado e! condicionamiento de la atencién por la exigencia de dinero en
garantia, segln lo expuesto en los considerandos anteriores, cabe tener por configurada la conducta
infraccional prevista en el articulo 173 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, del Minsal. En consecuencia,

corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de Clmlca Andes Salud Chillan en esa
conducta.

7° Que, 2 determinacion de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa infraccional,
esto es, si el prestador imputado contravine su deber legal de cuidado general en el acatamiento
de las leyes y demas normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto prestador

institucional de salud, por causa de un defecto organizacional que haya permitido dicha
contravencion.

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previo, ni evitd, diligentemente, la
inobservancia del articulo 173 bis), mediante el uso exigible de sus facultades de dn‘eccnon vigilancia
y control de la actividad que desempefia; en tal sentido, no consta que, a la época de la conducta
reprochada, haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo institucional Y
acabado del riesgo de comisién de la infraccion al citado articulo; todo lo cual constituye,
precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado vy, por tanto, configura la culpa
infraccional de la Clinica Andes Selud Chillan en el ilicito cometido.

8° Que, en consecuencia, establecida la infraccién del articulo 173 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud, corresponde sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11,
del mismo D.F.L. N°1, que disponen la imposicidn de una multa de 10 hasta 1.000 unldades
tributarias mensuales, pudzendo ésta aumentarse en la proporcién gque indica en caso de
reincidencia. Asimismo, prevé la sancidn accesoria de eliminacién temporal del Registro de
Prestadores Acredntados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afos.

ge Que, atendida la gravedad de |z infraccién constatada, relativa al condicionamiento en la atencion
de salud de un paciente y ponderando las dem3s circunstancias particulares del caso, esta Autoridad
estima adecuada y proporcional la imposicidn de una multa de 300 U.T.M.

10° Que, segtin las facultades que me confiere la ley y en mérito de lo considerado precedentemente;

RESUELVO:

1, SANCIONAR a Clinica Andes Salud Chillan, RUT N®76.515.070-1, domiciliada en calle Pedro Aguirre
Cerda N°35, de la ciudad de Chillan, Regmn de Nuble, con una multa a beneficio fiscal de 300
Unidades Tributarias Mensuales, por infraccién al articule 173 bis), del D.F.L N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolu cion, a través del sitio web de la Tesoreria General de |a Repiblica
(www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dsspondra
oportunamente el respectivo formuiario de pago (Formulario 107).

3 ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se dirijan a
la casilla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesalud.gob.cl, recorddndosele que esta
también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 y 126,
del DFL N°1, de 2005, de Saiud.

-,

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

En contra de la presente Resolucidén puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o recurso
jerdrquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plaze de cinco dias hébiles, contado desde la fecha
de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente la suspension del cumplimiento de la multa impuesta
mientras se resuelven los citados recursos.
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- Director y representante legal del prestador

Certifico que el documento que ancetecede es copia fiel de su original,

la Resolucidén Exenta IP/N° 1523 con fecha de 20 de marzo de 2025,
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