SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 192
Santiago, 13-01-2025
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia; la Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacién se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-114-2023, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. JOAQUIN EDGARDO HORMAZABAL PUENTES, en el que se le
formulé los cargos que se indican:

CASO A-114-2023 (Ord. IF/N°40.648, de 9 de diciembre de 2024):

2.1.- Por medio de presentacion de 19 de junio de 2023 la Isapre COLMENA GOLDEN
CROSS S.A. denunci6 a la/al agente de ventas J. E. HORMAZABAL P., por irregularidades en
la suscripcién del contrato de salud de G. A. MC GUIRE R., quien reclamé haber informado a
la/al agente de ventas acerca de sus enfermedades preexistentes y que, ademas, fue
ésta/éste quien le indicd que registrara un peso menor al que le habia informado.

2.2.- La Isapre adjuntd a su denuncia, entre otros antecedentes:

a) Copia de declaracion manuscrita de la/del agente de ventas J. E. HORMAZABAL P., en
que sefala, en resumen, que el llenado de la Declaraciéon de Salud lo efectu6 la persona
afiliada a través de un “link” que le envié a su correo electrénico, que le fue dando soporte
por medio de “WhatsApp” y que si le pregunto si tenia preexistencias.

b) Copia de Declaracién de Salud de la persona cotizante en que se informé que su peso y
estatura eran 87 kilos y 179 cm, y los de su cényuge, 71 kilos y 163 cm, respectivamente.

¢) Copia de FUN de suscripcion electronica del contrato de salud entre G. A. MC GUIRE R. e
Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A., de 30 de septiembre de 2022, en que consta que
la/el agente de ventas responsable de esta suscripcion fue J. E. HORMAZABAL P.

2.3.- Ademas, a requerimiento de este Organismos de Control la Isapre aporté el siguiente
antecedente:

Captura de pantalla de parte de las conversaciones que la persona cotizante sostuvo con
la/el agente de ventas via “WhatsApp” durante el proceso de suscripcién, que dan cuenta
que cuando la/el agente de ventas le consultd por su altura y peso y el de su conyuge, la
persona postulante le respondié “179 cm y peso 95 aproximadamente ” y “163 y peso 80
aproximadamente ”, respectivamente. Sin embargo, la/el agente de ventas le indico a la
persona cotizante que editara sus datos de peso y altura, registrando 87 y 179, y que lo
mismo efectuara respecto de su céonyuge, registrando 71 y 163.

2.4.- Los antecedentes reseflados precedentemente permitieron concluir que, durante el
proceso de suscripcion del contrato de salud previsional, la/el agente de ventas fue
informada/o por la persona cotizante que su peso y estatura eran 95 kilos y 179 cm, y los
de su cényuge, 80 kilos y 163 cm. Sin embargo, en la Declaracién de Salud ingresada a la



Isapre, si bien se registraron las estaturas informadas por la persona afiliada respecto de
ella y su conyuge, se consignaron pesos diferentes, a saber, 87 kilos en lugar de 95 kilos en
el caso de la persona cotizante, y 71 kilos en lugar de 80 kilos, en el caso de su cényuge.

2.5.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estim6 procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripciobn del contrato de salud
previsional de G. A. MC GUIRE R., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto
111 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacion errénea a la Isapre respecto de la/del cotizante Sra./Sr. G. A. MC
GUIRE R., con o sin verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios
del contrato, de conformidad con la letra b) del numeral 1.1 o letra a) del numeral 1.2,
ambos del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion efectuada con fecha 26 de diciembre de 2024, la/el
agente de ventas efectud sus descargos, exponiendo, en resumen, que el ingreso se efectué
el dia 30 de septiembre de 2022 mediante un “link” que envié al correo electrénico de la
persona cotizante, a quien dio soporte telefénico por medio de mensajes.

Agrega que antes de que la persona afilada se decidiera por un plan, tuvieron una reunién
por video llamada, en la que aquélla no usé lentes.

Sostiene que como agente de ventas no tiene acceso ni puede intervenir en el llenado de la
Declaracion de Salud. Es la persona cotizante la que responde cada item.

Asevera que la persona cotizante no le comenté que tenia preexistencias ni le informé de su
astigmatismo, hipertension ni diabetes.

Reitera que como agente de ventas no tiene participacion directa en las respuestas que la
persona cotizante efectla en la Declaracion de Salud y que so6lo ésta tiene acceso a llenado
de este documento.

Afirma que nunca le sefialé ni indujo a la persona cotizante para que omitiera patologias.

Sefala que luego de la suscripcidon no tuvo mas contacto con la persona afiliada, quien le
esta responsabilizando por las omisiones de patologias en la Declaracién de Salud.

Aduce que la intencién de la persona afiliada es que la Isapre le otorgue cobertura a
enfermedades o condiciones de salud preexistentes no declaradas.

Reitera que nunca indic6 a la persona afiliada que omitiera preexistencias.

Hace presente que es la primera vez, en sus 15 afios de trabajo en la Isapre, que se
encuentra en una situacién de estas caracteristicas.

4. Que, procede desestimar los descargos de la/del agente de ventas toda vez que en
estos s6lo aborda parte de las aseveraciones que efectud la persona cotizante en su reclamo
ante la Isapre y que ésta transcribié en la denuncia presentada ante esta Superintendencia,
y que solo dicen relacién con la omisién en la Declaracion de Salud de enfermedades
preexistentes. Sin embargo, en sus descargos la/el agente de ventas nada dice respecto del
fundamento de hecho concreto y especifico por el que se formulé cargos.

5. Que, en efecto, tal como se indic6 en el oficio de cargos, del andlisis de los
antecedentes aportados por la Isapre en su denuncia y los que este Organismo de Control
pudo recabar durante la etapa de investigacion, en este procedimiento administrativo sélo
se pudo dar por acreditado que la/el agente de ventas fue informada/o por la persona
cotizante que su peso y estatura eran 95 kilos y 179 cm, y los de su cényuge, 80 kilos y
163 cm, pero en la Declaracion de Salud ingresada a la Isapre, si bien se registraron las
estaturas informadas por la persona afiliada respecto de ella y su céonyuge, se consignaron
pesos diferentes, a saber, 87 kilos en lugar de 95 kilos en el caso de la persona cotizante, y
71 kilos en lugar de 80 kilos, en el caso de su cényuge.

6. Que es solo la referida diferencia entre el peso informado a la/al agente de ventas y
el que fue registrado en la Declaracion de Salud ingresada a la Isapre, lo que se reprocha a
la/al agente de ventas en el oficio de cargos.

7. Que, sin embargo, sobre el particular, nada dice la/el agente de ventas en sus



descargos, ni tampoco se refiere a las capturas de pantalla de las conversaciones que
sostuvo con la persona cotizante via “WhatsApp” durante el proceso de suscripcion, que
fueron citadas en el oficio de cargos y que se adjuntaron a la notificacién de éste, en las que
aparece que fue la/el agente de ventas quien le indico a la persona cotizante que editara los
datos de peso y altura en la Declaracion de Salud, ingresando 87 kilos en lugar de 95 kilos
en el caso de la persona cotizante, y 71 kilos en lugar de 80 Kkilos, en el caso de su céonyuge.

8. Que, en relaciéon con lo anterior se hace presente que, tal como se sefialé en el oficio
de cargos, si bien de conformidad con la normativa la Declaracién de Salud debe ser llenada
por la persona cotizante, lo cierto es que pesa sobre la/el agente de ventas la obligacion de
asesorar y orientar adecuadamente a la persona postulante en relacion con dicho llenado,
puesto que es la/el agente de ventas quien conoce o debe conocer la normativa vigente que
rige la materia y no la persona cotizante, y por ello el inc. 1° del punto “a) Suscripcién de la
Declaracion de Salud” del numeral 2 de la letra A) del Titulo Il del Capitulo | del Compendio
de Procedimientos dispone que: “El potencial afiliado debera completar la Declaracion de
Salud con la orientacion del agente de ventas ”

9. Que, por dltimo y a mayor abundamiento, dado que la Declaracion de Salud debe ser
firmada electronicamente por la/el agente de ventas, ésta/e tiene la obligaciéon de informar
a la Isapre acerca de cualquier error o falsedad que haya podido observar o advertir en la
Declaracién de Salud. Si no lo hace, es responsable administrativamente del ingreso de
dicha informacion falsa o errénea a la Isapre.

10. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, se estima que la sancién
que ameritan los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio es una multa de 15
UTM.

11. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. IMPONER a la/al agente de ventas Sra./Sr. JOAQUIN EDGARDO HORMAZABAL
PUENTES, RUN N una MULTA a beneficio fiscal equivalente a 15 UTM (quince
unidades tributarias mensuales), por falta de diligencia y entrega de informacion errénea a
la Isapre.

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién, o de la resolucién que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquélla, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estara disponible a partir del décimo
dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion al siguiente correo gduran@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electronica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley
N°19.880, los que deben interponerse en un plazo de 5 dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resoluciéon exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-114-2023), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.



Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

4. Que, por ultimo, se hace presente que en el evento que la/el agente de ventas no
interponga recursos en contra de la presente resolucion ni efectie el pago integro y
oportuno de la multa dentro del plazo instruido, se procedera de inmediato a bajar el
Formulario de Pago 107 desde el sitio web de la Tesoreria General de la Republica, para
proceder a la sustitucion de la multa por la cancelacién del registro, de manera que no
existira la posibilidad de acogerse a un convenio de pago ante la Tesoreria General de la
Republica para el pago de la multa en cuotas.

LLB/EPL

Distribucion:
- Sra./Sr. J. E. HORMAZABAL P.
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