SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

VISTO:

PAS N°5.010.730-2020 - CLINICA REDSALUD
VITACURA

RESOLUCION EXENTA IP/N° 7084

SANTIAGO, 13 DI( 22

Lo dispuesto en los articulos 125, 126 y demas que correspondan del DFL N°1, de 2005, de
Salud, con relacién a la Ley N°20.394 y a la Ley N°20.584; en la Ley N°19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado; lo previsto en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General
de la Replblica; y en la Resolucién Exenta RA N°882/52/2020 de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:
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Que, mediante el ingreso N°5.010.730, de 23 de noviembre de 2020, se presenté un reclamo, por
la paciente en contra del prestador institucional Clinica Red Salud
Vitacura, por eventuales incumplimientos a la Ley N°20.394; el procedimiento de reclamo que, en
cuanto al fondo del asunto, se encuentra actuaimente en tramitacién a la espera de los antecedentes
faltantes para su resolucién;

Que, esta Intendencia, mediante Ord. IP N°4.455, de 29 de abril de 2021; Ord. IP/N°9.123, de 19
de octubre de 2021; y Ord. IP/N°13.330, de 20 de octubre de 2022; instruyd al prestador para que
acompafiase la siguiente informacion: “1 Copia de ficha clinica completa del paciente, 2. Dato
Atencidn de Urgencia, TRIAGE y todo antecedente clinico relevante. 3. Copia de hoja de admisién.
4. Consentimiento informado. 5. Copia del o los cheques solicitados, asi como de todo otro
documento administrativo y financiero que haya ernitido o recibido por dicha causa. 6. Registro o
comprobante de recepcion del o los mencionados cheques, pagaré y de todo otro documento
financiero (comprobante de recaudacion). 7. Cuenta detallada de la hospitalizacién: insumos,
medicamentos, examenes, derechos de pabellén, dias de cama y honorarios de quienes atendieron
al paciente. 8. Copia de boleta o factura de la hospitalizacién. 9.Copia de procedimiento de admisién
del paciente, en la unidad de urgencia del establecimiento.”,

Que, hasta la fecha, esta Intendencia no ha recibido, en forma completa, la informacién solicitada.
Clinica Red Salud Vitacura, solamente, se ha limitado a sefalar que, en virtud de la firma de una
transaccion extrajudicial, “*desaparecid” el objeto del procedimiento, toda vez que se accedié a la
solicitud de la paciente mediante la condonacién del copago y la devolucidén del pagaré. Ademas,
indica que, en dicho documento, las partes realizaron concesiones reciprocas para evitar un litigio
eventual o pendiente, obligdndose a mantener la confidencialidad, por lo que se veria impedida de
compartir informacion sensible de la paciente, en virtud de las obligaciones que emanan del mismo
contrato.

Que, en virtud de lo anterior y teniendo presente que, a la fecha, la clinica aln no demostraba haber
cumplido con las instrucciones de los citados oficios Ord. IP/N°4.455, IP/N°9.123 e IP/N°13.330,
esta Intendencia de Prestadores despachd el oficio Ord. IP/N°13.610, de 28 de octubre de 2022,
formulando al prestador el cargo de "por la eventual Infraccién al articulo 125, del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud”, informéndole gue dicho incumplimiento podria ser sancionado
conforme al mismo cuerpo legal, este es, con a una multa de hasta 500 Unidades de Fomento, la
gue podra elevarse hasta 1.000 Unidades de Fomento si hubiera reiteracion dentro del plazo de un
afio.

Que, la Clinica Red Salud Vitacura formuld sus descargos, reiterando lo arriba sefialado en el sentido
que, en virtud de la firma de una transaccion extrajudicial, se veria impedida a compartir informacion
sensible de la paciente, en virtud de las obligaciones que emanan del mismo contrato, sin agregar
antecedentes nuevoes a la causa.

Que, el cargo formulado, dice relacién con el incumplimiento de una instruccion u orden impartida
por esta Autoridad, sancionable, tal codmo se sefiald en el Ord. IP/N°13.610, de 28 de octubre de
2022, conforme lo establece el articulo 125, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, con la sancion
prevista en ese mismo articulo;

Que, en sus descargos, el prestador se ampara en la existencia de una transaccion extrajudicial
acordada con la reclamante, de fecha 7 de junio de 2021, con el fin de justificar su incumplimiento.
Sobre lo anterior, es necesario sefialar, en primer lugar, que la antedicha transaccién es posterior
al vencimiento del plazo otorgado por el Ord. IP/N°4.455, de 29 de abril de 2021, mediante el cual
se le ordend remitir la informacién en cuestién, de manera tal que, el incumplimiento, a la fecha de
acordada la transaccion, ya se habia verificado.

Por otra parte, es necesario resaltar que la transaccion es un acuerdo en que Ias partes terminan
extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual, tal cual lo sefiala el articulo
2.446, del Cadigo Civil. En consecuencia, esta institucidn se enmarca dentro de la rama del Derecho
Privado, no pudiendo entenderse que aplica a este procedimiento administrativo o a cualquier otro



gue emane de las potestades de resolucion, fiscalizacion y sancionatorla que esta Superintendencla
ejerce a través de esta Intendencia de Prestadores. La presunta infractora ha de recordar que las
“narmas de derecho publico son indisponibles” pues estan destinadas a garantizar el interés general
y la organizacién del Estado, no pudiendo ser alteradas, renunciadas o modificadas por voluntad de
las partes actuantes, en este caso, en la citada transaccién, por la mera atencion de sus intereses
privados, Por lo demds, no esta demaés indicar que no existen normas expresas legales de excepcion
a dicho principio respecto de las potestades sefialadas, como si lo existen en otras dreas del Derecho
Administrativo. A mayor abundamiento, ha de sefialarse que, en los Procedimientos administrativos
sancionatorios, los Unicos “interesados” son el prestador y el Estado, siquiera el reclamante del
procedimiento administrativo de reclamo previo, por lo que su incidencia es nula.

Por lo tanto, no existiendo justificacion al incumplimiento de las instrucciones que le fueran
ordenadas, debe tenerse por acreditada la conducta infraccional;

8° Que, encontrandose verificado el incumplimiento de las instrucciones impartidas y configurada la
conducta Infraccional tipificada en el articulo 125, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, resta ahora
revisar la culpabilidad de la clinica en esa conducta.

ge Que, la culpabilidad infraccional se define en el derecho administrativo sancionador como la
contravencion de una persona o empresa de su deber legal de cuidado general en el acatamiento
de las leyes y demas normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto
organizacional interno que permite dicho incumplimiento, consistente en el ejerciclo negligente de
sus facultades de organizacion, direccion y administracién, en cuanto no prevén, ni evitan dicha
contravencién. En efecto, se evidencia que la clinica, al no ejercer debidamente estas facultades en
respeto de la normativa y de las instrucciones recibidas, simplemente incumplié ambas. En
consecuencia, se tiene por establecida la culpabilidad infraccional y, por tanto, la responsabilidad de
Clinica RedSalud Vitacura en el incumplimiento sefialado, configurdndose la infraccion tipificada en
el antedicho articulo 125, del D,F.L. N°1, de Salud, de 2005, esto es, no dar cumplimiento a las
instrucciones o dictdmenes emitidas por esta Superintendencia en uso de sus atribuciones legales.

10@ Que, para determinar el monto de la multa especifica, debe tenerse en cuenta la gravedad de la
infraccidn -en cuanto se reiter¢ en tres oportunidades la solicitud de informacién a la Clinica, para
resolver una denuncia realizada en el marco del condicionamiento de la atencién de salud, de un
paciente en una condicién de urgencia vital- y las demés circunstancias particulares del caso, por lo
gue esta Autoridad estima razonable imponer una multa de 50 unidades de fomento (UF).

11° Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado precedentemente:
RESUELVO:

1. SANCIONAR a Clinica Red Salud Vitacura, de propiedad de Empresas RedSalud, RUT 78.053.560-
1, domiciliada en Avenida Tabancura N°1.185, Vitacura, Santiago, Regidén Metropolitana, con una
multa a beneficio fiscal de 50 Unidades de Fomento, por infraccién al articulo 125, del DFL N°1, de
2005, de Salud.

2 ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice relativas a este procedimiento
administrativo sancionatorio se dirijan a la casilla de correo electrénico sanciones-ual-

ip@superdesalud.gob.cl.

3. INFORMAR a Clinica Red Salud Vitacura que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5
dias hébiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Replblica (www.tgr.cl), seccién “"Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”,
donde se dispondra oportunamente elzﬂztl.vo formulario de pago (Formulario 107).
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; conforme a la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, dentro del plazo de
s héhiles, contado desde la fecha de su notificacién.

- /Director y Representante legal Clinica RedSalud Vitacura (joseantonio.sotormayor@redsalud.cl)
Subdepto. Sanclones y Apoyo Legal, IP

- Oficina de Partes
- Expediente
- Archivo
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