SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.013.086-2021

RESOLUCION EXENTA IP/N° :
7686

SANTIAGO,11 DIC 200

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en los
articulos 141, incisos pentltimo y final; 141 bis; 173, incisos séptimo y octavo, y 173 bis;
del DFL N°1, del Ministerio de Salud, de 2005; como asimismo en los articulos 121 N°11,
126 y 127 del mismo cuerpo legal; lo previsto en la Resoluciéon N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la RepUblica; y en la Resolucion Exenta RA N°882/52/2020, dela
Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta IP/N°4.858, de 23 de octubre de 2023, se acogié el
reclamo N°5.013.086, interpuesto por la reclamante, en representacion de la paciente,
en contra de la Clinica Redsalud Vitacura, ordendndole la correccién de la conducta
irregular detectada, mediante la modificacién de su Procedimiento de Admision,
suprimiendo la exigencia de cheques y/o dinero en efectivo para el resguardo o garantia
del pago, en caso de pacientes que ingresan a una atencion electiva. Ademas, se le
formuld el cargo por la eventual infraccién a lo dispuesto en el articulo 141 bis), del D.F.L.
N° 1, de 2005, de Salud, motivada en los antecedentes que evidenciaron que exigio la
entrega de $2.297.200, para garantizar la atencién de la paciente.

2° Que, el 8 de noviembre de 2023, el prestador institucional presenté sus descargos,
sefialando que: “/a pretension de la parte reclamante ha sido acogida por este Prestador
institucional, lo que se acredita mediante la transaccion de fecha 3 de noviembre de 2021,
en la cual Clinica RedSalud Vitacura regulariza la cuenta”. En el primer otrosi de su
presentacion, solicita tener por cumplido lo ordenado, indicando que su Procedimiento de
Garantias, Exenciones y Pago Voluntario de Prestaciones, suprime las exigencias de
cheques o dinero en efectivo- u otra modalidad de transaccién de dinero, en caso de
pacientes que no ingresen en condicién de riesgo vital o riesgo de secuela funcional grave.

3° Que, en lo relativo al cumplimiento de lo instruido en el procedimiento de reclamo
respecto a la instruccién de corregir su Procedimiento de Admision, ordenada a ese
prestador institucional en el N°2, de la Resolucion Exenta IP/N°4.858, cabe sefalar que
ello obedece a una obligacién que se genera en un contexto distinto al del presente
procedimiento sancionatorio, por lo que no sera materia de andlisis en este
procedimiento, el cual solo se referird al condicionamiento en la atencién de salud de la
paciente, de acuerdo con la formulacion de cargos.

4° Que, dado que la Clinica RedSalud Vitacura se allané en el procedimiento previo de
reclamo, y conforme a lo sefialado en los considerandos N°5° y N°6, de la Resolucién
Exenta IP/N°4.858, ha quedado plenamente establecido que la paciente ingresé a su
Servicio de Urgencia, exigiéndosele a los familiares, ademds de la suscripciéon de un
pagaré, la entrega de un cheque en garantia por la suma de $2.297.200, respecto de una
obligacién que en ese momento era indeterminada y/o indeterminable. Por ende, cabe
tener por configurada la conducta infraccional del articulo 141 bis), del D.F.L. N° 1, de
2005, de Salud, por lo que corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de
la Clinica en esa conducta.

5° Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa
infraccional, esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado
general en el acatamiento de las leyes y demas normativa que regulan sus actividades
especificas en cuanto prestador institucional de salud.



En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previé, ni evitd,
diligentemente, la inobservancia del articulo 141 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, del Minsal,
mediante el uso exigible de sus facultades de direccion, vigilancia y control de la actividad
que desempefia, por cuanto consta que, a la época de la conducta reprochada, no
desplegd acciones y ni emitid directrices que se hicieren cargo institucional y acabado del
riesgo de comision de la infraccién al citado articulo. Dicha ausencia de acciones y
directrices constituyen, precisamente, la contravencion al deber de cuidado indicado vy,
por tanto, configuran la culpa infraccional en el ilicito cometido.

6° Que, en definitiva, y conforme a lo sefialado en los considerandos precedentes, ha
quedado establecida la infraccion del articulo 141 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud,
correspondiendo sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo
121, N°11, del mismo D.F.L. N°1, que disponen la imposicién de una multa de 10 hasta
1.000 unidades tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporciéon que
indica en caso de reincidencia. Asimismo, prevé la sancion accesoria de eliminacidon
temporal del Registro de Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia
hasta por dos afios.

7° Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada -relativa al condicionamiento de la
atenciéon de una paciente mayor de edad, con antecedentes clinicos de hipertensién
arterial y enfermedad pulmonar obstructiva crénica, que requeria de una pronta atencion
de salud producto de una Hiponatremia, tal es asi que debid ser ingresada a una unidad
de paciente critico- y las demas circunstancias particulares del caso, esta Autoridad
estima adecuada y proporcional, a fin de cumplir con sus fines propios, la imposicion de
una sancién de multa por la cantidad de 350 Unidades Tributarias Mensuales.

8¢ Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Clinica Redsalud Vitacura, Servicios Médicos Tabancura S.p.A., Rut.

78.053.560-1, domiciliada en Av, Tabancura N°1.185, comuna de Vitacura, Regidn
Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 350 Unidades Tributarias Mensuales,
por infraccion al articulo 141 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud.

2, Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles
desde la notificacion de la presente resolucion, a través del sitio web de la Tesoreria
General de la Republica (www.tgr.cl), seccidon “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”,
donde se dispondré oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o recurso
jerdrquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
>sde los Organos de la Administracion del Estado, dentro del plazo de cinco dias hébiles, contado desde la fecha
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Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Re ién_Exenta IP/N° 7686, con fecha
de 11 de diciembre de 2024, la cual consta de 2 paginas y se encuentya su:g(i?tg\\%o\la Sra. Carmen Monsalve
Benavides en su calidad de Intendenta de Prestadores de Salud,de la S perjntenden ia\de Salud.
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