SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.004.404-2024
r
RESOLUCION EXENTA IP/N° ] 2 2 9

SANTIAGO, 75 Nov 2024

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 125 y demas que correspondan del DFL N°1, de 2005,
de Salud, con relacidon al inciso pentltimo del articulo 141 o 141 bis del mismo
cuerpo legal; en la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;
y lo previsto en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y; en la Resolucién Exenta RA N°882/52/2020, de la Superintendencia
de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que, el presente procedimiento administrativo sancionador (PAS) se inicié por el
oficio Ord. IP/N°12.147 de 23 de septiembre de 2024, que formulé cargo al
prestador institucional "Hospital Clinico UC Christus" por infraccion al articulo 125,
del DFL N°1, de 2005, de Salud, debido al incumplimiento de la instruccién del oficio
Ord. IP/N°6.606, de 22 de mayo de 2024, de acompafiar, dentro del plazo de 20
dias hébiles, los antecedentes requeridos en el marco del procedimiento de reclamo
N°5.004.404-2024;

2° Que, la presunta infractora presentd sus descargos el 8 de octubre de 2024,
indicando, en lo relevante, que: i) Con fecha 24 de julio de 2024, solicité una
ampliacién de 20 dias hébiles al plazo sefialado en el antedicho oficio Ord.
IP/N°6.606 y que "“la uUnica razén de 'la falta de respuesta’ imputada a esta parte,
[fue] /a espera [..] del Ordinario que accediera o no a lo solicitado [lo que no
ocurrid], no configurdndose culpa infraccional ni responsabilidad en la conducta que
se le imputa [...]" atendida dicha falta de respuesta, sosteniéndose en que “/a culpa
infraccional debe ser abordada como un problema probatorio, y no desde un punto
de visto ontoldgico que busque respuestas en la teoria del ius puniendi”, si no que
“Como afirma el profesor Luis Cordero, lo relevante consiste en abordar los
problemas de “disefio institucional” como tales, y no caer en una ‘(...) discusién
volatil y casi eterna sobre la extensién de los principios’, indicando que la
Administracion deberd probar los hechos de los cargos y la presunta imputada los
hechos de sus descargos”, sea de inexistencia de la conducta infraccional, sea de
exencién o atenuacion de la responsabilidad infraccional; ii) Este érgano fiscalizador
bien pudo realizar las “diligencias investigativas y de recoleccion de antecedentes
en las dependencias del prestador”; y iii) El 4 de octubre pasado presentd la
respuesta originalmente redactada, a la que se agregé informacion financiera mas
reciente que fundamenta |la defensa del Hospital, en el ya sefialado Procedimiento
de Reclamo N°5.004.404-2024;

3° Que, a la antedicha presentacién adjunta un comprobante de ingreso de la
re;puesta en las oficinas de la Superintendencia de Salud y la copia de la escritura
publica en la que consta la personeria de quien suscribe los descargos;

4° Que, con relacion al descargo indicado en el punto i) del considerando 2°, resulta
evidente que la presunta infractora ha reconocido expresamente el no haber
presentado la documentacién exigida por el oficio Ord. IP/N°6.606, de 22 de mayo
de 2024, dentro del plazo otorgado de 20 dias habiles, debiendo recordarse a este
respecto que este descargo, relativo a la falta de pronunciamiento de este érgano,
no puede estimarse conforme a Derecho toda vez que su solicitud de ampliacién de
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plazo fue presentada el 24 de julio de este afio, una vez extinguido el citado plazo,
por lo que, conforme lo dispone el articulo 26, de la Ley N°19.880, este Organo
tiene prohibido otorgérsela, resultando, entonces, ftil su descargo. Ademas, debe
recordarse que la concesién de una ampliacién debe ser expresa y especial, por lo
que, de no existir dicho pronunciamiento, el prestador se encuentra obligado a
respetar el plazo original. Cabe agregar, por si fuera necesario, que la presentacion
acompafiada a los descargos permite probar concreta y sobradamente la
extemporaneidad de la solicitud de ampliacién, debiéndose desestimar, entonces,
este descargo;

Que, el descargo del punto ii) del considerando 2°, en lo que refiere a la
concurrencia de culpa infraccional en el hecho (omisién) o conducta infraccional,
debe descartarse por cuanto la orden fue intimada directa y expresamente al
prestador por el oficio Ord. IP/N°6.606, de 22 de mayo de 2024, conforme a la
potestad del articulo 125, del DFL N°1, de 2005, de Salud, por lo que la existencia
paralela de otra potestad legal, en este caso, de investigacion y de fiscalizacién, no
puede concebirse como eximente o atenuante de la responsabilidad del prestador;

Que, con relacion al descargo del punto iii), del antedicho considerando 2°, si bien
es cierto que se ha presentado la respuesta al antedicho oficio Ord. IP/N°6.606, ello
ha ocurrido solo el 4 de octubre de 2024, esto es, con posterioridad al cargo
formulado por el oficio Ord. IP/N®12.147, de 23 de septiembre de 2024, por lo que,
en caso alguno, puede entenderse como una observancia voluntaria y espontanea
a la orden impartida y, en ultima instancia, de la Ley. En consecuencia, se desestima
como eximente y atenuante de responsabilidad;

Que, en consecuencia, desestimados todos los descargos y, por tanto, establecida
la infraccion del articulo 125, del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y la responsabilidad
del prestador, corresponde sancionarlo conforme a las normas previstas en el
mismo articulo que dispone una multa de hasta 500 Unidades de Fomento, la que
puede elevarse hasta 1.000 si hubiera reiteracion dentro del plazo de un afio;

Que, atendida la gravedad de la infraccién, constituida por el incumplimiento
declarado de la instruccidn impartida por el oficio Ord. IP/N°6.606, de 22 de mayo
de 2024, y la consecuencia de impedir o retrasar el andlisis y resolucién del
procedimiento de reclamo N°5.004.404-2024, esta Autoridad estima adecuada y
proporcional, a fin de cumplir con sus fines propios, la imposicién de una sancion
de multa por la cantidad de 50 Unidades de Fomento;

Que, se hace presente a la infractora que este PAS es independiente de aquellos
que puedan sobrevenir de alguna desobediencia a otra orden respecto del citado
procedimiento de reclamo, provenga de un acto administrativo intermedio o del de
término;

10° Que, en consecuencia, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de

lo razonado precedentemente;

RESUELVO:

1

SANCIONAR a la persona juridica "UC CHRISTUS Servicios Clinicos SpA”, RUT
99.573.490-7, por su “Hospital Clinico UC Red Salud UC Christus”, con domicilio en
calle Marcoleta N°s 347 y 367, Santiago, Regién Metropolitana, con una multa a
beneficio fiscal de 50 Unidades de Fomento, por la infraccién al articulo 125, del
D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, con relacién al incumplimiento de la orden impartida
por el oficio Ord. IP/N°6.606, de 22 de mayo de 2024.

ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que re'alice respecto de este
PAS, se dirijan a la casilla de correo electrénico  sanciones-ual-

ip@superdesalud.gob.cl.

INSTRUIR que el pago de la multa debe efectuarse en el plazo de 5 dias hébilgs
desde la notificacion de la presente resolucion, a través del sitio web de la '_I'esorerla
General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos .Flscales y
Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago

(Formulario 107).




4.- ORDENAR a la infractora ser oportuna y veraz en las comunicaciones y respuestas
que presente ante este érgano en lo sucesivo en todo tipo de procedimiento.

NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES

EN"MONSALVE BENAVIDES
NTA DE PRESTADORES DE SALUD
; UPERINTENDENCIA DE SALUD

- Representante legal y Director del prestador

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Unidad de Control de Gestién - IP

- Funcionario Registrador - IP

- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal-IP

- Subdepartamento de Proteccién de derechos de las personas en salud-IP
- Expediente

- Oficina de Partes

- Archivo

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IP/
N° 7229, con fecha de 25 de noviembre de 2024, la cual consta de 3 paginas y se encuentra
suscrita por la Sra. Carmen Monsalve Benavides en su calidad de Intendenta de Prestadores
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