SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 16620
Santiago, 29-11-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia se encuentra facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que enseguida se detallan, este Organismo de
Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-94-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. ALEX ANDRES ALFARO MARTINEZ, en el que se le formuld los
cargos que a continuacion se indican:

CASO A-94-2024 (Ord. IF/N° 16.483 de 14 de junio de 2024):
Reclamo ingreso N° 4005380 de 23 de enero de 2024.

2.1.- P. T. FRANCOIS, reclama en lo pertinente, ser extranjero y tener poco dominio del
idioma. Refiere que ingres6 a trabajar a una empresa constructora, donde debié firmar una
serie de documentos, y como tiene buena salud nunca se percaté de que fue afiliado a
isapre Consalud, salvo cuando comenzaron a llegarle correos electrénicos informando una
duda.

Desconoce la afiliacion y la deuda, ademas de indicar que jamas ha usado servicios de salud
privados, y que entendia que estaba en FONASA.

Acompafia, entre otros antecedentes, copia de Formulario Unico de Notificacién tipo 1, de
fecha 28 de abril de 2017.

2.2.- Dicho reclamo dio origen al Proceso Sancionatorio Rol A-26-2024. En este sentido,
respecto de los antecedentes que obran en dicho expediente, relativos a los documentos
contractuales de fecha 2017, se declar6 la prescripcion de la accién en contra de la persona
agente de ventas a cargo de la afiliacion del reclamante en dicha isapre, ya que habian
transcurrido 6 meses desde que ocurrieron los hechos denunciados (abril de 2017), de
acuerdo a la interpretaciéon de la Contraloria General de la Republica a la fecha de ocurridos
los hechos.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes de fecha enero de 2021, se ordend el inicio del
presente Proceso Sancionatorio, compulsando a este expediente los siguientes
antecedentes:

a) Juicio arbitral Rol 4005380 -2024 en que rolan, entre otros antecedentes, los
siguientes:

- A fojas 7, consta allanamiento de la isapre a las pretensiones del demandante.

- A fojas 11 y siguientes rola sentencia arbitral que tiene por aprobado el
allanamiento.

b) Oficio Ordinario IF/N° 7142, de 08 de marzo de 2024, que solicita a Isapre Consalud
S.A. acompafar antecedentes, investigacion y/o informar las razones del allanamiento de la



isapre a las pretensiones del demandante en el Jucio Arbitral iniciado a partir del reclamo
ante esta Superintendencia.

c) Oficio Ordinario IF/N° 7143, de 08 de marzo de 2024, que solicita antecedentes que
indica a Isapre Consalud S.A.

d) Presentacion ingreso N° 3819, de 18 de marzo de 2024, de la Isapre Consalud S.A.,
que, en primer lugar, indica que las razones del allanamiento de la isapre, se deben a que,
al revisar la documentacién supuestamente suscrita por el reclamante, se puede apreciar
que se presenta diferencias significativas en la morfologia y el tipo de letra utilizada.
Sumado a lo anterior, no registraba gastos por parte del reclamante.

Acompafia, en lo pertinente, los siguientes antecedentes:

- Copia de FUN Tipo 48 Folio N° 80651797, de fecha 27 de enero de 2021, en que
consta que la/el Sra./Sr. ALEX ANDRES ALFARO MARTINEZ fue el agente de ventas
responsable de la modificacién del Contrato de Salud.

- Copia de Formulario de Suscripcion de Complementos, de fecha 27 de enero de
2021.

- Copia de Autorizacion Notificacion por correo electrénico, de fecha 27 enero de 2021.

- Copia de Ficha Modificacién de Datos Beneficiarios, de fecha 04 de octubre de 2021.
- Copia de Carta de Desafiliacion Voluntaria (o por anualidad), de fecha 07 de octubre
de 2021.

e) Oficio Ordinario IF/N° 11625, de 22 de abril de 2024, que solicita antecedentes
originales a Isapre Consalud S.A.

) Presentacion ingreso N° 6160, de 29 de abril de 2024, de la Isapre Consalud S.A.,
que remite documentacion original.

9) Oficio Ordinario IF/N° 13477, de 14 de mayo de 2024, que solicita la realizacién de
pericias a Policia de Investigaciones de Chile.

h) Presentacion ingreso N° 8349, de 07 de junio de 2024, de LACRIM Central de la
Policia de Investigaciones de Chile, cuya conclusion refiere que “Las firmas cuestionadas,

trazadas a nombre de P. T. FRANCOIS, en los documentos contractuales de afiliacion a la

Isapre CONSALUD, descritos en el respectivo punto del presente Informe, son el resultado

de un proceso imitativo de la autografa de la persona antes individualizada, siendo por

tanto falsas. ”

2.3.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimé procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

- Falta de diligencia empleada en el proceso de maodificacion del contrato de salud de
la persona reclamante al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos | y/o 1V del
Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos,
incumpliendo con ello el numeral 1.3. del punto Il del Titulo 1V del Capitulo VI, ambas del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

- Entrega de informacion errénea a la persona afiliada y/o a la lIsapre, con o sin
verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de
conformidad a lo establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2.,
ambas del punto Il del Titulo 1V del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Procedimientos.

- Someter a consideracion de Isapre Consalud S.A. documentos que forman parte del
contrato de salud con firmas y/o huellas dactilares falsas, respecto de la persona cotizante,
conforme a lo establecido en las letras a) y h) del numeral 1.1. del punto Il del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

3. Que, analizados los antecedentes que obran en el expediente del proceso, y en
particular, teniendo presente que el/la agente de ventas no presentd descargos ni solicitd
rendir pruebas que permitiesen desvirtuar los hechos acreditados mediante el sefalado
informe pericial, en cuanto a que la firma trazada a nombre de P. T. FRANCOIS, en los
documentos de modificacién contractual, especialmente el FUN Tipo 48 Folio N° 80651797,
de fecha 27 de enero de 2021, sometida a consideracion de la Isapre no le pertenecen a
esta persona, siendo por tanto falsa, esta Autoridad estima que se encuentra comprobada la
conducta indicada en la letra a) del numeral 1.1. del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI



del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos relativa a
Someter a consideracion de la Isapre CONSALUD S.A. documentos que forman parte del
contrato de salud con firmas falsas y/o huellas dactilares falsas, respecto de la/del
cotizante Sra./Sr. P. T. FRANCOIS”.

4. Que, la conducta acreditada se trata de una situacién que ha causado perjuicio tanto
a la persona reclamante como a la Isapre, dados los efectos de contenido patrimonial o
economico que implica el contrato de salud previsional para ambas partes.

5. Que, en consecuencia, la falta acreditada constituye un incumplimiento gravisimo de
las obligaciones que le impone la normativa a la agente de ventas Sra. ALEX ANDRES
ALFARO MARTINEZ, por lo que de conformidad con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°
1, de 2005, de Salud, y lo dispuesto en la letra a) del numeral 1.1 del punto 11l del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia, se estima que la sancidn que amerita la situacion acreditada en el
procedimiento sancionatorio, y por las que se formuld cargos a la/al agente de ventas, es la
cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

6. Que, en virtud de lo sefalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. ALEX ANDRES ALFARO MARTINEZ, RUN N° || R
-, su inscripciéon en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia, por
someter a consideracion de la Isapre, documentos que forman parte del contrato de salud
con firmas falsas.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-94-2024), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se encuentra habilitado el correo electronico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Seguros

Previgionales t al
do Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/MFSB

Distribucion:

- Sra./Sr. ALEX ANDRES ALFARO MARTINEZ

- Sra./Sr. P. T. FRANCOIS

- Sra./Sr. Gerente General Isapre CONSALUD S.A. (a titulo informativo)
- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes

A-94-2024





