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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF N° I! Zé- 4 G 5

SANTIAGO: 9 OCT 2024

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113, 114, y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica y
la Resolucion RA N°882/182/2023, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el dia 24 de mayo de 2024, se publicé en el Diario Oficial la Ley 21.674 que
Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio De Salud, en las
Materias que Indica, Crea un Nuevo Modelo de Atenciéon en el Fondo Nacional De Salud,
Otorga Facultades a la Superintendencia de Salud, y Modifica Normas Relativas a las
Instituciones De Salud Previsional, la que, tuvo como objetivo, entre otras cosas, "“viabilizar
el cumplimiento de la jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema” y “asegurar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha jurisprudencia por parte de las
ISAPRE protegiendo la viabilidad financiera de las mismas.”

Al respecto, la Ley en su articulo 2° establece que esta Superintendencia de Salud,
“determinaré por medio de una circular dictada especialmente para estos efectos, el modo
de hacer efectiva la adecuacion del precio final de todos los contratos de salud previsional a
los que las Instituciones de Salud Previsional aplicaron una tabla de factores elaboradas por
ellas mismas y distinta a la Tabla Unica de Factores establecida por la Superintendencia de
Salud”, sefalando a continuacién el contenido minimo que debera contener dicho acto.

2.- Que, por su parte, el articulo 3° de la Ley prescribié que “dentro del plazo de un mes
contado desde la publicacion de la circular mencionada en el articulo anterior, prorrogable
por una dnica vez por un mes, las Instituciones de Salud Previsional deberén presentar a la
Superintendencia de Salud un plan de pago y ajustes”, el que debia considerar, como
minimo, los elementos que indica el mismo articulo citado.

El mismo articulo dispuso que "“/la Superintendencia de Salud, previa revision del
cumplimiento de los contenidos minimos del plan respectivo, lo remitira dentro del plazo de
cinco dias al Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales, el gue tendrd treinta dias para
emitir una recomendacién fundada por plan presentado por cada Institucion de Salud
Previsional” y mas adelante que, “cumplido el plazo sefialado en el inciso anterior y
considerando la recomendacion del Consejo, la Superintendencia deberd pronunciarse
fundadamente sobre el plan respectivo, aprobandolo o instruyendo cambios necesarios para
su aprobacién, dentro del plazo de diez dias contado desde que recibié la respectiva
recomendacién del Consejo. En contra de esta resolucion no procedera recurso alguno.

En el evento que la Superintendencia de Salud instruya cambios al plan, la Institucién de
Salud Previsional deberd presentar un nuevo plan con las modificaciones correspondientes,
en un plazo de treinta dias contado desde la notificacion del acto administrativo que instruye
las modificaciones. Recibido el nuevo plan de pago y ajustes, la Superintendencia deberd
remitirlo dentro del segundo dia habil al Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales, el
que tendrd un plazo de diez dias para entregar su recomendacion. La Superintendencia se
pronunciaré sobre este nuevo plan, aprobandolo o rechazandolo. En contra de la resolucién
que lo rechace procederan los recursos de reposicion y jerdrquico de conformidad al articulo
113 del decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado en 2005 y publicado en 2006, del
Ministerio de Salud.

Si la Superintendencia rechaza el plan modificado, debera fijar un plan de pago y ajustes,
previa consulta al Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales, dentro del plazo de
treinta dias. En este caso, la Superintendencia podré sujetar a la Institucién de Salud
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Previsional al régimen especial de supervigilancia y control que establece el articulo 221 del
decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado en 2005 y publicado en 2006, del Ministerio de
Salud, con las mismas facultades alli indicadas.

La aprobacién del plan de pago y ajustes por la Superintendencia constard en una resolucion
que debera, al menos, explicitar el plazo maximo de devolucién, las cuotas de devolucién,
las condiciones conforme a las cuales la Institucion de Salud Previsional respectiva hard las
restituciones de los montos adeudados, y la manera en que se notificard a cada persona”.

3.- Que, por otra parte, el articulo segundo transitorio de la Ley citada, dispuso que la
Circular que debia emitir,la Superintendencia en cumplimiento del articulo 2°, debia dictarse
dentro de los diez dias siguientes de publicada la ley.

4.- Que, con fecha 7 de junio de 2024 la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, dicté y publicé la Circular IF/N°470 ordenada por el articulo 2° de la Ley N° 21.674,
que instruy6 a las Isapres sobre el modo de hacer efectiva la adecuacion de todos los
Contratos de Salud Previsional a la Tabla Unica de Factores, Restituciones, Ajuste
Excepcional de la Cotizacion Legal Obligatoria, Plan de Pago y Ajustes, y otras materias que
se indican, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 21.674, la cual fue modificada
parcialmente por la Resolucion Exenta IF/N°9309, de fecha 26 de junio de 2024.

5.- Que, habiéndose dictado la Circular sefialada en el punto anterior, el dia 7 de junio de
2024, el plazo de las Isapres para presentar los Planes de Pagos y Ajustes (PPA), vencia el 7
de julio de 2024,

6.- Que, con fecha 5 de julio de 2024 fue presentado el Plan de Pago y Ajustes (PPA) por
parte de la Isapre, mediante ingreso N°9979, teniéndose por presentado por parte de la
Superintendencia de Salud, mediante Oficio Ord. IF/N°18903 de fecha 8 de julio de 2024.

7.- Que, mediante Oficio Ord. IF/N°19525 de fecha 12 de julio de 2024, esta
Superintendencia remitié el Plan de Pago y Ajustes presentado por la Isapre al Consejo
Consultivo sobre Seguros Previsionales (en adelante Consejo Consultivo), el que, mediante
Oficio Ordinario N°7 de fecha 27 de agosto de 2024, remitid a la Superintendencia su
opinién y recomendaciones sobre el PPA de la Isapre.

8.- Que, por Oficio Reservado IF/N°25153 del 9 de septiembre de 2024, la Superintendencia
notificé a la Isapre los cambios necesarios para la aprobacion de su PPA, la que debia
presentar un nuevo PPA, dentro del plazo de 30 dias contado desde la notificacién del
mencionado Oficio Reservado.

Los cambios necesarios para la aprobacién de su PPA, contenidos en el considerando 16° de
del Oficio Reservado, fueron los siguientes:

1- En relacién a la letra a) del articulo 3° de la Ley N°21.674, se instruye que la Isapre
debe corregir lo siguiente:

1.1 debera aclarar la desviacién del -2,8% en cuanto al monto de la deuda, vy
establecer |a diferencia en cuanto a contratos afectos a devolucién de 12.362.

1.2 la Isapre deberad aclarar lo sefialado en cuanto a los prepagos y criterios de
priorizacién de los mismos (12.3 precedente).

2- En relacién a la letra b) del articulo 3° de la Ley N°21.674, se instruye que la Isapre
debe corrggir lo siguiente: se hace necesario que la Isapre determine un mecanismo
de medicién concreto relativo a sus propuestas de reduccidon de costos.

3- En relacién a la letra c) del articulo 3° de |a Ley N°21.674, se instruye que la Isapre
debe corregir lo siguiente:

3.1 Efecto de la aplicacidn de la Tabla de Factores Unica (TFU) (14.3.1 precedente).




El efecto de los menores ingresos por actividades ordinarias derivado de la aplicacidon
de la TFU debe estimarse conforme a las instrucciones impartidas en la Circular 468,
sin aplicar ajustes de ningln tipo.

3.2 Efecto de la aplicacién de la cotizacion legal minima (14.3.2 precedente).

La isapre deberd tener presente que el efecto de los mayores ingresos derivados de
la aplicacion del 7% a todos los contratos administrados, debe estimarse conforme a
las instrucciones impartidas en el punto VII de la Circular 470, sin aplicar ajustes de
ningun tipo.

3.3 Ajustes a los costos por medidas de contencién de costos propuestas (14.3.3
precedente).

La Isapre debera cuantificar las medidas de contencidén de costos y rebajar del costo

operacional y/o GAV el porcentaje mensual que determine de acuerdo a las medidas
propuestas.

9.- Que, dentro del plazo sefialado en la ley, con fecha 27 de septiembre de 2024, |la Isapre,
mediante correo electrénico enviado al Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud de la Superintendencia de Salud, presenté su nuevo PPA.

Senala preliminarmente que en el numeral 12.2 del Oficio Reservado IF/N°25153, se
cometi6é un error en cuanto a indicar que se propone pagar la deuda en cuotas iguales a los
afiliados, dependiendo de su tramo, lo que no es consistente con lo que manifesté en su
PPA, agregando que en éste se indicd: "que el monto de devolucién anual se calculard en
cuotas anuales iguales durante los 13 afios de vigencia del PPA, ello no significa que,
respecto de cada contrato de salud, las cuotas mensuales en que se pagaré la deuda sean
iguales. Si debemos reiterar que el PPA de Cruz Blanca se ajusta a las limitaciones
establecidas en la Ley 21.674, en cuanto a respetar los plazos maximos de devoluciéon para
personas mayores de 80 afios (en un plazo maximo de 24 meses) y personas mayores de 65
anos (en un plazo maximo de 60 meses) y en relacion a la aceleracion del pago de la deuda,
en caso de las personas que cumplan 80 afios o 65 afios durante el periodo de devolucion, a
guienes se ajustara el plazo de devolucion del saldo insoluto, desde ese momento, a 24
meses o 60 meses, segun sea el caso. La inconsistencia referida precedentemente, obedecié
a un error, segun fue indicado por esa Superintendencia en reunién sostenida con esta
Isapre con fecha 13 de septiembre de 2024.”

Posteriormente, aborda las observaciones a su PPA, de acuerdo a lo indicado en el Oficio
Reservado antes mencionado:

1) En relacién a la letra a) del articulo 3° de la Ley N°21.674, sefiala, en primer lugar,
que corrige y aclara las desviaciones del monto de la deuda y la diferencia de
contratos afectos a devolucion.

En cuanto a los prepagos y criterios de priorizacion de los mismos, expone que en
principio no utilizard este mecanismo, sin perjuicio que, en el evento que las
condiciones financieras de la compafia varien y permitan, responsablemente,
evaluard la facultad de esta Isapre de ofrecer el aceleramiento en el pago de la
deuda.

2) En referencia a la letra b) del articulo 3° de la Ley N°21.674, explica y aclara su
propuesta de contencion de costos, adjuntando un anexo explicativo a su nuevo PPA.

3) En cuanto a la letra c) del articulo 3° de la Ley N°21.674, aclara y explica lo referido
a la aplicacion de la tabla de factores Unica, el efecto de la aplicacién de la cotizacion
legal minima y el ajuste a los costos por medidas de contencion de costos
propuestas.

De esta forma, el PPA presentado por la Isapre, contempla las siguientes propuestas, con las
modificaciones mencionadas:

1. Propuesta de devolucién de deuda



1.1. Calculo de la Deuda (Deuda 1 y 2, Deuda Total) )
1.2. Montos a devolver a cada persona afiliada (niUmero de contratos afectos a devolucién,
plazo de devolucion, modalidades, compensacién de deudas, valorizacién actualizada de
deuda)

2. Propuesta de reduccién de costos de la Institucion

2.1. Antecedentes

2.2. Estrategia Corto Plazo

2.2.1 Reduccion de Costos Operacionales (Prestaciones y SIL)

2.2.1.1 Renegociacion de Convenios con Prestadores )
2.2.1.2 Plan de Reduccién de plazos de pago a prestadores, mejoras en tramitacion y
bonificacién de PAM, control de cobro, control de cobro de prestaciones, GRD, otros.

2.2.1.3 Medidas para evitar fraudes en la resolucion de las licencias médicas.

2.2.1.4 Campafia comunicacional para incentivar el correcto uso del plan de salud, explicitar
los topes, redes de prestadores preferentes, redes CAEC y GES, ley Ricarte Soto, etc.

2.2.1.5 Perfeccionar los planes de Prevencién en Salud (EMP), junto con otras acciones de
bienestar y educacién a los beneficiarios, particularmente, dirigidos al manejo de
enfermedades crdnicas.

2.2.2 Reduccidn costos no operacionales

2.2.2.1 Dotacién de Personal

2.2.2.2 Proveedores y Servicios

2.2.2.3 Sucursales

2.2.2.4 Medidas para fomentar entre los trabajadores précticas de ahorro de costos v para
canalizar propuestas de reduccidn.

2.2.2.5 Medidas para disminuir costos financieros.

2.2.2.6 Mejora en la gestién de reclamos, incorporando medidas de contencién y medicion,
a fin de limitar las consecuencias adversas del conflicto.

2.2.2.7 Optimizacion de los procesos de la institucién, mediante técnicas como la
automatizacion y simulacién, orientados a detectar dreas de reduccién de costos.

2.3 Estrategia Mediano/Largo Plazo

2.3.1 Adecuacién por beneficios

2.3.2 Otorgamiento de proteccién GES

2.3.3 Obligatoriedad de enviar cuentas por via electrénica

2.3.4 Nuevo modelo de coberturas medicamentos alto costo

2.3.5 Requisitos otorgamiento subsidios por incapacidad laboral

2.3.6 Obligatoriedad de convenir paquetes frecuentes

2.3.7 Gestion de Sucursales y Modelo de Atencién a Clientes

2.3.8 Compensacioén de deudas

3. Propuesta de Incorporacién de una prima extraordinaria por beneficiario.

10.- Que, mediante Oficio Ordinario IF/N°26800 de fecha 27 de septiembre de 2024, se
remitié al Consejo Consultivo el nuevo PPA de la Isapre, el que, mediante correo electrénico
recibido el 8 de octubre de 2024 por el Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, comunicé su recomendacién, sefialando que: “En virtud del andlisis realizado y
habiéndose subsanado las materias observadas e implementado los cambios instruidos por
la Superintendencia de Salud en el Oficio Ordinario Reservado IF/N°25153, el Consejo

recomienda que el Plan de Pago y Ajustes Corregido presentado por Isapre Cruz Blanca sea
aprobado.”

En relacion a las observaciones contenidas en el considerando 16° del Oficio Reservado
antes mencionado, el Consejo Consultivo sefiala, en cuanto a las referidas a la letra a) del
articulo 3° de la Ley N°21.674, que las diferencias encontradas en los calculos de la Isapre y
la Superintendencia en el nimero de contratos afectos a devolucion de deuda y montos a
devolver, no son relevantes estadisticamente para efectos de la aprobacién del PPA, sin
perjuicio que, esas diferencias deben ser aclaradas de acuerdo a las facultades fiscalizadoras
de la Superintendencia de Salud. En relacién al mecanismo de prepago de la deuda y su
utilizacién, el Consejo Consultivo también lo da por subsanado con lo incorporado por la

Isapre en su PPA, sin perjuicio que reitera la sugerencia de que la Superintendencia norme
la utilizacién de ese mecanismo.

En cuanto a la letra b) del articulo 3° de la Ley, el Consejo Consultivo da por subsanada la

observacién, ya que la Isapre incluyé un mecanismo de medicién de su propuesta de
reduccién de costos.

En relacién a la letra c) del articulo 3° de la Ley, el Consejo Consultivo da por subsanadas
las observaciones de los numerales 3.1 y 3.2, del Considerando 16° del Oficio Reservado, en
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cuanto a los contratos en proceso de desafiliacion y el ajuste de los contratos al 7% de la
cotizacion legal obligatoria, expresando: "Efectuando la correccién de los célculos en funcién
de lo sefialado precedentemente, el impacto por efecto de la aplicacién de la cotizacién legal
minima seria de 128.488 UF, por lo que el efecto de la aplicacién de la cotizacién legal
minima fue corregido en el PPA. Lo anterior fue verificado por la Superintendencia de Salud,
precisando que en el efecto de mayores ingresos por aplicacion de la cotizacion legal de 7%
se descartaron los contratos en proceso de desafiliacion durante el mes de abril de 2024, es
decir que no registran pago de cotizaciones asociadas a la remuneracion en mayo 2024.”

Finalmente, en relacion a la observacion del 3.3, manifestd que la Isapre entregd mas
informacion sobre la cuantificacion de las medidas de contencién de costos y la forma como

llega a la cifra comprometida, por lo que entiende de subsanada la observacién de Ia
Superintendencia

En relacion a las recomendaciones del Consejo Consultivo, cabe sefialar que esta
Superintendencia las acoge, sin perjuicio de las consideraciones que se haran a continuacién

en el analisis del PPA de la Isapre y que las sugerencias regulatorias seran evaluadas en su
momento.

11.- Que, entrando al analisis particular del nuevo Plan presentado por la Isapre, conforme
al articulo 3° de Ley 21.674, éste debia contener los siguientes elementos y bajo las
siguientes reglas:

"a) Una propuesta de devolucion de la deuda que resulte de la aplicacién de las reglas
contenidas en el articulo anterior, para cada mes en que se ocupd una tabla distinta a la
Tabla Unica de Factores contenida en la Circular IF/N°® 343, de 11 de diciembre de 2019, de
la Superintendencia de Salud. Esta propuesta debera contener, al menos, el ndmero de
contratos afectos a devolucion; los montos a devolver a cada persona afiliada por contrato
de salud, expresados en unidades de fomento; el plazo méximo de devolucién; las
modalidades de devolucién; propuestas de compensacién, si procedieren, y todos los
antecedentes que den cuenta de la valorizacién de la deuda.

b) Una propuesta de reduccion de costos de la Institucion. Esta propuesta deberd incluir, al
menos, un sistema de pago eficiente hacia los prestadores y una politica de transparencia de
los gastos para los afiliados.

¢) Una propuesta para incorporar en todos los contratos que administre la Institucion, una
prima extraordinaria por beneficiario, correspondiente al monto necesario para cubrir el
costo de las obligaciones con sus personas afiliada, correspondientes a prestaciones,
licencias médicas, excesos y excedentes de cotizacion, entre otros. Asimismo, debera
considerar los costos operacionales y no operacionales que permiten el cumplimiento de los
contratos de salud, incluyendo, ademadas, las medidas de contenciéon de costos propuestas en
el mismo plan.

Respecto a la propuesta sefialada en el literal a) anterior, el plazo de devolucién de la deuda
podré ser de hasta trece anos. Con todo, la propuesta debera contemplar mecanismos a fin
de que la deuda de las personas mayores de ochenta afios de edad sea pagada
integramente dentro de los primeros veinticuatro meses de implementacién del plan de pago
y ajustes; y que la deuda de las personas de sesenta y cinco afios 0 mas sea pagada dentro
de los primeros sesenta meses.

Respecto a los montos adeudados, las Instituciones de Salud Previsional podran ofrecer
devolver dichos montos a las personas afiliadas en forma de excedentes, pudiendo ellas
requerirlos para los fines previstos en el inciso cuarto del articulo 188 del decreto con fuerza
de ley N° 1, promulgado en 2005 y publicado en 2006, del Ministerio de Salud. Para estos
efectos, la deuda se devengarad en cuotas mensuales gque se reconocerdn en la cuenta
corriente a que se refiere el articulo 5°.

Alternativamente, las Instituciones de Salud Previsional siempre podran ofrecer acelerar el
pago de la deuda y pagar parcialmente o la totalidad de la deuda en efectivo directamente a
las personas cotizantes. El o la cotizante podré solicitar, a su voluntad, el pago anticipado de
la deuda o una parte de ella y, para estos efectos, podré transigir con la Institucién de Salud
Previsional mediante un pago unico acordado entre las partes, cuyo monto corresponderd al
saldo insoluto, total o parcial, de la deuda menos una tasa de descuento por la preferencia
temporal de pago. La tasa de descuento no podra superar el equivalente a la tasa de interés
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méxima convencional vigente al momento de celebrar el acuerdo. En el evento que las
Instituciones de Salud Previsional pretendan utilizar este mecanismo, deberén informarlo en
el plan de pago y ajustes. Si el o la cotizante y la Institucién respectiva celebraran un
acuerdo de esta indole, la Institucién de Salud Previsional debera informar a la
Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la fecha de
celebracion del acuerdo.

Respecto de la prima establecida en el literal c) anterior, ésta no podra considerar el déficit
qgue pudiese haber presentado la Institucién de Salud Previsional con anterioridad al 30 de
noviembre de 2022. Asimismo, la referida prima no podra implicar un alza mayor a un 10%
por contrato respecto de la cotizacion para salud descontada de las remuneraciones,
pensiones y rentas afectas a aquellas, correspondiente al mes de julio de 2023 o al
momento de la aplicacion de la prima extraordinaria si el contrato fuese posterior a dicha
fecha. En el caso de cotizantes independientes y voluntarios, la prima no podra implicar un
alza mayor al 10% por contrato respecto de la cotizacion pactada en el mes de julio de 2023
o al momento de la aplicacién de la prima extraordinaria si el contrato fuese posterior a
dicha fecha.”

12.- Que, respecto de la propuesta exigida en la letra a) del articulo 3° la Ley, la Isapre
propone cumplirla bajo los siguientes términos (analisis de la propuesta):

12.1 Contratos afectos a devolucion y montos a restituir

Cuadro: Contratos afectos y deuda informada

CERte oo ThToa s e OF. Circular IF 5 |Desviacion Desviacion
P R (Verificacion) Isapre/\erificacion (%)

Contratos | ;54 57 149.698 381 0,3%

afectos

Monto a

devolver |7+794.318 7.789.704 4.614 0,1%

(UF)

Isapre Cruz Blanca informo 150.079 contratos afectos a devolucién con un monto total a
restituir de UF 7.794.318.

Numero de contratos afectos a devolucién: la Isapre reconoce 150.079 contratos afectos a
devolucion en tanto que la Superintendencia verifica 149.698 contratos afectos a devolucién
(381 contratos menos que la Isapre, equivalente a una desviacién de 0.3%).

Monto Total a restituir: la Isapre reconoce una deuda total de 7.794.318 UF en tanto que la
Superintendencia verifica una deuda total de 7.789.704 UF (4.614 UF menos que la Isapre).
El monto total de la deuda informado por esta Isapre presenta una desviaciéon de 0.1% por
sobre lo verificado por esta Superintendencia.

Ajuste de los montos a restituir: la Isapre no realiza ningln ajuste a su deuda determinada
y se ajusta al plazo de 13 afios para el pago.

12.2 Plan de pago de la deuda

Plazo de pago: la isapre pagard en el plazo de 13 afios establecido en la normativa. A su
VE€Z, propone pagar en 24 cuotas mensuales iguales a los afiliados mayores de 80 afios, en
60 cuotas mensuales iguales a afiliados de 65 a 79 afios, y en 156 cuotas mensuales iguales
a los afiliados menores de 65. Los plazos de pago indicados se cuentan a partir del primer
mes en que la isapre recaude la prima extraordinaria. Con base en esta propuesta, la Isapre
tendria cancelado un 38,5% del total de la deuda dentro de los primeros 5 afios.

Por otra parte, realizard el pago de la deuda con base en cuotas mensuales iguales por un
monto de 49.964 UF. Ademas, considera la aceleracién a 24 meses para aquellas personas

que cumplan 80 afios durante el periodo de pago, y de igual forma a 60 meses a aquellas
personas que cumplan 65 afios de edad.



Tabla: Distribucion de saldos de deuda y monto anual

Propuesta

devolucion | Afigq Afio2 Afio 3 Afo 4 AfioS Afic6 Afio7 Afio 8 Afo9 | Af010 | Afc11 | Afe12 | AR013 TOTAL

(UF)
>B0 afos 526463 | 526463 Q 0 0 0 Q o o 0 Q 0 0 1.052.926

65-79anos 36.550 36.550 563.013 | 563.013 | 525.410 0 Q 0 0 0 Q 0 0 1.724.536

<65 anos 36.550 36.550 36.550 36.550 74.153 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 5.016.856
TOTAL 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 | 599.563 7.7%4.318

Con todo, la Isapre desembolsara un monto correspondiente a 7.794.318 UF por el periodo
de 13 afios, repartido en 13 anualidades de 599.563 UF.

Modalidad de pago vy compensaciones: la Isapre propone efectuar los pagos conforme al
régimen de Excedentes (devengados mensualmente y reconocidos en una cuenta corriente
individual especifica), sin cobro de mantencién.

La Isapre sefiald que no utilizard el mecanismo de pago anticipado previsto en el inciso
cuarto del articulo 3° de la Ley 21.674, toda vez que, indica, no contaria con recursos
financieros para ello, sin perjuicio que indicé que: "...considerando la atribucién que la Ley
21.674 otorga a las Isapres, en orden a poder ofrecer siempre acelerar el pago de la deuda y
pagar parcialmente o la totalidad de la deuda en efectivo directamente a las personas
cotizantes, Cruz Blanca estima que en el evento qgue las condiciones financieras de la
compafiia varien y permitan, responsablemente, evaluar la facultad de esta Isapre de
ofrecer el aceleramiento en el pago de la deuda, dicha posibilidad deberd ser planteada por
el Gerente de Finanzas de la Isapre a su directorio, drgano que debera aprobar esa
alternativa, habiendo efectuado un andlisis de todos los antecedentes permanentes, en
particular, la capacidad y proyecciones financieras de la Isapre, que le permitan el
cumplimiento de los indicadores legales y las obligaciones con toda su cartera de
beneficiarios, definiendo ademds, las condiciones en que dicha alternativa podria ser
ofrecida.”

En cuanto a la compensacion de deudas, la Isapre comunicard la situacién via correo
electronico la posibilidad de compensar con cargo a sus excedentes, pudiendo el afiliado
realizar la autorizacion mediante la pagina web o en las sucursales disponibles. Los afiliados
podrén acceder a su saldo actualizado de la deuda mediante los distintos canales de
atencion de la Isapre (web, telefénico o presencial).

12.3 Observaciones de la Superintendencia

La Isapre determind los montos a restituir de acuerdo con los parametros establecidos en la
normativa con ciertas desviaciones respecto de los verificados por esta Superintendencia.

El plan de pago de la deuda, asi como las modalidades propuestas para su devolucion se
encuentran ajustadas a lo establecido por la Ley.

Sin embargo, en cuanto a la opcién de prepago la Isapre sefiala que no tendrd el referido
mecanismo contemplado en la ley, reservandose el derecho de emplearlo siempre que sus
posibilidades financieras lo permitan. No obstante, la Isapre no informd los criterios que
determinaran las condiciones financieras que viabilizardn la opcién del pronto pago en la
medida que sea solicitado por los cotizantes y ex - cotizantes de la Isapre, ni aquellos en los
que accederan para la entrega de dicho beneficio.

Por lo anterior, la Isapre deberd informar a esta Superintendencia los referidos criterios que
determinaran la factibilidad financiera (Por ejemplo: indicadores financieros) y los conceptos
por los cuales accederan y resolveran las solicitudes de prepago (Por ejemplo: orden de
presentacion de las solicitudes, magnitudes de montos, entre otras posibilidades).

Con todo, se _da por verificado el monto de la deuda v la cantidad de contratos afectos a
devolucién. No obstante, las diferencias detectadas deberan ser aclaradas por la Isapre en
cuanto al monto total (4.614 UF mas por la Isapre) y cantidad de contratos (381 contratos
mas por la Isapre).




13.- Que, respecto de la propuesta exigida en la letra b) del articulo 3° la Ley, la Isapre
propone cumplirla bajo los siguientes términos (analisis de la propuesta):

13.1 Costos Operacionales

Las medidas propuestas por la Isapre en su PPA, correspondientes a los costos por
prestaciones de salud y subsidios por incapacidad laboral, se concentran en mantener y
consolidar algunas medidas que se vienen implementando desde hace unos afos. En el
mediano plazo, la Isapre propone fuertes medidas orientadas a la eficiencia y control de
gestidn de los procesos asociados a los costos operacionales.

En este sentido, se destaca la renegociacion de convenios con prestadores de salud a través
de paquetizacion de prestaciones, telemedicina, monitoreo remoto, precompra de cirugias,
prestaciones costo cero, descuentos por volumen en prestadores preferentes, y
renegociacion de condiciones con prestadores de mayor frecuencia de uso por parte de los
beneficiarios.

Estas medidas han permitido contener costos en al menos MM$21.000 en los afios 2022 y
2023.

Asimismo, el plan de reduccién del plazo de pago a prestadores a través de mejoras en la
tramitacion y bonificacién de programas médicos, y un exhaustivo control sistematico de
cobros orientado a minimizar errores en la valorizacién de cuentas y cobros improcedentes,
ha permitido que la Isapre ahorre MM$10.500 en los afios 2022 y 2023.

En cuanto a la tramitacién de las licencias médicas, la Isapre ha sido una de las principales
querellantes por fraude de licencias médicas, lo que impidié el sobrecosto de MM$9.000 en
los afios 2022 y 2023.

Las campafias comunicacionales realizadas para fomentar el uso de GES y GES CAEC por
sobre el plan de salud, ha permitido que a Isapre refleje una eficiencia por mas de
MM$3.500.

En efecto, de acuerdo con los saldos observados en las Fichas Econdmicas de Isapre, para
los semestres de los afios 2019 a 2024, es posible verificar que, para los costos por
prestaciones de salud, en los Ultimos tres semestres se observa una baja en los costos, en
promedio, de MM$13.574, mientras que en los subsidios la baja es de MM$10.700.

Cuadro: Desviacion costos operacionales semestres 2019 al 2024

015 em 2019 em 2020 em 2020 em 20 em 20 el em 20 em 20 em 20 am 2024

Costo Prestaciones 220.506.25 223.785309] 204.638.360 198.831.517] 215.247.012 183.672.279] 244.415.984 285.000.135|  269.530.950|  258.276.160|  244.276.991
Castos SIL 64.949.608 72.408.908| 75.952.096| 95.562.617] 101.272.013] 105.877.305]  98.729.603 101.904,989 81,548.042 79.046.180] 69,766,452
Otros 1.547.514) 3.101.743 26.038.621 7.771.667| 3.212.836]  27.791.024 11.506.756) -4.617@&! -125.693] 1,982,538 2,813,249
Total 287.003.377| 299.295,960| 306.649.077] 302.171.801 319.731.961| 317.340.608] 354.652.342| 382,287,236] 350.953,299 339,304,879] 316.856.692
Varlaclon en M§

Costo Prestaciones 3.279.054]  -19.146.949 -5.806.843 16.415.496] _-31.574.734] 60,743,705 40.584.151  -15.469.185]" -11.254.750] -13:895,1¢
Costos SIL -20.356.94

-2.5011862]  -0.278.728

7.459.300) 3.543.188]  19.610.521] 5.709.396]  4.605.292]  -7.147.702 3.175.386] =20,
Variaciones porcentiales | |

Costo Prestaciones

1,5% -8,6% -2,8%) 8,3% - 14, 7% 33,1% 16,6%] -54%]| -4, 2% -5,4%
11,5%) g

[ 4,5% 25,8% 6,0%) 4,5% -6,68% 3% 0% 3% a7

El impacto de las querellas que se refleja en la caida de las licencias tramitadas, se condicen
con el gasto anteriormente presentado.

Tabla: Desviacion licencias tramitadas afios 2020 al 2024

Licencias Tramitadas por afio

2020 2021 2022 2023 2024
Ne° de licencias 329.77C 462.855 #457.323 362.2 146,455
Var. % aiio anterior ~ 17,06% *22,17% " 13,52% . 81% - 51,54%
Tasa Anual x 100 Cotiz. 16,5 0.4 23,3 17,0 8,8

Asimismo, la Isapre incrementé entre el segundo semestre de 2022 y el primer semestre de
2023, un 386% el gasto por peritajes médicos.

13.2 Costos no operacionales



En cuanto a los costos no operacionales, en los Ultimos 11 semestres de 2019 a 2024, en
promedio, 55% corresponden a Remuneraciones del Personal de Ventas.

La Isapre fue la primera del sistema en tomar fuertes medidas de contencién de costos en
cuanto a la reduccién de su personal de ventas. En efecto, en 5 afios desvinculd 99% de sus
vendedores, 69,7% de sus trabajadores y redujo en 32% las sucursales de atencion.

Si bien estas medidas han tenido como efecto la reduccién de los gastos, se observa que por
otra parte han resultado en que la Isapre no registrase crecimiento en las suscripciones de
contratos, limitando por esta via, nuevos ingresos por actividades ordinarias.

Cuadro: Desviacion de personal de ventas, trabajadores y sucursales

2019 2020 2021 2022 2023 2024
N° Trabajadores 2.139 1.911 1.408 803 676 649
N° Vendedores 1.063 834 539 65 10 7
N° Sucursales 53 38 38 37 36 36
Variacidén 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
N° Trabajadores -10,7% -26,3% -43,0% -15,8% -4,0%| -69,7%
N° Vendedores -21,5% -35,4% -87,9% -84,6% -30,0%| -99,3%
N° Sucursales -28,3% 0,0%! -2,6% -2,7% 0,0%| -32,1%

En cuanto a los costos no operacionales, medidos en la razén de estos sobre los ingresos por

actividades ordinarias, se observa que la Isapre ha logrado llegar a una relacion menor al
10% en los Gltimos tres semestres.

Gréfico: Relacion costos no operacionales sobre ingresos por actividades ordinarias
(% de costos no operaciones sobre ingresos — Meses a junio y diciembre de cada afio)
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13.3 Observaciones de la Superintendencia

La propuesta de contencién de costos de Isapre Cruz Blanca detalla tanto aspectos
operacionales como no operacionales, considerando la valorizacion en términos monetarios
del impacto esperado en los costos de la Isapre.

Finalmente, la Isapre determina que el conjunto de medidas implicara un ahorro mensual de
4.077 UF, el que ha sido utilizado por la Isapre para la determinacion del Déficit de la
Isapre, como se vera en la seccion del Calculo de la Prima Extraordinaria.

Adicionalmente, la Isapre proporcioné el detalle de cada una de las inicial vas
comprometidas, aportando los antecedentes, objetivos y estrategias de cada proyecto,
metodologia de calculo y especificacion del origen y extraccion de los datos, en conjunto con
los responsables de su ejecucién y seguimiento.

14.- Que, respecto de la propuesta exigida en la letra c¢) del articulo 3° la Ley, la Isapre
propone cumplirla bajo los siguientes términos (analisis de la propuesta):

14.1 Determinacion del déficit a financiar



Cuadro: Determinacion Déficit Propuesto por la Isapre

Cruz Blanca
(UF)

Conceptos

Mayor ingreso Cotizacién minima legal 1.420.306
Ingreso Ordinario Total 1.420.306
Efecto aplicacién fallo TFU -146.381
Mayor ingreso Cotizacion minima legal 128.488
Ingreso Final 1.402.413
Costo de Ventas -1.485.439
GAV -139.772
Plan Reduccién Costos GAV 4.077
Costo Operacional -1.621.134
Pago Mensual de la deuda -49,964
Costo Operacional + Deuda -1.671.098
Necesidad de Financiamiento (Déficit) -268.685

Ingresos ordinarios: el monto de los ingresos por actividades ordinarias informado por la
Isapre fue verificado por esta Superintendencia de acuerdo a la FEFI de abril, mayo vy junio
de 2024, no encontrandose diferencias.

Efecto aplicacion TFU: la Isapre cuantifica este efecto en -1.072 UF menos que lo calculado
por la Superintendencia de Salud: la Isapre determina una disminucién mensual de los
ingresos ordinarios de UF 146.381, respecto de lo verificado por esta Superintendencia con
los datos del archivo maestro definido en el Oficio Circular IF N°5, en donde se alcanzd un
monto de 147.453 UF, lo que representa una desviacién de -0.7% en relacién con lo
calculado por la Superintendencia.

Efecto aplicacién piso 7%: la Isapre cuantifica este efecto en 109 UF menos que lo calculado
por la Superintendencia de Salud: la Isapre determina un incremento mensual de los
ingresos ordinarios de UF 128.488 UF, respecto de lo verificado por esta Superintendencia
con los datos del archivo maestro definido en el Oficio Circular IF N°5, en donde se alcanzd
un monto de 128.597 UF, lo que representa una desviacién de 0.1% menos en relacién a lo
calculado por la Superintendencia.

Costos de venta: el monto de los costos de venta informado por la Isapre fue verificado por
esta Superintendencia de acuerdo a la FEFI de abril, mayo y junio de 2024, no
encontrandose diferencias.

GAV: el monto de los gastos de administracién y ventas (GAV) informado por la Isapre fue

verificado por esta Superintendencia de acuerdo a la FEFI de abril, mayo y junio de 2024, no
encontrandose diferencias.

Pago de la deuda: la Isapre determind un pago mensual de 49.964 UF las que resulta de la
deuda total determinada por la Isapre en 7.794.318 UF, dividida por 156 periodos de pago.

14.2 Determinacién de la Prima Extraordinaria

La Isapre determina una prima inicial de equilibrio de UF 0,618 UF por beneficiario.
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Tabla: Determinacién de la Prima Extraordinaria

|Necesidad de Financiamiento {Déficit)

-268.685|
|Cartera Beneficiarios (junio 2024) 435.096
|Prima inicial 0,618
|Prima Iterada 0,955

Ajuste de la prima por efecto del tope de 10%: la Isapre propone efectuar un ajuste al alza
de la prima por efecto de la aplicacion del tope de 10% adicional, calculado respecto de las
cotizaciones descontadas en julio 2023, el cual no permite aplicar la prima de manera
uniforme a toda la cartera. Con la iteracion, la prima que permite contrarrestar el déficit
determinado por la Isapre, alcanza un valor de 0,955 UF por beneficiario.

14.3 Observaciones de la Superintendencia.

Esta Superintendencia analizd los antecedentes financieros de esa Isapre, tales como;
Balances, Estados de Resultados, Flujos de Caja, entre otros, con el objeto de caucionar lo
ordenado en el inciso quinto del articulo 3° de la ley, en el sentido que, la propuesta de
prima extraordinaria: "no podré considerar el déficit que pudiese haber presentado la
Institucién de Salud Previsional con anterioridad al 30 de noviembre de 2022.” Al respecto,
se revisaron los Estados Financieros Auditados en relacion a las utilidades retenidas, sus
resultados, evolucién de provisiones, aumentos de capital y flujos de caja mensuales, no
evidenciandose -para los meses referenciales de marzo, abril y mayo de 2024- la existencia
de déficit atribuible a fechas anteriores a noviembre de 2022, de acuerdo a las reglas
establecidas tanto en la ley, como en las Circular IF/N°470 de junio de 2024.

Sin perjuicio de lo anterior, el calculo de la prima serd observado por esta Superintendencia
con base a los siguientes argumentos:

14.3.1 Efecto de la aplicacién de la Tabla de Factores Unica (TFU)

El monto mensual determinado por la Isapre por este concepto presenta diferencias minimas

(-0.7%, menor para la Isapre) con respecto al verificado por esta Superintendencia a partir

de los datos contenidos en el archivo maestro de “Cambio de Factores de Riesgo de las

Personas Beneficiarias”, instruido en el Oficio Circular IF N°5. Se considera verificado el
efecto determinado por la Isapre.

14.3.2 Efecto de la aplicacién de la cotizacién legal minima

El monto mensual determinado por la Isapre por este concepto presenta diferencias minimas
(-0,1%, menor para la Isapre) con respecto al verificado por esta Superintendencia a partir
de los datos contenidos en el archivo maestro de “"Cambio de Factores de Riesgo de las
Personas Beneficiarias”, instruido en el Oficio Circular IF N°5. Se considera verificado el
efecto determinado por la Isapre.

14.3.3 Ajustes a los costos por medidas de contencion de costos propuestas

La Isapre determind detalladamente en su PPA las medidas de contencién de costos que
implementard, brindando a su vez estimaciones del nivel de impacto que tendran sobre los
costos, estas estimaciones se traducen en la incorporacion de la determinacion de la prima

un monto de 4.077 UF, lo que representa un 2.9%, del total de sus Gastos de
Administracion y Ventas.

15.- Que, analizados los antecedentes, y teniendo presente las recomendaciones fundadas
emitidas por el Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales, es posible determinar que el
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Plan de Pago y Ajustes presentado por la Isapre, cumple con los requisitos establecidos en el
articulo 3° Ley 21.674.

16.- Que, de esta forma la Isapre debera dar cumplimiento al Plan presentado, bajo las
siguientes condiciones (Art. 3 inc.10):

16.1 Numero de contratos afectos a devolucién: 150.079.
16.2 Monto Total a restituir: 7.794.318 UF.

16.3 Plazo maximo de devolucién: 13 afios (156 meses).
16.4 Cuotas de devolucion: 49.964 UF mensuales.

16.5 Condiciones de la restitucion de los montos adeudados: las establecidas en el plan de
pago presentado por la isapre.

16.6 Prima extraordinaria por beneficiario inicial: 0,618 UF.

16.7 Prima extraordinaria por beneficiario iterada: 0,955 UF.

16.8 Notificacion a beneficiarios: correo electrénico enviado a cada cotizante informando el
monto exacto de lo adeudado en UF. A los ex cotizantes se les comunicard por las vias
formales posibles: correo electrénico, correo postal al domicilio informado en el contrato,
pagina web y sucursal fisica.

17.- Que, por las consideraciones expuestas,

RESUELVO:

1.- En virtud de los nuevos antecedentes, aclaraciones y cifras presentadas se tiene por
aprobado el Plan de Pago y Ajustes presentado por al Isapre Cruz Blanca S.A., en los
términos indicados en el considerando 16°.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, la Isapre deberd aclarar las diferencias presentadas en los

célculos de los contratos afectos a devolucién y monto total a restituir, en relacion a los
efectuados por esta Superintendencia y que se detallan en el Considerando 12°.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE. -

SVALDO VARAS SCHUDA
INTENDENTE DE FONDOS Y ]

PREVISIONALES DE SALUD
i
MIC/MDCR/
DISTRIBUCIO
- Gerente General de Isapre Cruz Blanca S.A.
- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Departamento de Estudios y Desarrollo
- Subdepartamento de Fiscalizacién Financiera
- Unidad de Datos y Estadistica
- Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales de Salud
- Fiscalia
- Of. Partes
- Archivo

12



