SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

APRUEBA CONVENIO DE ACCESO
A LA APLICACION API PARA
ACCEDER A LOS DATOS
RELATIVOS A LAS
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO
NACIONAL DE PRESTADORES
INDIVIDUALES DE SALUD ENTRE
LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD Y EL EJERCITO DE CHILE.

RESOLUCION EXENTA N° 1267

SANTIAGO, 14 (CT 202

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763, de 1979, y de las Leyes
N°18.933 y N°18.469; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653 de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Circular IP/N°52, de 11 de junio
de 2021; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Resoluciéon N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica;
en el Decreto Afecto N°17, de 2022, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1° Que, la Superintendencia de Salud es
un organismo de derecho publico, funcionalmente descentralizado, que tiene por
misidn principal garantizar los derechos que las personas poseen en salud,
especialmente respecto de los prestadores individuales e institucionales, asi como
respecto de los seguros previsionales de salud.

2° Que, la Superintendencia de Salud, a
través de la Intendencia de Prestadores de Salud, mantiene registros nacionales y
regionales actualizados de los de los prestadores individuales de salud, de sus
especialidades y subespecialidades, y de las entidades certificadoras.

3° Que, el Registro Publico de
Prestadores Individuales de Salud, es parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en Salud, el cual permite que la poblacion cuente con informacion oficial,
oportuna y fidedigna respecto de los prestadores individuales de salud que les
atienden, asi como contribuir a la informacién al respecto de los demas actores del
sistema de salud del pais.

4° Que, la Circular IP/N°52, de 11 de
junio de 2021, establece un procedimiento especial de acceso para entidades



publicas y privadas que ejercen funciones en el Sector Salud, a los datos contenidos
en las inscripciones del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, a
través de la aplicacién “API".

5° Que, el Ejército de Chile, a través del
Comando de Educacion y Doctrina tiene por mision el preparar al personal
institucional, mediante un proceso educativo integral, continuo y de calidad
coherente con la doctrina institucional. En tal sentido y como autoridad
coordinadora del presente Convenio, la Escuela de los Servicios del Ejército de
Chile, tiene por misidon contribuir como instituto a la preparacion especializada de
la Fuerza Terrestre, formando tanto a Oficiales como al cuadro permanente del
Ejército en los aspectos doctrinarios, valdricos, intelectuales, fisicos y técnicos, que
le permitan desempefiarse en el cumplimiento de sus funciones especificas durante
la carrera militar, en conjunto con las Escuelas Matrices del Ejército y las Escuelas
de Armas y Aviacién del Ejército.

6° Que, entre esta Superintendencia y el
Ejército de Chile, a través del Comando de Educacion y Doctrina Centro, se celebré
con fecha 20 de agosto de 2024, un Convenio de Acceso a la Aplicacion API para
acceder a los datos relativos a las inscripciones del Registro Nacional de
Prestadores Individuales de Salud.

7° Que, habiéndose suscrito el respectivo
acuerdo entre las partes, corresponde que éste sea aprobado mediante la dictacién
del correspondiente acto administrativo, por ello, y en base a las consideraciones
anteriores y disposiciones legales pertinentes, dicto la siguiente;

RESOLUCION

1° APRUEBASE el Convenio de Acceso a
la Aplicacion API para acceder a los datos relativos a las inscripciones del Registro
Nacional de Prestadores Individuales de Salud, entre la Superintendencia de Salud
y el Ejército de Chile, Comando de Educacién y Doctrina, cuyo texto se transcribe
a continuacioén:

"En Santiago de Chile, a 20 de agosto de 2024, comparece, por una parte, el
EJERCITO DE CHILE - COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA, R.U.T. N°
61.101.019-2, representado por su Comandante, General de Division CRISTIAN
GUEDELHOEFER ERBETTA, cédula de identidad N.° 10.309.724-K, ambos
domiciliados para estos efectos en Valenzuela Llanos N°623, comuna de La Reina,
Regién Metropolitana, en adelante e indistintamente, el “Ejército de Chile” o
“Ejército”, por una parte y por la otra, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD,
R.U.T. N° 60.819.000-7, representada por el Superintendente de Salud, DR.
VICTOR MARCELO TORRES JELDES, en adelante e indistintamente 2“la
Superintendencia”, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre II, Piso 6° comuna y ciudad de Santiago, Regién
Metropolitana, individualmente denominadas la Parte y conjuntamente las Partes,
acuerdan celebrar el presente Convenio Marco de Colaboracion (en adelante el
Convenio).
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ANTECEDENTES:

1, La Superintendencia de Salud es un organismo de derecho publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio
propio, a quien le corresponde supervigilar y controlar a las Instituciones de Salud
Previsional y velar por que cumplan las obligaciones que les impongan la ley y los
contratos de salud. Asimismo, le corresponde supervigilar y controlar al Fondo
Nacional de Salud en todas aquellas materias que dicen estricta relacion con los
derechos que tienen los beneficiarios de este sistema de salud, en las modalidades

de atencidn institucional, de libre eleccién, y lo que la ley establece como Garantias
Explicitas en Salud.

Asimismo, le corresponde la fiscalizacion de los prestadores de salud publicos y
privados, respecto a: la prohibicién de exigir garantia en la atencién de salud de
emergencia; garantias de pago que puede exigir en las atenciones electivas;
cumplimiento de la ley de derechos y deberes de los pacientes; deber de notificar
los problemas GES y de publicar en la pagina web de la Superintendencia los ingresos
de urgencias vitales GES; el cumplimiento y mantencion de los estdndares de
acreditacién por parte de los prestadores institucionales y registro de los prestadores
individuales con sus especialidades.

Finalmente, también le corresponde velar por el cumplimiento de la Ley N°20.850,
que crea un sistema de proteccion financiera para diagndsticos y tratamientos de

alto costo (Ley Ricarte Soto), para los beneficiarios del Fonasa, isapres y Cajas de
Prevision de la Defensa Nacional.

2. El articulo 121 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que le
corresponderd a la Superintendencia, a través de la Intendencia de Prestadores
de Salud: “mantener registros nacionales y regionales actualizados de los
prestadores individuales de salud, de sus especialidades y subespecialidades, si
las tuvieran, y de las entidades certificadoras, todo ello conforme al reglamento

correspondiente”, que es aquél contenido en el Decreto Supremo N°16, de 2007,
de Salud.

3. El Registro Publico de Prestadores Individuales de Salud, es un instrumento
que tiene una alta relevancia sanitaria para la seguridad y eficiencia de las
decisiones gue debe adoptar la poblacién usuaria, toda vez que permite contar con
informacién adecuada, oportuna y fidedigna respecto de las calidades
profesionales de los prestadores individuales de salud que les atienden, asi como
contribuir a la adecuada toma de decisiones para todos los demas actores del

sistema de salud del pais. ,

4. El Ejército a través del Comando de Educacion y Doctrina tiene por mision
el preparar al personal institucional, mediante un proceso educativo integral,
continuo y de calidad coherente con la doctrina institucional. En tal sentido y como
autoridad coordinadora del presente Convenio, la Escuela de los Servicios del
Ejército de Chile, tiene por misién contribuir como instituto a la preparacion
especializada de la Fuerza Terrestre, formando tanto a Oficiales como al cuadro



permanente del Ejército en los aspectos doctrinarios, valdricos, intelectuales,
fisicos y técnicos, que le permitan desempefiarse en el cumplimiento de sus
funciones especificas durante la carrera militar, en conjunto con las Escuelas
Matrices del Ejército y las Escuelas de Armas y Aviacién del Ejército.

Sobre el particular, cabe sefialar que el Articulo 82 del DFL N°2, de 2 de julio de
2010, del Ministerio de Educacidon, que “Fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005”, previene que: "Los establecimientos de educacion
superior de las Fuerzas Armadas, de la Direccion General de Aeronautica Civil, de
Carabineros y de la Policia de Investigaciones Policiales de Chile, desarrollan
actividades docentes, de investigacion y extension de nivel superior, cuyo objetivo
fundamental es formar profesionales y técnicos con los conocimientos necesarios

para el cumplimiento de las funciones que les encomienda el articulo 101 de la
Constitucién Politica”.

A su vez, el Articulo 84 del citado cuerpo legal, establece que las Escuelas de
Armas y Especialidades de las Fuerzas Armadas, entre las que se encuentra la
Escuela de los Servicios, podréan otorgar titulos Técnicos de Nivel Superior, segun
corresponda a la naturaleza de la ensefianza impartida y en el émbito de su
competencia, los que serédn equivalentes a los de similar caracter conferidos por
los demas establecimientos de educacién superior reconocidos como tales para
todos los efectos legales (ratificado por el Dictamen N°26.039 de 7 de mayo de
2012, de la Contraloria General de la Republica).

5. Las Partes comparecientes sirven un interés publico y entienden que el
perfeccionamiento de la institucionalidad sanitaria es una forma concreta de
contribuir a garantizar el derecho a la salud de la poblacién, como parte relevante
del desarrollo social y nacional, por lo que, con el fin de desarrollar de mejor forma
sus acciones, han estimado procedente la suscripcion de un Convenio Marco de
Colaboracion.

CLAUSULA PRIMERA: Objeto

La Superintendencia y el Ejército de Chile, acuerdan el presente convenio conla
finalidad de compartir e intercambiar la informacién que se sefialara mas
adelante, que tienen en sus archivos sobre profesionales de la salud titulados
en la Casa de Estudios Superiores que se sefialan en la Cldusula Tercera del
presente convenio, informacién que no tiene el caracter de dato sensible en
los términos establecidos en la Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada
y regulada en el D.S. N°16, de 2007 de Salud, que aprobd el Reglamento sobre
los Registros relativos a los Prestadores Individuales de Salud. 4

CLAUSULA SEGUNDA: Obligaciones

Para el cumplimiento de lo sefialado en la Clausula Primera, las instituciones
comparecientes se obligan a establecer e implementar todos los mecanismos,
instrumentos y tecnologias que sean adecuados y necesarios para permitir a
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ambas instituciones acceder, en lo posible, de un modo inmediato, directo y por
medios informéaticos, a la informacién que sobre tales prestadores y técnicos
tenga la otra institucion.

En particular, las Partes y especificamente la Escuela de los Servicios, como
autoridad coordinadora del presente Convenio, se obliga para con la
Superintendencia de Salud a proporcionarle, en la fecha que acuerde el Comité
de Seguimiento, los datos de los prestadores individuales de salud titulados con
anterioridad a la suscripcién del presente convenio (base histérica), y respecto
de los titulados con posterioridad a su firma, dentro de los primeros 5 dias del
mes siguiente a la fecha de titulacion.

En ambos casos, la entrega de la informacién objeto del presente convenio se
realizara mediante el uso de la pagina web creada por la Superintendencia, a la que
podrén acceder el o los funcionarios de la Escuela de los Servicios habilitados
mediante clave secreta otorgada por la Superintendencia (clave que es enviada por
la Unidad de Registro de la Intendencia de Prestadores de Salud), en cualquier
tiempo para cargar dicha informacién en el sistema informatico dispuesto. El mal uso
de la clave otorgada podra dar lugar al término del Convenio.

Para tales efectos, como autoridad coordinadora la Escuela de los Servicios se
obliga para con la Superintendencia a informarle y entregarle los datos de
cardcter publico de todas las personas a quienes hubiere otorgado alguno de
los titulos del drea de la salud, en cualquier tiempo, cualquiera sea el soporte
en que dicha informacién conste actualmente, a través de la utilizacion de la
paginaweb creada por la Superintendencia para estos efectos:

“http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/prestadoresindividuales.nsf/Enlace
WEB? OpenFrameset”, a la que podran acceder funcionarios de la Escuela de los
Servicios en cualquier tiempo para cargar dicha informacion en el sistema
informético dispuesto.

Estos datos de caracter publico son los siguientes:

Nombre completo de la persona titulada;

Ndmero de Rol Unico Nacional de su Cédula de Identidad;
Fecha de nacimiento;

Sexo,;

Nacionalidad;

Denominacién del titulo respectivo;

Fecha de emision del titulo

MmO AN

Las partes declaran formalmente que el presente convenio constituye el marco
que regird las relaciones entre ellas para el cumplimiento de la finalidad antes
sefialada. Por tanto, todos los acuerdos que sean necesarios celebrar con
posterioridad para el mejor cumplimiento y desarrollo del objeto del presente
convenio deberén constar en las Actas de las Sesiones del Comité de
Seguimiento que se regula en la Cléusula Quinta, suscritas por los representantes
de ambas partes en dicha instancia.



Por su parte, la Superintendencia se obliga para con el Ejército y especificamente
con la Escuela de los Servicios a proporcionarle a partir de la fecha en que se
encuentre funcionando, en idénticos y reciprocos términos a los sefialados en los
parrafos anteriores, acceso directo y por medios informdticos al Registro sefialado
en la Clausula Primera, a la base de datos que lo sustenta, y cuya entrega se
acuerde en Sesién del Comité de Seguimiento.

CLAUSULA TERCERA: De los sujetos de consulta

El Ejército a través de la Escuela de los Servicios declara que otorga actualmente los
siguientes titulos de nivel superior:

= Técnico de Nivel Superior en Atencién Prehospitalaria, Enfermero Militar de
Combate.

= Técnico de Nivel Superior en Farmacia.

= Técnico de Nivel Superior en Esterilizacion.

= Técnico de Nivel Superior en Arsenaleria.

= Técnico de Nivel Superior en Anestesia.

= Técnico de Nivel Superior en Laboratorio Clinico.

= Técnico de Nivel Superior en Banco de Sangre.

= Técnico de Nivel Superior en Imagenologia.

De comun acuerdo, las partes podrén incorporar otros titulos del érea de la salud
cuya formacion sea impartida por esta entidad.

CLAUSULA CUARTA: De las tecnologias

El sistema informaéatico para la carga de la informacion objeto del presente Convenio
opera en una plataforma web server, creada por la Superintendencia, quien es la
responsable de proveerla y mantenerla operativa para la recepcion de los datos.

La Superintendencia no serd responsable por toda o cualquier interrupcion o
suspensién de la operacion del sistema, que tengan su origen en labores de
mantencion, readecuacion u otras que sean imputables a casos fortuitos o
fuerza mayor, obligandose sin embargo a restablecer el sistema en caso de
interrupcién o suspensién de la operacién de éste en el mas breve plazo posible.

En todo caso, los costos que impliquen los procesos y tecnologias necesarias para las
comunicaciones de que trata esta cldusula y sus transacciones no generaran derecho
al cobro de ninguna especie.

CLAUSULA QUINTA: Del Comité de Seguimiento 6

Para la adecuada implementacion del presente Convenio, asi como para facilitar la
coordinacién entre ambas partes en la ejecucion del mismo, estos acuerdan el
establecimiento de un Comité de Seguimiento del presente Convenio, integrado por
dos representantes de la Superintendencia y dos representantes de la Escuela de los
Servicios.



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Los representantes de la Superintendencia seran designados por la Intendenta
de Prestadores de Salud, y los representantes de la Escuela de los Servicios, seran
designados por su Director. Estas designaciones serdn debidamente informadas
mediante la remisién de Oficio firmado por la Intendenta de Prestadores de Salud
y mediante carta firmada por el Director de la Escuela de los Servicios.

El Comité sefialado en la presente cldusula podra reunirse en sesiones ordinarias
cuando sea necesario, considerando que la implementacion del Convenio implica
comunicacion semanal por vias remotas para el intercambio de informacion entre
las contrapartes definidas para ello.

El Comité tendrd a su cargo las siguientes atribuciones:

1. Especificar las formas precisas y los medios tecnoldgicos a través de los
cuales se cumpliran las obligaciones de intercambio inmediato y directo
de informacién, a que se refiere la Clausula Cuarta precedente;

2. Acordar las medidas que sean necesarias para la aplicacion préctica del
presente Convenio;

3. Proponer a las jefaturas de sus respectivas instituciones (Partes) las medidas
que sean conducentes para la correcta aplicacion del Convenio y para corregir
cualquier inconveniente que constate;

4. Evaluar, la aplicacién préctica del presente Convenio, proponiendo las
medidas de perfeccionamiento, cambios o correcciones que estimen
necesarias para el debido cumplimiento de sus fines; y

5. Prevenir los conflictos y absolver cualquier consulta o duda que se suscite en
la implementacién y ejecucion del presente Convenio.

CLAUSULA SEXTA: No exclusividad

Se deja expresa constancia que el presente Convenio no impone a las partes
comparecientes obligacion alguna de exclusividad para su contraparte. En
consecuencia, las partes podrén desarrollar libremente actividades que pudieren
considerarse dentro del objeto del presente convenio en forma independiente o con
terceros, sin necesidad de comunicacién, autorizacién o aprobacién de ninguna
especie.

CLAUSULA SEPTIMA: Gratuidad

Atendido el principio de colaboracion en que se funda el presente Convenio-se
dejan expresamente establecido que la ejecucién del mismo no irroga gasto alguno
para la Superintendencia por lo que, los servicios que se prestan reciprocamente
son gratuitos y cada parte asumira sus respectivos costos.

CLAUSULA OCTAVA: Duracién y término

El presente Convenio regiré desde la fecha de la total tramitacién del acto



administrativo que lo apruebe y tendré una duracién de tres afios, contados desde
la citada fecha, los que serén prorrogados automaticamente por periodos iguales
si ninguna de las partes manifiesta su intencién de ponerle término, mediante el
envio de carta certificada dirigida al domicilio sefialado en el presente convenio,

con una anticipacién minima de 30 dias al vencimiento del periodo
correspondiente.

CLAUSULA NOVENA: Domicilio

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de
sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: Ejemplares

El presente instrumento se firma en dos originales de idéntico tenor literal y valor,
guedando cada parte con un ejemplar en su poder.

CLAUSULA UNDECIMA: Personeria

Las facultades del General de Division CRISTIAN GUEDELHOEFER ERBETTA,
para suscribir el presente Convenio en representacion del EJERCITO DE CHILE
- COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA, constan en la Resolucién de
Comando CJE EMGE CEDOC (R) N.° 6030/10069/1282 de 17 de junio de 2022,
que delega facultades de representacién para suscribir convenios, y en el DS “En
trémite”, que lo nombra como Comandante de Educacién y Doctrina.

La personeria del DR. VICTOR MARCELO TORRES JELDES para representar a
la Superintendencia de Salud consta en Decreto Afecto N° 17, de 22 de abril de
2022, del Ministerio de Salud.”.

2° DEJESE ESTABLECIDO gque el
presente convenio no irroga nuevos gastos a la Superintendencia de Salud.

{. VICTOR TORRES JELDES
ERINTENDENTE DE SALUD

Ejército de Chile
Intendencia de Prestadores de Salud



