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Santiago,

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica; el
articulo 11 bis de la ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; articulos 5, 15, 21 N°1, y demas pertinentes de la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica; lo sefialado en la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; el nombramiento contenido en el Decreto Supremo N° 17,
de 2022, del Ministerio de Salud; y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 22 de julio de 2024, don Hans Matamala efectué un requerimiento de
informacion, a través de la solicitud N® AO0O06T0008128, cuyo tenor literal es el siguiente:
“Estimados quisiera acceder a la base de datos de correos de funcionarios publicos de la calidad
juridica planta, a contrata, honorarios y cédigo del trabajo”.

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son publicos
los actos y resoluciones de los Organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos
usados para su dictacion. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica
la informacion elaborada con presupuesto publico y toda la informaciéon que obre en poder de
la Administracion;

3.~ Que, respecto de la solicitud de la requirente, corresponde indicar que esta Institucién no
establece como canal de comunicacién con la ciudadania las casillas de correo electrénico de
sus funcionarios, por ello la divulgacién de dicha informacion traeria consigo la distraccion
indebida del personal de su jornada habitual de trabajo, al tener que contestar directamente
las consultas de los usuarios, labor que no resulta inherente a las funciones para las cuales han
sido contratados, configurandose de esta manera la causal de secreto o reserva contemplada
en el articulo 21 N°1 de la Ley de Transparencia, disposicion que al efecto sefiala: “Las Unica
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podré denegar total o parcialmente el acceso
a la informacion, son las siguientes: “1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido.”.

4.- Que, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sido uniforme en este sentido,
desde la resolucion del Amparo Rol C611-10. A modo meramente referencial es posible indicar
que el Amparo Rol C136-13, establecié: “E/ conocimiento de las direcciones de correo
electrénicas institucionales, permitiria el envio masivo de correos, utilizados con fines
netamente particulares, lo gue constituiria un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente
desarrollo y ejercicio de la funcién publica por parte de sus funcionarios.”

5.- Que dicho criterio ha sido ratificado por el Consejo para la Transparencia en las decisiones
de los Amparos Rol C1699-15, C1944-16, C1423-20 y C2666-20, Rol C7701-20, y, mas
recientemente, en el Amparo C666-22.



6.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:
RESUELVO:

1.- Rechazar la solicitud de informacion relativa a los correos o casillas electronicas de los
funcionarios de la institucion, fundado en la causal contemplada en el articulo 21 N°1 de la Ley
N©20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

2.- Se hace presente que, en contra de esta resolucion, el requirente puede interponer amparo
a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de
15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpédrese la presente resolucién en el indice de Actos Secretos establecido en el articulo
23 de la Ley N° 20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo dispuesto en

la Instruccidon General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- Area Transparencia, Protocolo y Lobby
- Fiscalia

- Oficina de Partes
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