
 

 
 

Medio de realización 

 

• Modo on line Plataforma Zoom 
https://us02web.zoom.us/j/83025782277?pwd=T2ZCdWVLblNRT
mFZS2REVzBjenQ4Zz09 

Horario 11:00 a 12:00 

Representantes Institución 

 

Johanna Pozo 

Encargada Participación Ciudadana 

Consejeras(os) asistentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

María Eliana Díaz Representante CONADECUS 

Segundo Sánchez Representante  

Elizabeth Vera Representante AUSECH 

Eugenia Jaramillo Representante ANCOSALUD 

Elena Rocuant Representante Fundación Me Muevo 

 Beatriz Moscoso Representante de ASODI 

  

 

 
 

TEMAS TRATADOS: 

 

Se entrega un contexto general del escenario en el que nos encontramos como institución,  
 

• LEY CORTA ISAPRES, se hace una revisión general del estado en que se encuentra en 
el Congreso, los avances que ha tenido en las distintas comisiones en el Parlamento, 
por lo que todavía está en discusión. 

• AVANCES REFORMA DE SALUD, respecto a este proceso se presenta algunos temas 
que se han estado trabajando como:  

o Reglamento Trato Digno  
o Reglamento procedimiento de reclamo. 

• CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA (MEI) 
• CIRCULAR CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN 

• REUNIÓN PREPARATORIA CUENTA PÚBLICA  

 

 

 

 
 

 

 

Área de Atención de Personas y

Participación Ciudadana 

 

Consejo de la Sociedad Civil de la 
Superintendencia de Salud 

Acta N°01 

 
Sesión Ordinaria  

12 de abril de 2024 

diciembre 2023 

Desarrollo de la Reunión: 
 

https://us02web.zoom.us/j/83025782277?pwd=T2ZCdWVLblNRTmFZS2REVzBjenQ4Zz09
https://us02web.zoom.us/j/83025782277?pwd=T2ZCdWVLblNRTmFZS2REVzBjenQ4Zz09

