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Hacia la Salud Universal: APS y 
Sistemas de Salud Resilientes

• Desafíos para la Región
• Proceso de definición de prioridades y estrategias de la OPS, rol 

de la evidencia y los mandatos de los países
• APS como piedra angular para lograr la salud universal
• Sistemas de Salud Resilientes 
• Funciones Esenciales de Salud Pública renovadas
• Redes Integradas de Servicios de Salud
• Cooperación Técnica de OPS y Alianza por la APS 
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Migración

Complejidad Política
Representación y legitimidad de las 
instituciones políticas
Gobernabilidad
Fragilidad de mecanismos regionales y 
subregionales. Hay otra salud global

Inequidad

Resultados en Salud (expectativa de 
salud, mortalidad materna e infantil y TB) 

Acceso a servicios y sistemas de salud

Cambio 
Climático

Débil rectoría y gobernanza
Sistemas segmentados y fragmentados
Restricción fiscal con insuficiente
financiamiento a servicios de salud pública
Nuevas tecnologías y mayores costos

Triple carga de enfermedad

Enfermedades infecciosas

Enfermedades No Transmisibles

Accidentes, Salud Mental y Violencia 

Envejecimiento
poblacional

Desafíos de Salud Pública en las Américas
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Mandatos y Estrategias Clave
1. Estrategia para el Acceso universal a la salud y la Cobertura universal de salud 

(2014)
2. Agenda para la Salud de las Américas 2018 – 2030 (2017)
3. Estrategia y plan de acción para mejorar la calidad de la atención en la prestación 

de servicios de salud 2020-2025
4. Las Funciones Esenciales de la Salud Pública en las Américas renovadas (2020)
5. Estrategia para construir sistemas de salud resilientes y avanzar hacia la Salud 

Universal en la Región de las Américas (2022)
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un
llamado universal a la adopción de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y buscan lograr un cambio
positivo en beneficio de las personas y el planeta.

Objetivo 3: "Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades"

Para lograrlo, se necesitará contar con un enfoque
innovador que integre la salud en todas las políticas,
vinculando la salud global, los esfuerzos para reducir la
inequidad, la economía mundial, y el desarrollo
nacional.
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Principios y valores de la Agenda de 
Salud Sostenible para las Américas

• Derecho al goce del grado máximo de salud que se pueda lograr
• Solidaridad panamericana
• Equidad en salud
• Universalidad
• Inclusión social

OPS. 2018. Agenda de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030
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Conferencia 
Internacional sobre 
Atención Primaria 
de Salud
Alma-Ata, 
septiembre de 1978
La Conferencia reitera firmemente 
que la salud es el estado de 
completo bienestar físico, mental y 
social, y no solamente la ausencia 
de afecciones o enfermedades es un 
derecho humano fundamental y 
que el logro del grado más alto 
posible de salud es un objetivo social 
sumamente importante en todo el 
mundo, cuya realización exige la 
intervención de muchos otros 
sectores sociales y económicos, 
además del de la salud.
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APS
Un enfoque de salud que 
compromete a toda la sociedad, 
que tiene como objetivo 
maximizar el nivel y la 
distribución de la salud y el 
bienestar combinando tres 
componentes: 
a) El primer nivel de atención y las 

funciones esenciales de salud pública 
como núcleo de los servicios de salud 
integrados

b) Políticas y acciones multisectoriales
c) Personas y comunidades empoderadas
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Fuente: Marco operacional para la atención primaria de salud: transformar la visión en acción. Ginebra: Organización Mundial de la Salud y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); 2021.
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Líneas de Acción para Sistemas de Salud 
Resilientes

1. Fortalecer los sistemas de salud con un enfoque de APS: atención 
integral, integrada y de calidad

2. Fortalecer la rectoría y la gobernanza a través de un enfoque en 
FESP renovadas: enfoque de todo el gobierno y de toda la 
sociedad

3. Fortalecer las capacidades de las redes de prestación de servicios 
de salud y ampliar el acceso y mejorar la preparación y respuesta a 
emergencias de salud pública

4. Aumentar y sostener el financiamiento público para la salud y la 
protección social, incluidas las medidas encaminadas a abordar los 
determinantes sociales, ambientales y económicos de la salud

PAHO. 2022. Strategy for Building Resilient Health Systems and Post-COVID-19 Pandemic Recovery to Sustain and Protect Public Health Gains. https://iris.paho.org/handle/10665.2/55858
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Funciones Esenciales de la Salud Pública renovadas 
en el abordaje integrado de la salud pública 

• Abordaje integrado 

• Servicios colectivos 
e individuales 

• Ciclo que se 
retroalimenta 

• No es un proceso 
lineal 

• Coordinación 
intersectorial

• Énfasis en 
determinantes 
sociales
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Ejemplo de Barreras de acceso identificadas durante medición de las FESP
•Distribución inequitativa de 
recursos críticos (centros) en 
el PNA

•Falta de personal de salud 
calificado 

•Falta de medicamentos, 
insumos y equipamiento 

•Limitada oferta de 
proveedores

Disponibilidad de 
recursos críticos 

• Horarios limitados de 
atención

• Problemas con la calidad 
de la atención

Administrativas 

• Falta de información y  
conocimientos en salud de 
la población 

Contacto/Promoción

• Mejoras en la 
asequibilidad, pero 
persisten, principalmente 
para la población de bajos 
ingresos

• Limitada cobertura del 
seguro de salud limita la 
garantía del acceso a 
meds. y vacunas + gastos 
de bolsillo

Financieras 

• Experiencias de 
discriminación, estigma y 
maltrato para ciertas 
poblaciones 

• Factores culturales y 
creencias

Aceptabilidad

• Distancia entre la vivienda 
y el lugar de atención en 
salud (zonas rurales)

Geográficas

Evaluación 

Desarrollo 
de 

Políticas 

Asignación 
de 

Recursos 

Acceso 
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Influencia de las brechas de capacidad sobre los resultados de la APS
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PersonaFamilia

Comunidad / 
territorio

Primer Nivel 
de Atención

Determina oferta
Participación en gobernanza

G
O
B
E
R
N
A
N
Z
A

Apoyo clínico, 
administrativo y 

logístico
Recursos 
humanos

Sistemas  de 
información 

Incentivos 
financieros 

Gestión basada en 
resultados

Salud
Publica

Acción
intersectorial 

Atención 
especializada

Atención 
especializada

Atención 
especializada

Atención 
especializada

Atención 
especializada

Participación en gobernanza

G
E
S
T
I
Ó
N

Red Integrada de Servicios de Salud

Fuente: OPS. “Redes Integradas de Servicios de Salud: Conceptos, Opciones de Política y Hoja de Ruta para su Implementación en las Américas” 
Washington, D.C.: OPS, © 2010 (Serie: La Renovación de la Atención Primaria de Salud en las Américas No.4) ISBN: 978-92-75-33116-3

“Conjunto de organizaciones 
que presta, o hace los 
arreglos institucionales para 
prestar una cartera de 
servicios de salud 
equitativa e integral a una 
población definida, a través 
de la articulación, 
coordinación y 
complementación, y que 
rinde cuentas por los 
resultados sanitarios y 
administrativos y por el 
estado de salud de la 
población a la que sirve”
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Determinantes sociales de la salud (DSS)

La Organización Mundial de la Salud define los
determinantes sociales de la salud (DSS) como
"las circunstancias en que las personas nacen
crecen, trabajan, viven y envejecen, incluido el
conjunto más amplio de fuerzas y sistemas que
influyen sobre las condiciones de la vida
cotidiana".

Estas fuerzas y sistemas incluyen políticas y
sistemas económicos, programas de
desarrollo, normas y políticas sociales y
sistemas políticos.



#UniversalHealth 15

Línea estratégica de acción 1: 

Implementar procesos permanentes 
para mejorar la calidad de la atención a 
las personas, las familias y las 
comunidades en la prestación de 
servicios integrales de salud

Estrategia y plan de acción 
para mejorar la calidad de la 
atención en la prestación de 
servicios de salud 2020-2025
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Línea estratégica de acción 2: 

Fortalecer la rectoría y la gobernanza 
de los sistemas de salud para 
desarrollar una cultura de calidad y 
promover la mejora sostenida en la 
prestación de servicios integrales de 
salud

Estrategia y plan de acción 
para mejorar la calidad de la 
atención en la prestación de 
servicios de salud 2020-2025
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Línea estratégica de acción 3: 

Establecer estrategias de 
financiamiento que promuevan la 
mejora de la calidad de la atención en 
la prestación de servicios integrales 
de salud

Estrategia y plan de acción 
para mejorar la calidad de la 
atención en la prestación de 
servicios de salud 2020-2025
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Cooperación Técnica de OPS en Chile

Proceso de Reforma y APS Universal
• Acceso: Sistema de Teletriage, Salud Rural
• Sostenibilidad: Costeo de la Atención Primaria
• Fortalecimiento de Capacidades: Campus Virtual de Salud 

Pública
• Incorporación del abordaje de Determinantes Sociales a los 

proyectos y programas de la Atención Primaria 
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¡GRACIAS!

Carina Vance, MPH, PhD(c)
Asesora en Sistemas y Servicios de Salud
Oficina de la OPS/OMS, Chile
Email: vancecar@paho.org
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