SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 10927
Santiago, 29-07-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-41-2023, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. CECILIA ISABEL DIAZ HENRIQUEZ, en el que se le formulé los
cargos que se indican:

CASO A-41-2023 (Ord. IF/N° 18.957, de 8 de julio de 2024):

2.1.- Con fecha 9 de noviembre de 2022 R. A. POZO P. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando haber sido afiliado sin su consentimiento a la Isapre COLMENA
GOLDEN CROSS S.A. y que ninguno de los datos de contacto (direccion, teléfono y correo
electrénico) ingresados a la Isapre corresponden a los suyos, ni tampoco el empleador
registrado en la Isapre. Niega haber firmado contrato de salud con la Isapre y sefiala ser
usuario del FONASA.

2.2.- Revisado el juicio arbitral a que dio origen su reclamo, se constata que en éste la
Isapre acompanad, entre otros, los siguientes antecedentes:

Copia de FUN de suscripciéon electrénica de R. A. POZO P., de 12 de julio de 2022, en que
aparece que su empleadora seria ASOC. DE COURIERS DE CHILE AG, RUT N°
71.613.700-7, su renta imponible $1.841.447 y la cotizacion total a pagar 4,55 UF, y en
que consta que la/el agente de ventas responsable de esta suscripcion fue la/el Sra./Sr. C.
1. DIAZ H.

2.3.- Con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de control oficié a la
Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A., la que remiti6é, entre otros, los siguientes
antecedentes:

Copia de liquidacion de sueldo de JUNIO de 2022, ingresada como antecedente de renta
para la afiliacion de la persona cotizante, que aparece emitida por ASOCIACION GREMIAL
DE TRANSPORTE EXPRESO DE CHILE A.G. ATREX CHILE, RUT N° 71.613.700-7, en que
registra un total imponible de $1.841.447 y en que se consigna como fecha de inicio de los
servicios de R. A. POZO P., el 11 de diciembre de 2020.

2.4.- Consultada en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos la situacién tributaria
del RUT N° 71.613.700-7, se constatd que este RUT corresponde a la ASOCIACION
GREMIAL DE TRANSPORTE EXPRESO DE CHILE A.G. ATREX CHILE.

2.5.- Por dultimo, este Organismo de control ofici6 a la ASOCIACION GREMIAL DE
TRANSPORTE EXPRESO DE CHILE A.G., la que respondié que R. A. POZO P. no ha formado
parte de esta asociacion y que la liquidacion de JUNIO de 2022 ingresada como antecedente
de renta para afiliarlo a la Isapre, no corresponde a los formatos oficiales de su asociacién y



que, ademas, incluye el rubro “gratificaciones” que no corresponde a los haberes que puede
pagar una entidad gremial sin fines de lucro como es su caso.

2.6.- Los referidos antecedentes daban cuenta que la informacion relativa a la empleadora y
a la renta imponible consignada en el FUN y en la liquidacion de sueldo de junio de 2022
ingresada como antecedente para la afiliacion de la/del reclamante, era falsa y no
correspondia a la realidad, puesto que, de acuerdo con lo informado por la empleadora
aludida en dichos documentos, la persona cotizante no prestd servicios para ella y el
formato de la liquidacion ingresada a la Isapre no correspondia a los utilizados por dicha
empleadora.

2.7.- Por tanto, los sefialados antecedentes comprobaban la entrega de informacién falsa o
errébnea a la Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A. en cuanto a la empleadora y renta
imponible de la persona afiliada, y, ademas, hacian verosimil lo alegado por la persona
cotizante en orden a que en este caso se traté de una afiliacidon sin consentimiento.

2.8.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimé procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional de R. A. POZO P., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacién errénea a la Isapre respecto de R. A. POZO P., con o0 sin
verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de
conformidad con la letra b) del numeral 1.1 o letra a) del numeral 1.2, ambos del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Ingresar a tramitacion de la Isapre un contrato de salud sin contar con el debido
consentimiento de R. A. POZO P., incurriendo en lo establecido en la letra h) del numeral
1.1 del punto |1l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion de 19 de julio de 2024 la/el agente de ventas efectud
sus descargos, exponiendo que la afiliacion de la persona reclamante fue realizada de
manera “online”, con el sistema de afiliacion que tenia la Isapre en ese momento, a través
de un enlace se le envié a su correo electréonico desde la Isapre, para asi poder iniciar y
autorizar el proceso de suscripcion.

La validacion de seguridad se hizo en el enlace enviado, con un segundo coédigo de
seguridad que le llegé a la persona cotizante a su teléfono personal.

Posterior a la validacion de la persona postulante, continud la declaraciéon de salud que de
igual manera debi6 ser autorizada con el cédigo de seguridad.

Estando lista y autorizada la declaracion de salud por parte de contraloria médica, se
procedi6é a agregar el plan de salud para la firma de los documentos. Se envié a la persona
postulante todos los documentos a su correo electronico para que los revisara antes de
firmar.

Una vez revisados los documentos y estando de acuerdo con ellos, la persona postulante
firmd y autorizé con la clave que le llegd solo a ella, puesto que la/el agente de ventas no
tiene acceso a estas claves.

Finalizado el proceso, el dltimo control lo efectu6 el area de operaciones de la Isapre, para lo
cual se subieron todos los documentos al sistema. El area de operaciones reviso y valido
que todos los antecedentes estuviesen en regla, tanto el contrato de salud como los
documentos que la persona postulante acredité para la afiliacion. El area de operaciones
notifica a la/al agente de ventas cuando algo no esta correcto, lo que no ocurrié en este
caso, pues el contrato fue validado y autorizado correctamente.

Por tanto, argumenta que la afiliacion de la persona reclamante, pasé por dos validaciones,
la de la/del agente de ventas y la del area de operaciones de la Isapre.

En resumen, alega que la persona reclamante fue afiliada a la Isapre con su autorizaciéon y
previa validacion de sus documentos personales, y con la asesoria de la/del agente de
ventas respecto del plan de salud que dicha persona eligio.

4. Que la/el agente de ventas se limita en sus descargos a exponer el proceso de



suscripcion del contrato de salud y las validaciones y controles que se habrian aplicado,
pero nada dice respecto de la cuestion de fondo planteada en la fundamentacion de los
cargos, esto es, que la informacion relativa a la empleadora y a la renta imponible
consignada en el FUN y en la liquidaciéon de sueldo de junio de 2022 ingresada como
antecedente para la afiliacion de la/del reclamante, es falsa y no corresponde a la realidad.

5. Que, en efecto, en sus descargos la/el agente de ventas no explica cdmo se produjo
el contacto con la persona afiliada, como fue la asesoria que le prestd, qué exigencias o
necesidades le manifesté la persona postulante, qué planes de salud le ofrecié la/el agente
de ventas a ésta y/o por qué via la persona postulante le remitié los antecedentes de renta
y demas exigidos por la normativa.

6. Que, asimismo, a pesar que en el oficio de cargos se indicé expresamente a la/al
agente de ventas que “se le remiten a usted los antecedentes del caso y se le informa que
dispone de un plazo de diez dias habiles (...) para presentar sus descargos (explicaciones,
justificaciones o defensas frente a las irregularidades que se le imputan), acompafhar
documentos que respalden sus descargos y ofrecer otras pruebas oportunas y utiles
que contempla la legislacion nacional ”, la/el agente de ventas no aportd capturas de
pantalla de conversaciones a través de “WhatsApp”, copias de correos electrénicos o
cualquier otro respaldo, antecedente o evidencia que diese cuenta del contacto,
negociaciones e intercambio de antecedentes o documentacién entre la/el agente de ventas
y la persona postulante.

7. Que, asi las cosas, no habiendo la/el agente de ventas aportado explicaciones y/o
antecedentes relativos a como se inicié y desarrollé la negociacion del contrato de salud
previsional, ni menos como fue que obtuvo la liquidacion de sueldo falsa que fue ingresada
como antecedente de renta de la persona afiliada, no es posible eximirla de responsabilidad
respecto de los cargos formulados.

8. Que, en relaciéon con lo anterior, cabe reiterar que la/el agente de ventas tuvo la
oportunidad de esclarecer este punto, sin embargo, no acompafié antecedente alguno a sus
descargos y, por otro lado, las alegaciones expuestas en sus descargos no abordan la etapa
de negociacion, ni explican como llegé a sus manos la liquidaciéon de sueldo falsa que fue
ingresada como antecedente para la afiliacion de la persona postulante.

9. Que los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio configuran
incumplimientos gravisimos por parte de la/del agente de ventas, que causaron perjuicio a
la persona indebidamente afiliada a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A., toda vez que quedd
imposibilitada de hacer uso de sus beneficios en el FONASA, siendo este el motivo por el
cual interpuso reclamo ante esta Superintendencia, en el que textualmente expreso: *
Necesito la correspondiente desafiliacién de la institucion ISAPRE COLMENA, para volver a

ser parte de FONASA, ademas solicito un pago por conceptos de menoscabo, no he podido

hacer uso de los beneficios de compras de bonos en FONASA, al no utilizar los servicios de

psicologa. NECESITO LA DESAFILIACION URGENTE, y una demanda por faltas graves,

contratos fraudulentos ” (sic).

10. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
b) y h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio es
la cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

11. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a lafal Sra./Sr. CECILIA ISABEL DIAZ HENRIQUEZ, RUN N°

, Su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia,
por falta de diligencia, entrega de informacion errénea e ingresar a tramitacion de la Isapre
un contrato de salud sin contar con el debido consentimiento de la persona afiliada.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la



presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-41-2023), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Seguros

Previgionales t al
da Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. C. |. DIAZ H.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A. (a titulo informativo)
- Sra./Sr. Gerente General Isapre CONSALUD S.A. (a titulo informativo)

- Sra./Sr. R. A. POZO P. (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes

A-41-2023





