SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 10926
Santiago, 29-07-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-45-2023, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. CRISTIAN ANDRES ARANEDA RENIN, en el que se le formul6 los
cargos que se indican:

CASO A-45-2023 (Ord. IF/N° 18.466, de 3 de julio de 2024):

2.1.- Con fecha 26 de enero de 2021 E. J. BARRIA C. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando haber sido afiliado sin su consentimiento a la Isapre NUEVA
MASVIDA S.A., hecho del que tomé conocimiento cuando fue al médico, agregando que
nunca ha firmado nada con la Isapre NUEVA MASVIDA S.A., que no tiene contrato de
trabajo estable, que nunca ha pensado cotizar en una isapre y que siempre ha sido
beneficiario del FONASA.

2.2.- Revisado el juicio arbitral a que dio origen el reclamo de la persona reclamante, se
constaté que en éste la Isapre acompafio, entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Copia de FUN de suscripcion en papel de E. J. BARRIA C., de 24 de julio de 2019, en que
aparece que su empleadora seria EMPRESA CONSTRUCTORA ALBORADA LTDA., RUT N°
76.004.090-8, su renta imponible $525.020 y la cotizacion total a pagar 1,52 UF, y en que
consta que la/el agente de ventas responsable de esta suscripcion fue la/el Sra./Sr. C. A.
ARANEDA R.

b) Copia de liquidacion de remuneraciones de JUNIO de 2019, ingresada como antecedente
de renta para la afiliaciobn de la persona cotizante, que aparece emitida por EMPRESA
CONSTRUCTORA ALBORADA LTDA., RUT N° 76.004.090-8, en que se registra un total
haberes imponibles de $525.020 y en que se consigna como fecha de inicio de los servicios
de E. J. BARRIA C., el 4 de junio de 2019.

2.3.- Ademas, en el referido juicio arbitral consta sentencia de 16 de febrero de 2021, en la
que se acogio6 el reclamo interpuesto por la persona cotizante.

2.4.- Con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de control ofici6 a la
EMPRESA CONSTRUCTORA ALBORADA LTDA., la que inform6 que si bien E. J. BARRIA C.
efectivamente habia prestado servicios para ella, lo hizo en el periodo comprendido entre el
10 de julio y 7 de agosto de 2019, de manera que no tuvo remuneracion por el mes de
JUNIO de 2019 y, en este sentido, la liquidacion de JUNIO de 2019 ingresada como
antecedente de renta para afiliarlo a la Isapre, no fue emitida por esta empresa, la que
ademas informé que el formato de esa liquidacion no corresponde al utilizado por esta
empleadora. La empresa adjunto a esta respuesta:



a) Copia de contrato de trabajo de 10 de julio de 2019, celebrado entre EMPRESA
CONSTRUCTORA ALBORADA LTDA. y E. J. BARRIA C., a plazo fijo hasta el 12 de agosto de
2019, en el que aparece que el domicilio de esta persona no corresponde al informado en el
FUN de afiliacion a la Isapre.

b) Copia de aviso de término de contrato de trabajo de 7 de agosto de 2019, por
inasistencias injustificadas, enviado por la EMPRESA CONSTRUCTORA ALBORADA LTDA. a E.
J. BARRIA C., y comprobante de aviso de término de contrato de trabajo enviado a la
Direccion del Trabajo el 9 de agosto de 2019.

2.5.- Los referidos antecedentes dan cuenta que la informacion relativa a la empleadora y a
la renta imponible consignada en el FUN y en la liquidacién de sueldo de junio de 2019
adjunta como antecedente para la afiliacion de la/del reclamante, es falsa y no corresponde
a la realidad, puesto que, de acuerdo con lo informado por la empleadora aludida en dichos
documentos, la persona cotizante no trabajé en junio de 2019 ni menos recibié pago de
remuneraciones de parte de dicha empresa por el referido mes.

2.6.- Lo mismo cabe sefialar respecto de a lo menos uno de los datos de contacto
informados en el FUN de suscripcion, a saber, el domicilio de la persona cotizante, que no
corresponde al que tenia a la época de su afiliacion a la Isapre, de acuerdo con el contrato
de trabajo firmado en julio de 2019.

2.7.- Ademas, los sefalados antecedentes no s6lo comprueban la entrega de informaciéon
falsa o erronea a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. en cuanto a uno de los datos de contacto
de la persona afiliada (direccién), empleadora y renta imponible a junio de 2019, sino que
corroboran lo alegado por la persona cotizante en orden a que en este caso se tratdé de una
afiliacion sin consentimiento, conclusidon que se ve reforzada por el hecho que a simple vista
se constata que la firma consignada en el FUN de suscripcion a nombre de la persona
afiliada, es diferente y no corresponde a la que aparece en su cédula de identidad, cuya
copia fue acompanada en el reclamo interpuesto por la persona cotizante.

2.8.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estim6 procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional de E. J. BARRIA C., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto 111
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacion errénea a la Isapre respecto de E. J. BARRIA C., con o sin
verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de
conformidad con la letra b) del numeral 1.1 o letra a) del numeral 1.2, ambos del punto 111
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Ingresar a tramitacion de la Isapre un contrato de salud sin contar con el debido
consentimiento de E. J. BARRIA C., incurriendo en lo establecido en la letra h) del numeral
1.1 del punto 11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, segun consta en el citado expediente sancionatorio y de acuerdo a lo dispuesto
en el numeral 3 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, la/el agente de
ventas fue notificada/o de los cargos formulados, mediante comunicacion enviada via correo
electrénico, el 4 de julio de 2024; sin embargo, no presenté descargos dentro del plazo
legal de 10 dias habiles, previsto por el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

4. Que, por consiguiente, el/la agente de ventas no efectué descargos ni aporté
antecedentes tendientes a desvirtuar el mérito de los medios de prueba que se le
notificaron conjuntamente con el Oficio Ord. IF/N° 18.466, de 3 de julio de 2024, y que
fundamentan los cargos formulados en su contra.

5. Que los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio configuran
incumplimientos gravisimos por parte de la/del agente de ventas, que causaron perjuicio a
la persona indebidamente afiliada a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A.

6. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
b) y h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio es



la cancelacién de su inscripcidon en el Registro de Agentes de Ventas.

7. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. CRISTIAN ANDRES ARANEDA RENIN, RUN N°

, Su inscripcidn en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia,
por falta de diligencia, entrega de informacion errénea e ingresar a tramitacion de la Isapre
un contrato de salud sin contar con el debido consentimiento de la persona afiliada.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-45-2023), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Seguros

Previgionales t al
do Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. C. A. ARANEDA R.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A. (a titulo informativo)
- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes

A-45-2023





