SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 9514
Santiago, 27-06-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, por medio de la denuncia y/o reclamo que a continuacion se detalla, este
Organismo de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-129-2023, seguido en
contra de la/del agente de ventas Sra./Sr. MAURICIO ESTEBAN HERMOSILLA ZUNIGA, en el
que se le formulé los cargos que se indican:

CASO A-129-2023 (Ord. IF/N° 13.909 de 17 de mayo de 2024 de mayo de 2024):
Reclamo Ingreso N° 4053636 de fecha 22 de junio de 2023.

2.1.- El/la Sra./Sra. F. A. VALENCIA E. reclamé en contra de la Isapre Consalud S.A.,
seflalando, en lo pertinente, que en abril de 2023 le contacté “M. Herrera” a nombre de
“Mauricio Hermosilla”, quien le ofrecié un Plan de Salud en la Isapre. Refiere que, para que
pudiese aceptar, le depositaron $40.000 como incentivo.

Indica que aceptd afiliarse a isapre Consalud, y luego, en la remuneracion de mayo de
2023, notd que el descuento es mayor a lo sefialado por las personas sefialadas en el
parrafo anterior. Menciona que al consultar en la isapre se le indicé que es lo que él firmo, y
que no es posible anular el contrato hasta que cumpla un afio, salvo que presente finiquito,
lo que no es posible porque se encuentra trabajando de manera indefinida.

Acompafia a su presentacion, entre otros documentos, los siguientes:

- Copia de Comprobante de Transferencia desde “M. Herrera” hacia F. Valencia, el dia
03 de abril de 2023, por un monto de $40.000, a las 13.39 hrs.
- Copia de imagen de pantalla, de conversaciones via WhatsApp.

2.2.- Por otro lado, revisado el juicio arbitral al que se dio inicio producto del sefialado
reclamo, Rol 4053636-2023, rolan, entre otros antecedentes, los siguientes:

- A fojas 10 consta allanamiento de la isapre a las pretensiones de la persona
reclamante.

- A fojas 41 consta Formulario Unico de Notificacion Tipo 1, de fecha 03 de abril de
2023, en el que consta que la/el Sra./Sr. MAURICIO ESTEBAN HERMOSILLA ZUNIGA fue la
persona agente de ventas responsable del proceso de afiliacion de la persona reclamante,
junto con copia de los demas documentos contractuales de afiliacidon suscritos a nombre de
la persona reclamante.

Se observa que la hora de firma del FUN por parte del cotizante es a las 13.25 hrs.

2.3.- Por su parte, mediante Oficio Ordinario IF/N° 43005, de 13 de octubre de 2023,
fueron solicitados antecedentes a isapre Consalud, la que a través de presentacion de 26 de



octubre de 2023, informa que las razones por las cuales se allan6é a las pretensiones del
demandante dicen relacidn con que existen pruebas de depésito por cambio de lIsapre,
realizada al Sr. Valencia por dofia M. Herrera, quien no corresponde a una funcionaria de
Isapre Consalud, sumado a que no presentaba uso de beneficios y no tenia deuda con la
Aseguradora.

2.4.- Finalmente, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estim6 procedente
formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud de la
persona reclamante al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos | y 1l del Capitulo
I del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, incumpliendo
con ello el numeral 1.3. del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI, ambas del Compendio de
Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

- Delegar en terceros la ejecucion del proceso de negociacion y/o suscripcion del
contrato de salud de la persona cotizante, en contravencion a lo establecido en la letra d)
del numeral 1.1. del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos.

- Entrega de informaciéon errénea al afiliado y/o a la Isapre, con o sin verificacion de
perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad a lo
establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2., ambas del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

- Entrega de informacion errénea a la Isapre respecto del reclamante, en relaciéon a las
verdaderas razones 0 motivaciones de esta persona para suscribir el contrato de salud y su
real capacidad de pago de las cotizaciones de salud pactadas, de conformidad con la letra a)
del numeral 1.2 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo 1V, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la/el agente
de ventas fue notificado de los mencionados cargos, via correo electrénico el dia 20 de
mayo de 2024, sin que conste que hubiere presentado descargos y medios de prueba
dentro del plazo legal de 10 dias habiles, previsto en el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005,
de Salud.

4. Que, los antecedentes que rolan en el expediente dan cuenta de que hubo un pago
al cotizante para la suscripcidon del contrato de salud, que se efectué por parte de una
tercera persona, ajena a la Isapre, 14 minutos después de la firma del Formulario Unico de
Notificacién por parte de la persona reclamante.

En este sentido, consta que quien intervino realmente en las etapas de negociacion del
Contrato de Salud no fue el agente de ventas, sino que una tercera persona que es
nombrada como como “M. Herrera”, lo que configura una delegacién indebida de funciones
del agente de ventas en una tercera persona.

5. Que, ademas, el pago sefialado configura también una entrega de informacion
errénea a la Isapre respecto de la persona reclamante, en relacion a las verdaderas razones
0 motivaciones de esta persona para suscribir el contrato de salud y su real capacidad de
pago de las cotizaciones de salud pactadas.

6. Que las referidas situaciones acreditadas en el procedimiento sancionatorio,
configuran incumplimientos gravisimos por parte de la/del agente de ventas, que causaron
perjuicio a la persona afiliada y a la Isapre.

7. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en la letra d)
del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que ameritan las situaciones acreditadas en el procedimiento sancionatorio es la
cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

8. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,



RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. MAURICIO ESTEBAN HERMOSILLA ZUNIGA, RUN
N | su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta

Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

intendancia
a | da Fendos Y
- Seguros

[T;] Prévisicnalas L e
1 da Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/MFSB

Distribucion:

- Sra./Sr. MAURICIO ESTEBAN HERMOSILLA ZUNIGA

- F. A. VALENCIA E. (a titulo informativo)

- ISAPRE CONSALUD (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y de Registro de Agente de Ventas
- Oficina de Partes

A-129-2023





