SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESULTADOS DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2020

Resumen Cumplimiento Global
La Direccion de Presupuesto (DIPRES), finalizado el proceso de evaluaciéon informé que la Superintendencia de Salud obtiene un cumplimiento global de las MEI 2020 de 100%, en base al analisis de los

argumentos y antecedentes proporcionados por el Servicio. El grado de cumplimiento desagregado por objetivo de gestion es: 25% del 25% establecido para el objetivo de gestion 1, un 26% del 26%
establecido para el objetivo de gestion 2 y un 49% del 49% establecido para el objetivo de gestiéon 3.

Objetivo N°1. Gestion Eficaz. (Ponderacion: 25,00%06).

Unidad de Meta 2020 Resultado Efectivo 2020 Nota

Nombre Indicador 2020 Férmula de Calculo 2020 Medida Técnica Razdn Incumplimiento 2020
2020

(N° de unidades/entidades
fiscalizadas en el afio t/N° total
de unidades/entidades sujetas a
fiscalizacion en el afio t)*100

1 Cobertura de Fiscalizacién en el afio t Porcentaje MIDE N.A N.A 35.28 641 1.817 1 No Aplica

(N° de unidades/entidades
fiscalizadas con hallazgos
resueltos en afio t/N° total
unidades/entidades fiscalizadas
con hallazgos detectados al afio
t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio
t/Ndmero de medidas para la
igualdad de género
comprometidas para el afio t
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual)*100

Porcentaje de unidades /entidades
2 fiscalizadas con hallazgos resueltos
enafiot

Porcentaje MIDE N.A N.A 33,47 163 487 2 No Aplica

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género en el afio t

3 implementadas de las seleccionadas

del Programa de Trabajo anual en el
afiot

Porcentaje 100,00% 5 5 100 5 5 - No Aplica
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 26,00%6).

Férmula de Calculo Unidad de Meta 2020 Resultado Efectivo 2020 Nota
N° Nombre Indicador 2020 Medida . . Técnica Razoén Incumplimiento 2020
2020 Meta Numerador | Denominador @ Resultado A= Numerador | Denominador
2020 2020
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de (Gastos ejecutados en el mes
1 diciembre del afio t respecto a la de diciembre afio t/Total de Porcentaje 10,00% 1.485.491 14.854.910 9,52 1.524.372 16.016.950 . No Aplica
ejecucién del gasto total del afiot gastos ejecutados en el afio
t)*100
Porcent?je de ejecucién de G~asto de (Gasto ejecutado de
subtitulos 22'y 29 en el.ar.w. t, subtitulos 22 y 29 en el afio
2 | respectodelPresupuestoinicialde | /pregypuesto ley inicial de Porcentaje MIDE N.A N.A 107,44 3.074.937 2.862.124 ; No Aplica
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100
Consumo Total de Energia
indice de eficienci cti (CTE) en el periodo
ndaice de ericiencia energetica. s B
3 t/Superficie Total (ST) del indice MIDE N.A N.A 37,05 229.582 6.196 . No Aplica
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderaciéon: 49,00%b).

Unidad de Meta 2020 Resultado Efectivo 2020

Nota Técnica
N° Nombre Indi 2020 Fé la de Calculo 2020 Medid Razén | limiento 2020
ombre Indicador ormutia de Laicuio zeodzloa a Numerador | Denominador @ Resultado A= Numerador | Denominador 2020 azon Incumplimiento

De las 53 semanas del afio 2020, debido a la

contingencia sanitaria Covid-19 y segln las
disposiciones del Decreto N°4, del Ministerio
de Salud, decreta alerta sanitaria por brote del
nuevo coronavirus (Ultima Version - 20-AGO-
2020) y del Decreto N°104, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, declara estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, por
calamidad publica, en el territorio de chile
(Ultima Versién - 16-DIC-2020), entre marzo y
julio, hubo 12 semanas en que se debid
suspender la atencién presencial en Santiago.
Debido a lo anterior la demanda de atencién

(N° de usuarios que esperan 12 presencial disminuyd 63% respecto a la del afio

minutos o menos para ser precedente (2019; 65874 - 2020; 24482),

. . atendidos presencialmente en traspasandose a los canales remotos,
Porcenta.Je de usuarios que esperan las oficinas de atencidn de principalmente telefénico cuyo aumento fue
12 rT1|nutos ° mt?nos para ser publico de Santiago y Agencias de 77% en comparacion al afio 2019. Se debe

1 atendidos presenciaimente en las Regionales en el afio t/N° total | Porcentaje | 80,50% 51.624 64.130 80,3 19.652 24.482 3 considerar que entre abril y diciembre,
of|c.|nas de aten.mon de. publico en de usuarios que fueron Santiago promedié un cumplimiento de 90%
Santiago yAgenc~|as Regionales en el atendidos presencialmente en del indicador, dicho esfuerzo no fue lo
anot. las oficinas de atencion de suficiente como para compensar el resultado

publico en Santiago y Agencias obtenido durante el primer trimestre del afio,

Regionales en el afio t)*100 mds aun, hubo que realizar despliegue de

recursos para poder mantener la atencién de
publico pese a la contingencia, referido a esto
4 de los 7 Ejecutivos presenciales titulares
pasaron a tener Teletrabajo por ser personas
de riesgo de salud y se les asignd funcién de
atencion telefénica dado el movimiento de la
demanda hacia ese canal. Se presenta mayor
informacién en minuta enviada como medio de
verificacion.

En este Ultimo caso el servicio invocé una causa
externa, la cual fue acogida por el Director de

Presupuestos.
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Unidad de Meta 2020 Resultado Efectivo 2020 Nota Técnica
Nombre Indicador 2020 Férmula de Calculo 2020 Medida . . Razén Incumplimiento 2020
2020 Numerador | Denominador | Resultado | Numerador | Denominador
Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
Ti dio de tramit finalizados al afio t/N2 Total d , )
1eMPpO promedio de tramites inalizados al afio t/N¢ Total de Dias MIDE N.A N.A 35,25 368.212 10.447 No Aplica
finalizados tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio
t
(N2 de solicitudes de acceso a
la informacion publica
Porcentaje de solicitudes de acceso a respondidas en afio t en un
la informacion pubhc? respondld’as plazo’ n?enor o |:gua| a 15 dias Porcentaje 63,00% 612 970 77,13 340 1.089 No Aplica
en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en afio t/N2 de
hébiles en el afio t. solicitudes de acceso a la
informacién publica
respondidas en afio t)*100
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran satisfechos con el
servicio recibido por la
RN
Porcentaje de satisfaccion neta con |nst|tl;c::]ne(s/zariiae (lj'is;):e;)tas 6y
los servicios recibidos de la . N Porcentaje MIDE N.A N.A 20 54 34 No Aplica
L Porcentaje de usuarios
Institucion ~
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de respuestas
entre lydenescaladela?)
. . (NUmero de reclamos
Porcentaje de reclamos respondidos respondidos en afio t/Total de
respecto de los reclamos recibidos al P " o Porcentaje 98,02% 2.125 2.168 99,94 3.253 3.255 No Aplica
afiot reclamos recibidos al afio
t)*100
Porcentaje de tramites digitalizados (N ije traronltes dlgltalllzaf:ios al
al afio t respecto del total de tramites afio t/N” total de trémites
. e P . . identificados en el Registro Porcentaje 87,50% 14 16 87,50 14 16 No Aplica
identificados en el Registro Nacional . . :
‘. R N Nacional de Tramites vigente
de Tramites vigente en el afio t o
en el afio t)*100
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Notas Técnicas

1 | 1)Normas legales y reglamentarias que facultan a la Superintendencia para fiscalizar en el ambito de su competencia.

a) Articulo 107 y articulo 121, numeral 3, 4, 11, del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469. Promulgado el 23 de septiembre de 2005.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 24/04/2006. Modificada por la Ley N°20.635 del 17/11/2012 y la Ley N°21.133 del 02/02/2019.

b) Articulos 37 y 38 del Decreto Supremo N°15/2007, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, Titulo VI “DE LA FISCALIZACION”.

c) Articulo 38 de la Ley N°20.584/2012 que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacidén con acciones vinculadas a su atencién en salud y los siguientes reglamentos: D.S. N°31 de 2012, que aprueba reglamento sobre la Entrega de Informacion y Expresién de
Consentimiento Informado en las Atenciones de Salud. D.S. N°35 de 2012, que aprueba Reglamento sobre el Procedimiento de Reclamo de la Ley N° 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacion a las Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud. D.S.
N°38 de 2012, que aprueba Reglamento sobre Derechos y Deberes de las Personas en relacion a las Actividades vinculadas a su atencién de Salud. D.S. N°40 de 2012, que aprueba Reglamento sobre los Requisitos Basicos que deberdn contener los Reglamentos Internos de los
Prestadores Institucionales Publicos y Privados para la Atencién en Salud de las Personas de la Ley 20.584. D.S. N°41 de 2012, que aprueba Reglamento sobre Fichas Clinicas. D.S. N°62 de 2012, que aprueba Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de Comités de Etica
Asistencial. D.S. N°94 de 2007, que aprueba reglamento sobre asistencia religiosa en recintos hospitalarios y D.S. N°17 de 2013, que modifica reglamento sobre asistencia religiosa en recintos hospitalarios.
d) Ley N°21.030/2017 que Regula la Despenalizacion de la Interrupcién Voluntaria del Embarazo en Tres Causales.

e) Titulo Ill, Parrafo Il de la Mediacion de la Ley N°19.966/2004 que Establece un Régimen de Garantias en Salud y el Decreto N°47/2005 Reglamento de mediacién por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de
salud, Titulo IV, Parrafo Il, articulo 43, articulo 44, articulo 45, articulo 46, articulo 47.

f) Ley N°19.966/2004 que Establece un Régimen de Garantias en Salud, Titulo lll, Parrafo Il de la Mediacion. Articulo 43, articulo 44, articulo 45, articulo 46, articulo 47 del Parrafo Il Titulo IV, del Decreto N°47/2005 Reglamento de mediacidn por reclamos en contra de prestadores
institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de salud.

2) Entidades sujetas de fiscalizacion en el afio t, de acuerdo con su marco legal:
a) Fonasa

b) Isapres

c) Entidades Acreditadoras autorizadas y registradas

d) Prestadores Institucionales de Salud Publicos

e) Prestadores Institucionales de Salud Privados

f) Mediadores

3) Se define que a mas tardar el 31 de marzo de 2020 se dispondra de la base con la denominacion de las entidades sujetas de fiscalizacion.

2 | 1)Normas legales y reglamentarias que facultan a la Superintendencia para fiscalizar en el ambito de su competencia.

a) Articulo 107 y articulo 121, numeral 3, 4, 11, del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469. Promulgado el 23 de septiembre de 2005.
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 24/04/2006. Modificada por la Ley N°20.635 del 17/11/2012 y la Ley N°21.133 del 02/02/2019.

b) Articulos 37 y 38 del Decreto Supremo N°15/2007, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema de Acreditacidn para los Prestadores Institucionales de Salud, Titulo VI “DE LA FISCALIZACION”.

c) Articulo 38 de la Ley N°20.584/2012 que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencion en salud y los siguientes reglamentos: D.S. N°31 de 2012, que aprueba reglamento sobre la Entrega de Informacion y Expresién de
Consentimiento Informado en las Atenciones de Salud. D.S. N°35 de 2012, que aprueba Reglamento sobre el Procedimiento de Reclamo de la Ley N° 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacién a las Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud. D.S.
N°38 de 2012, que aprueba Reglamento sobre Derechos y Deberes de las Personas en relacion a las Actividades vinculadas a su atencién de Salud. D.S. N°40 de 2012, que aprueba Reglamento sobre los Requisitos Basicos que deberan contener los Reglamentos Internos de los
Prestadores Institucionales PUblicos y Privados para la Atencién en Salud de las Personas de la Ley 20.584. D.S. N°41 de 2012, que aprueba Reglamento sobre Fichas Clinicas. D.S. N°62 de 2012, que aprueba Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de Comités de Etica
Asistencial. D.S. N°94 de 2007, que aprueba reglamento sobre asistencia religiosa en recintos hospitalarios y D.S. N°17 de 2013, que modifica reglamento sobre asistencia religiosa en recintos hospitalarios.
d) Ley N°21.030/2017 que Regula la Despenalizacién de la Interrupcion Voluntaria del Embarazo en Tres Causales.

e) Titulo Ill, Parrafo Il de la Mediacion de la Ley N°19.966/2004 que Establece un Régimen de Garantias en Salud y el Decreto N°47/2005 Reglamento de mediacion por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de
salud, Titulo IV, Parrafo Il, articulo 43, articulo 44, articulo 45, articulo 46, articulo 47.

f) Ley N°19.966/2004 que Establece un Régimen de Garantias en Salud, Titulo IIl, Parrafo Il de la Mediacién. Articulo 43, articulo 44, articulo 45, articulo 46, articulo 47 del Parrafo Il Titulo 1V, del Decreto N°47/2005 Reglamento de mediacion por reclamos en contra de prestadores
institucionales publicos de salud o sus funcionarios y prestadores privados de salud.

2) Se entendera por hallazgo resuelto, el cumplimiento de la instruccidn impartida, verificada a través de la respuesta enviada por la entidad sujeta a una fiscalizacién regular.
El documento de respaldo que identificara el hallazgo resuelto puede ser: Resolucién Exenta, Informe o minuta de Verifica Cumplimiento.
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Considera las atenciones presenciales realizadas a través de las 14 Agencias Regionales y la Oficina Atencidn de Usuarios Regién Metropolitana. El tiempo de espera comienza cuando el RUT del usuario es registrado en el Sistema informatico de Atencion de Usuarios al momento de
su ingreso. Este tiempo termina cuando el usuario comienza a ser atendido.

4 | 1) Nombre del producto (bien y/o servicio): Solicitud de Inscripcion de titulo y especialidad en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud.

2) Tramites que forman parte del Registro Nacional de Tramites del Estado (RNT): ID 300520015 Solicitud de Inscripcidn de titulo en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud. ID 300520011 Solicitud de Inscripcidn de especialidad en el Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud.

3) Hito de inicio: El tramite se puede iniciar por dos vias: a) Fecha de Ingreso de formulario web (solicitudes individuales), b) Fecha de recepcién en Superintendencia de envios masivos desde fuentes habilitantes (instituciones de educacién superior, ministerios, seremis, etc.).
4) Hito de finalizacién: a) En el caso de las solicitudes individuales que aprueban la solicitud en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, el hito de término es la fecha de envio al usuario del correo electrénico que adjunta la resolucion exenta e informa inscripcion

en la plataforma. b) En el caso de las solicitudes masivas que aprueban la solicitud en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, el hito de término es la fecha de envio a la fuente habilitante del correo electrénico que adjunta la resolucién exenta e informa inscripcion
en la plataforma. c) Para las solicitudes rechazadas, el hito de término es la fecha de envio al usuario del correo electrénico que adjunta la resolucion exenta.




