SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL (MEI) ANO 2022

La Superintendencia de Salud a través de Decreto Exento N°69 del 30 de diciembre de 2021 del Ministerio de Salud, establece objetivos de gestion afio 2022 para el
pago del incremento por desempefio institucional articulo 9° Ley N° 20.212.

Objetivo N°1: Gestion Eficaz (Ponderacion: 23,00%)

Unidad de Meta 2022 Nota Técnica

Medida 2022" Meta Numerador | Denominador 2022

N° Nombre Indicador 2022 Férmula de Calculo 2022

Tiempo promedio en dias habiles (Sumatoria de dias habiles de Porcentaje 81 dias 3.555.090 43.890 1
de resolucién de reclamos respuesta a los reclamos
realizados por los beneficiarios realizados por los beneficiarios
contra Aseguradoras a la al afio t/N° total de reclamos
Superintendencia en el afio t. resueltos en dias habiles en el
afio t).
Medidas de Equidad de Género (NUmero de medidas para la Porcentaje 25,0% 2 8 2

igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas para
la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100.

N.A: No Aplica

! Los indicadores gue comprometen MEDIR, deben informarse a las respectivas redes de expertos y a DIPRES segun los requisitos técnicos.
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 38,00%).

Unidad de Medida Meta 2022 Nota Técnica

N Nombre Indicador 2022 Formula de Calculo 2022 2022 ‘ Meta Numerador Denominador 2022

1 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia indice MIDE N.A N.A 3
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el

periodo t.
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de Porcentaje 110,00% 2.902.601 2.638.728 -
Subtitulos 22 + 29. subtitulos 22 y 29 en el

segundo semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el afio t)* 100.

3 Licitacién con dos o menos (NUumero de procesos de Porcentaje 27,3% 3 11 -

ofertas. licitaciones en las que se cerrd

la recepcién de ofertas el afio t

con dos 0 menos

ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las que se

cerrd la recepcién de ofertas el

ano t)*100.

N.A: No Aplica
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 39,00%).

N° Nombre Indicador 2022

1 Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de
la Institucion.

Formula de Calculo 2022

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran satisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de respuestas 6
y 7 enescalade1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de respuestas
entre 1Ty4enescalade1a?)

Unidad de Medida
2022
MIDE

N.A

Meta 2022
Numerador
N.A

Denominador
N.A

Nota Técnica
2022

2 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t.

(NUmero de reclamos
respondidos en afo t/Total de
reclamos recibidos al afo
)*100.

Porcentaje

99,68%

1.845

1.851

3 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t.

(N° de tramites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t)*100.

Porcentaje

100,00%

15

N.A: No Aplica
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Nota Técnica

El indicador es anual, acumulado vy, el tiempo promedio se calcula sobre la base de reclamos resueltos en el afio t, en dias habiles, en primera instancia,
independiente del afio de ingreso del reclamo.

Los dias habiles de respuesta de los reclamos se contabilizan desde la fecha de ingreso del reclamo hasta la fecha de respuesta del reclamo en primera instancia,
que es la primera respuesta que recibe el reclamante a su reclamo. En las tablas de datos se denomina: Cas_Sur_Fecha_Cierre y en el Sistema Unico de Reclamos
(SUR Digital): Fecha de Cierre Parcial.
Medidas comprometidas
1) Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva de género: Implementaciéon de la Resolucion que establece responsabilidades
permanentes con la igualdad de género para directivos/as de Alta Direccion Publica que ingresen a la Superintendencia de Salud el afio 2022 o que se
> renueve su Convenio de Desempefio.

2) Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo y andlisis de género cuando corresponda: Actualizacion y publicacion del Observador
de Género del Sistema Isapre, herramienta interactiva que contiene informacion estadistica desagregada por sexo e indicadores de género que permiten
visualizar las diferencias que se presentan entre hombres y mujeres en dmbitos de participacion, utilizacion y coberturas del sistema privado de salud,
basandose en informacién disponible a diciembre de 2021.

El servicio compromete como parte del Objetivo de Eficiencia Institucional, el indicador indice de Eficiencia Energética, informando su consumo energético, sin
3 | considerar 1 Unidad del total de unidades registradas en la plataforma gestionaenergia.cl, en la que se identificara la unidad que no contara con registro de
su consumo de energia.
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