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HOSPITAL DE VILLARRICA
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

PROVINCIA DE CAUTIN e El Hospitcal de Villarrica forma parte o!e !a red del Servicio de Sglud
RED ASISTENCIAL Araucania Sur, como un establecimiento Nodo de Mediana
complejidad  proporcionando atencién abierta 'y cerrada.
Actualmente se encuentra en pleno proceso de normalizacion, cuyas
nuevas dependencias se encuentran ubicadas en la ruta camino a

s, Pucén, en la comuna de Villarrica, regiéon de la Araucania. La
B | .'-”'_ superficie total del terreno de emplazamiento es de 30.000 mt?, con
e una superficie total construida de 22.396,75 m?2.

e El area de influencia del Hospital de Villarrica esta compuesta por las
comunas de Villarrica, Pucon, Curarrehue y Loncoche. De acuerdo a
la propuesta del SSASUR, el Hospital se debe potenciar como Nodo
de referencia y resolutividad de mediana complejidad, interactuando
con los distintos establecimientos de la Red
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MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL NODAL ‘
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE
(DSM Curarrehue, Pucon, Loncoche , Villarrica, HV)

PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE, EN HOSPITAL VILLARRICA'Y NODO LACUSTRE (SSASUR)

Modelo intercultural en salud (art 7 Ley 20.584), complementar los sistemas médicos existentes, lo que nos
permitira brindar prestaciones con pertinencia cultural y dar respuesta a los diferentes problemas de salud de la
poblacion desde una perspectiva cultural y territorial

ACCESO:
EJES DE TRABAJO PMGSM 1. Difusion Oficina Amuldungin y Funciones
del asesor Cultural (Amuldungufe)
1. Acceso . o s
2. Registros estadisticos y auto adscripcion
2. Capacitacién Indigena.
3. Participacion 3. Acceso y horas de atencion diferenciados
segun dispersion geografica,
4. Transversabilizacion ‘
4. Trabajo en Red y Nodo de Asesores

Culturales.
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MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL NODAL
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE
(DSM Curarrehue, Pucon, Loncoche , Villarrica, HV)

PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE, EN HOSPITAL VILLARRICA'Y NODO LACUSTRE (SSASUR)

CAPACITACION:

1. Ccapacitacion en Sistema de Salud
Mapuche (Cosmovision), dirigido a
funcionarios.

PARTICIPACION:
1. Creacion Comité de Apoyo Of. Amuldungtin (Res. Exta
2496 10,05,2022).

2. Constitucion Mesa Salud Mapuche (MSM)

2. Programa de induccion en salud
intercultural para funcionarios nuevos. 3. Participacion y trabajo interdisciplinario con Gestion

Territorial = COSOC- CDH.




MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL NODAL
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE
(DSM Curarrehue, Pucon, Loncoche , Villarrica, HV)

TRANVERSABILIZACION:

1. Ingreso de; Agentes medicinales Mapuche y Lawen.

2. Acompaiiamiento y asistencia espiritual, visita
Amuldungife (A. Cultural) a paciente hospitalizado.

3. Entrega de Placenta (Res. Exta N° 1513 16,02,18),

4, Derivacion a Centro de Medicina Mapuche del H.l. de
Nueva Imperial.

5. Conformar parte de diversos Comités del Hospital (TBC
Res. EX. 4995, Red Protege, Equipo Guias de gestion del
Cambio)
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Anewa N 1: Propusst de Hajo Refarercia, Modsio d gestian Salua Mopuche, Hospital Vilorrica
HOJA DE DERIVACION ASESOR CULTURAL- REFERENCIA

Fecha Atencidnig, Hora:

[DATOS DEL PACIENTE [KUTRANCHE],

Nombre Rut Edad |

e Ficha: Nt Teléfona de contacta |

HIPOTESIS DIAGNOSTICA/USO EXCLUSIVD MEDICO TRATANTE

FIRMA ¥ TIMBRE MEDICO TRATANTE

IMOTIVO DE CORSULTA f USD EXCLUSIVID ASESOR CULTURAL

MAPU KUTRAN (Enfermedade: Preducdas por |a Naturaiesa |

WEZA KUTHAN [Enfermeaages Provoradas par Terceras]

Fropiaz 2= Awanicace: Mapuche: Wach, Lonco, Ta8umachie,
exc)

WANKE KUTRAN (Enfermedadzs Prapias dels Niadermidad come: Sd Dearesion, =ic]

'WE KUTRAH [Enfermedades lumuas-Diabeses, Hipertenzion, cancer, etc]

REKUTRAN [Cambios chimatices, Recfrios, Insclacion, Transgresion Alimentaria)]

GTROS INGULANTUN, Drentacien v ap57a)

se deriva:

Nambre de I3 unidad 3 la cusl 2e derivs

FIRMA y TIMBRE ASESOR CULTURAL MAPUCHE

Anews W 3: Fojo e, M 2 e feat Vitarrica:

HOJA DE HISTORIA ¥ EVOLUCION CLINICA - ASESOR CULTURAL

Hors:

DATOS GEL PACIENTE [KUTRANCHE]:

Nambre: R Eda

|z [

Nombre Medice [Profesionsl que derbea:

“Ertecedentes de In derivndian:

'MOTIVO DE CONSULTA / USO EXCLUSIVO ASESOR CULTURAL

TARPUCHE KUTRAN WINRE KUTREN OTROS (Orienacan ¥
cantaces con fami
Auto adscripcidn a Pusblos Originarios: stz
Fecha Evaluctn y obsenmcionss

”V Xl

Anexn N 2: Propussta de Hojo Refrencia, Modsio de gestidn Salud Maguche, Hospital Villarrica
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ATENCION CON PERTINENCIA
CULTURAL MAPUCHE
(Ingreso de Lawen y Agentes Medicinales)

Yo

" Ceduls de Identidad N°
con damicilio en desea ser
tendido (a) en el Hospital Villarrica, manifiesto mi voluntad, sl misma tiempo,
pader llevar mi tratamiento desde |2 Pertinencia Cultural Mapuche, asi
restablecer &l equilibrio y armonia de mi szlud (Xime Mongen). Por tanta
solicito;

Ingreso de Lawen (Medicamentos de Hierbas medicinales) indicado por
Agentes de la Medicina Mapuche (Machi, Lawentuchefe, Bijj

Ingreso de Agente Medicinal o Autoridzd tradicional Mapuche a mi
lugar de hospitslizacién (Machi, Lswentuchefe, Pifisltuchefe, Lonko,

Desde el Hospital, Equipo tratante, me han entregado |z informacién necesaria
zobra los Protacolos y procadimientas del diagnéstico y tratamiento de salud
‘en esta institucion con pacientes Hospitalizados.

Firma Faciente o Cuidador (Kutranche / Mesn Kutian)

{Se debe derivar o Asesor Cultural Maguche del Hospital)

Ls simboio oe vids
Represenca i relarice emre I mare
#l recién racidn

Su ratamiento ceremcnial se resguards
para un Smbie mis intimo que fortalece
y reaferma los laos de proceccidn y
acompshamients oel rdo en su forma-
cidin cam persana

wiuraria de s muper smharazads
1 realizada con ammopacién en su CE
A Brmar wiiceud de atrags

I compronete 8 duitines 1w 4k
oaluraies. | ng comerTistonidn).




Nuestra experiencia de trabajo en la integracion de la ‘
pertinencia cultural en la atencion centrada en las personas.

Comunas Nodo Lacustre Poblacion total (100% Poblacion Mapuche

0,
CURARREHUE 7.489 4.882 (66/0) " ‘m.':FINwﬁAN"mmHHE 2022 ¥ T i = il i | Charla Entrega de Placenta, DSM Pucon.
E . e --:_ g g |¥ ! Wi f ol e 7 o - : 1

PUCON 28.523 7.689 (27.7%)
LONCOCHE 23.612 7.644  (33%)
VILLARRICA 55.478 14.578 (26.1%)
TOTAL 115.102 34.793 (30.2%)

1. La cobertura de acceso a las comunidades ha tomado su tiempo pero ,gg "

ha sido consistente y muy efectiva. Con la ayuda de las mesas locales M ;
se espera poder generar un acercamiento mas profundo a las - 45 " T aaronTy oL N o1

comunidades de todo el Nodo. e

2. El Hospital actual ne cuenta con infraestructura diseiiada
especialmente para la Medicina Mapuche. Sin embargo el lugar
donde hoy esta considerada es un excelente punto de partida para el
desarrollo de la actividad inicial y tiene potencial para hacer mas cosas
en el futuro

DIRIGENTES DE LA MESA DE SALUD MAPUCHE, VISITAN OBRAS DE NUEVO HOSPITAL.

3. La Oficina Amudulgun del Hospital ha sido vital en la excelente
relacion que el Hospital tiene hoy con las comunidades mapuches del
Neodo. Aun hay un camino por recorrer pero los puentes estan ya
construidos




OFICINA /22 Desde el 02 de mayo de 2021

AMULDUNGUN
HOSPITAL VILLARRICA PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

oficina.amuldungun@redsalud.gob.cl
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