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HOSPITAL DE VILLARRICA
• El Hospital de Villarrica forma parte de la red del Servicio de Salud

Araucanía Sur, como un establecimiento Nodo de Mediana
complejidad proporcionando atención abierta y cerrada.
Actualmente se encuentra en pleno proceso de normalización, cuyas
nuevas dependencias se encuentran ubicadas en la ruta camino a
Pucón, en la comuna de Villarrica, región de la Araucanía. La
superficie total del terreno de emplazamiento es de 30.000 mt2, con
una superficie total construida de 22.396,75 m2.

• El área de influencia del Hospital de Villarrica está compuesta por las
comunas de Villarrica, Pucón, Curarrehue y Loncoche. De acuerdo a
la propuesta del SSASUR, el Hospital se debe potenciar como Nodo
de referencia y resolutividad de mediana complejidad, interactuando
con los distintos establecimientos de la Red



MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL  NODAL 
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE

(DSM Curarrehue, Pucón, Loncoche , Villarrica, HV)

Modelo intercultural en salud (art 7 Ley 20.584), complementar los sistemas médicos existentes, lo que nos
permitirá brindar prestaciones con pertinencia cultural y dar respuesta a los diferentes problemas de salud de la
población desde una perspectiva cultural y territorial

PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE,  EN HOSPITAL VILLARRICA Y NODO LACUSTRE (SSASUR)

1. Acceso

2. Capacitación

3. Participación

4. Transversabilización

EJES DE TRABAJO  PMGSM

ACCESO:
1. Difusión Oficina Amuldungün y Funciones 

del asesor Cultural (Amuldungûfe) 

2. Registros estadísticos y auto adscripción 
Indígena.

3. Acceso y horas de atención diferenciados 
según dispersión geográfica, 

4. Trabajo en Red y Nodo de Asesores 
Culturales.  



MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL  NODAL 
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE

(DSM Curarrehue, Pucón, Loncoche , Villarrica, HV)

PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE,  EN HOSPITAL VILLARRICA Y NODO LACUSTRE (SSASUR)

CAPACITACION:
1. Ccapacitación en Sistema de Salud 

Mapuche (Cosmovisión), dirigido a 
funcionarios. 

2. Programa de inducción en salud 
intercultural para funcionarios nuevos.

PARTICIPACION:
1. Creación Comité de Apoyo Of. Amuldungün (Res. Exta

2496 10,05,2022). 

2. Constitución  Mesa Salud Mapuche (MSM)

3. Participación y trabajo interdisciplinario con Gestión 
Territorial – COSOC- CDH.  



MODELO DE GESTION DE SALUD INTERCULTURAL  NODAL 
CON PERTINENCIA CULTURAL MAPUCHE

(DSM Curarrehue, Pucón, Loncoche , Villarrica, HV)

TRANVERSABILIZACIÒN:
1. Ingreso de; Agentes medicinales Mapuche y Lawen.
2. Acompañamiento y asistencia espiritual, visita 

Amuldungûfe (A. Cultural) a paciente hospitalizado. 

3. Entrega de Placenta (Res. Exta N° 1513 16,02,18), 

4. Derivación a Centro de Medicina Mapuche del H.I. de 
Nueva Imperial.  

5. Conformar parte de diversos Comités del Hospital (TBC 
Res. EX. 4995, Red Protege, Equipo Guías de gestión del 
Cambio)



Nuestra experiencia de trabajo en la integración de la
pertinencia cultural en la atención centrada en las personas. 

Comunas Nodo Lacustre Población total (100%) Población Mapuche
CURARREHUE 7.489 4.882      (66%)

PUCON 28.523 7.689   (27.7%)

LONCOCHE 23.612 7.644      (33%)

VILLARRICA 55.478 14.578   (26.1%)

TOTAL 115.102 34.793   (30.2%)

1. La cobertura de acceso a las comunidades ha tomado su tiempo pero
ha sido consistente y muy efectiva. Con la ayuda de las mesas locales
se espera poder generar un acercamiento más profundo a las
comunidades de todo el Nodo.

2. El Hospital actual no cuenta con infraestructura diseñada
especialmente para la Medicina Mapuche. Sin embargo el lugar
donde hoy está considerada es un excelente punto de partida para el
desarrollo de la actividad inicial y tiene potencial para hacer más cosas
en el futuro

3. La Oficina Amudulgun del Hospital ha sido vital en la excelente
relación que el Hospital tiene hoy con las comunidades mapuches del
Nodo. Aún hay un camino por recorrer pero los puentes están ya
construidos



Desde el 02 de mayo de 2021

PROGRAMA DE SALUD MAPUCHE
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
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