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Introduccion

Clinica Davila Recoleta es parte de la Red Davila y de la red de prestadores de Empresas Banmédica

Fundada en 1988

Institucidon de Salud Privada mas grande del pais
Alta complejidad

Mas de 600 camas

Infraestructura de 140.000 mts 2

41.000 egresos hospitalarios anuales

1.520.000 personas atendidas anualmente

40% atenciones a afiliados de FONASA

Primera institucion con 4° Acreditacion Nacional
Centro Docente - Asistencial
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Un poco de historia

Humanizacion de los cuidados a la atencion centrada en las personas

2017 Creacién de Unidad de Experiencia y mediciéon de NPSy 1°
Jornada de Cuidados Humanizados de Clinica Davila

2018: Proyecto de Rehumanizacion de Clinica Davila: Hospital Jl ﬂ@
abierto, Charlas a los lideres por expertos y creacion de re_l |
proyectos por servicios.

2019: Incorporacion del uso de guias clinicas internacionales en
la practica clinica (MCG)

2021: Red Davila: mas cerca de las personas, logo mas inclusivo
2022: NPS se transforma en una meta para los lideres

2022- 2023: Incorporacion de nuevas leyes a los procesos
clinicos: Ley Dominga, Ley Mila, Ley TEA

2023: Acreditacion Centro Avanzado en la atencidn de pacientes

i Certification
con ACV 4" Stroke Centers
Y . 2 SoLAJ ARl in Latin America

2022-2023: Definicion e Implementacién del Modelo SER = S Psecy

S l.'LJ pavila
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N Nacional de
Calidad en Salud

Resultados Clinicos | /J

Satisfaccion .
Lealtad .

Hoy les voy a mostrar 2 iniciativas... que buscan
estos objetivos
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Unidad Serviceline

Problema: Variabilidad Clinica

Proceso de gestion integrado de un problema de salud especifico, con
el objetivo de involucrar a la persona, implementando guias clinicas
locales, basadas en guias internacionales adaptadas a la realidad local,
gue permiten estandarizar la calidad del servicio, uso responsable de
los recursos y disminuir la variabilidad de la practica clinica.

Creacion: 2019

Equipo Actual: 1 EU coordinadora, 4 enfermeros, 5 matronas, 4 TENS.
(Navegadores)

61 patologias en seguimiento

25% de los egresos hospitalarios

54% de los egresos quirurgicos

Xil

Q

Service Line

Seguimiento
Patologias

Pertinencia
Quirdrgica ex ante

/

Implementacion de
Normas
Institucionalesy
ministeriales

~
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L Unidad Serviceline

ESPECIALIDAD SERVICE LINE

Neurocirugia (7) HNP Lumbar - HNP Cervical
Aneurisma No Roto
Tumor Hipofisis
Fijacion Columna
Craneoplastia
Infiltracidn Facetaria

Traumatologia (11) Meniscectomia
Tunel Carpiano
Manguito Rotador
Prétesis Rodilla
Protesis Cadera
Ligamento Cruzado Anterior - Ligamento cruzado posterior/combinadas
Pinzamiento Cadera
Hallux Valgus unilateral - Hallux Valgus bilateral

Cirugia Digestiva (9) Colecistectomia
Apendicectomia A/B/C/D
Hernia no hiatal: ambulatorio
Cirugia Bariatrica - ByPass/Manga

Cirugia Vascular (2) Safenectomia Unilateral y Bilateral

Cirugia Mamas (2) Ca.Mamas-Mastectomia parcial y total

Cirugia Térax (1) Cirugia Ca. Pulmonar
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Unidad Serviceline
ESPECIALIDAD SERVICE LINE
Urologia (6) Ureteroscopia

Litotripsia LEC: ambulatorio
Ca.Renal - Nefrectomia parcial, radical y total
Ca.Préstata

Cirugia pediatrica (4)

Adenoidectomia — Amigdalectomia - Mucositis Timpanica
Fimosis

Obstetricia y Ginecologia
(11)

Parto - Cesarea
Aborto Retenido
Embarazo Ectdpico
Histerectomia LAP/VAG/ABD
Transmision Vertical (Chagas/VIH/HB/Sifilis)

@) xu

Implementadas: 61

Medicina Celulitis Infecciosa A :ambulatorio(alta urgencias) - Celulitis Infecciosa By C
Interna/Especialidades (6) Sindrome Coronario Agudo
Stroke - TIA
Otros (2) Neurocirugia pediatrica
Notificacidn y Seguimiento Covid19 Ambulatorio y hospitalizado
En Proceso Fractura Cadera

Parto respetado
MQ/URG = Gastroenteritis/Diverticulitis/Cdlico Renal
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Funciones del Equipo: Nexo persona — equipo Clinico- Equipo administrativo

Previo a la hospitalizacidon/cirugia:
Gestidon de sobrecupos para examenes y especialistas
Gestion de presupuestos y/o derivaciones al area administrativas (Ej. Admision)
Gestion de traslado de insumos especificos en caso de requerirse para pabellén (E;j.
Calota en craneoplastia).
Supervisidon de agendamiento correcto de tabla quirudrgica: sujeto a condicidn clinica 'y
administrativa de la persona.
Supervisidn de exdmenes pre-op
Contacto directo con especialistas, médicos, servicios hospitalarios, anestesia, entre
otros.
Educacién pre operatoria (Cx.Bariatrica, Cx Mamas Oncolégico)
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Unidad Serviceline

Funciones del Equipo

Durante la hospitalizacion:
Supervision de salida a cama correcta segun estado clinico de la persona (GLOC) y
transicion de nivel de complejidad hasta el alta.
Supervision de hitos durante la estancia de la persona para evitar desvios
administrativos, gestion de examenes durante la hospitalizacion, gestion de
interconsultores, gestion de kinesiologia hospitalaria y al alta.
Gestion de “alertas” en posibles desvios, pudiendo regresar a la persona en su
correcto carepathway.
Supervisidn de registros correctos en ficha clinica electrénica
Educacidn al alta en patologias especificas (Ca.Mamas, Cx. Bariatrica)
Asegurar la adecuada coordinacion para el egreso hospitalario
Agendamientos al alta de controles.
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L Unidad Serviceline

Funciones del Equipo

Posterior a la hospitalizacion:
Supervisidon de asistencia a controles médicos (Ej. Celulitis infecciosa alta urgencias)
Llamado a las personas/familiares para seguimiento clinico mediante check list. (Ej:
Manguito rotador, fimosis, cirugia bariatrica, cirugia mamas, entre otros).
Gestion de horas médicas derivadas de la hospitalizacion
Educacion a la persona con derivacion oportuna SOS a S.Urgencias
Seguimiento post operatorio Cx.Bariatrica y seguimiento Cx.Mamas oncoldgico hasta 5
afos.
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Unidad Serviceline

Funciones del Equipo

Otras funciones:
Reportes e indicadores diario y mensuales
Reuniones con equipos médicos para analisis de casos y mejoras constantes
Revisidn y actualizacion constante de vias clinicas
Capacitacion a equipos médicos y diferentes unidades por donde transita la persona.
Trabajo en equipo con diferentes unidades de apoyo (Rayos, GES, laboratorios, entre

otros.)
Seguimiento COVID
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NPS Serviceline
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M Global M Hospitalizados m Serviceline ®
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Equipo Serviceline

2022: El equipo gana el 2° lugar en Jornadas de
Calidad y Seguridad por proyecto de
cuadernillo del programa de tratamiento de la
Obesidad de Clinica Davila = el objetivo es
educar, informar e incentivar la participacion
activa de las personas en el cuidado de su
salud, involucrandolas en los procesos.
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b Unidad de Egreso

Problema: Escasa disponibilidad de camas de SMQ entre 8 y 12 hrs.
Altas medicas ocurrian entre las 12 y 18 hrs

Motivos principales de no egreso a primera hora:
Espera Familia
Espera tratamiento o examen
Alta posterior alas 12 hrs
Espera educacion sonda vesical
Espera IC TACO

Creada en Marzo del 2023: Unidad especializada que tiene como objetivo preparar a los pacientes
para su salida de la clinica, asegurando que se cumplan todas las condiciones para el egreso seguro.

Es una area del SMQ (infraestructura y personal) que se dedica exclusivamente a coordinar la salida
de las personas que estan de alta de este servicio.
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L Unidad de Egreso

La tarea principal de la unidad de egreso es garantizar que los pacientes estén listos para continuar
Su recuperacion en casa y disminuir el riesgo de reingresos por complicaciones.

El personal de la unidad de egreso puede proporcionar a los pacientes y su familia informacién sobre
su plan de cuidados en el domicilio, posibles complicaciones a las que deben estar atentos y como
manejar cualquier medicamento o equipo necesario.
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Unidad de Egreso

Funcionamiento

Lunes a Viernes de 8 a 17 hrs
1 EUy 1 TENS - elegidas por sus habilidades blandas
Desde Marzo a Octubre han pasado 1274 pacientes

Revision de los casos el dia anterior para efectuar
programacion

Se entrega instructivo a los pacientes para explicar
funcionamiento el dia que ingresan al SMQ
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Unidad de Egreso

Ventajas

Conciliacion de medicamentos

Mayor posibilidad de educacién a la personay
familia

Espacio para resolver dudas

Disminuye ansiedad de las personas por la llegada de
familiares

Las personas se encuentran en una habitacién, no
hay una merma en cuanto a confort
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NPS Unidad de Egreso

NPS

Hospitalizados

Global ™ Hospitalizados

SMQ

SMQ mU. Egreso

U. Egreso

@) xu

Encuesta de Experiencia del
Colaborador de Octubre 2023,
el SMQ obtuvo un EXI de 83, 20
puntos mas que en encuesta
anterior.
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En que estamos hoy?

Proceso Acreditacion Planetree

EXCELLENCE IN

PERSON
Buscamos la Certificacidon de Atencidn CENTERED

Centrada en las personas CARE

The key to success for
healthcare providers lies
in customer loyalty, not
just satisfaction

Sabemos que es un gran desafio.. pero
entendemos la importancia de lograrlo

Would you recommend this
Todos somos actores relevantes en la hospital to a friend?
experiencia y atencion de las personas.

BAIN & COMPANY
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