@ Calidad en Salud

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Xl Encuentro
Nacional de

;Podemos asequrar los derechos de las
personas en salud sin gestion de calidad?

08:30 2 09:00

09:00 a 09:10

09:10 a 09:15

09:15 2 09:45

09:45 a 10:15

10:15 a2 10:30
10:30 a 13:00

Escanea el )
Programa aqui

Acreditacion asistentes

Palabras de bienvenida de autoridades

- Dr. Victor Torres Jeldes, Superintendente de Salud.

> Dr. Osvaldo Salgado Zepeda, Subsecretario de Redes
S EHEEES

Lanzamiento nuevo Observatorio de Calidad de la

Superintendencia de Salud

o Carmen Monsalve Benavides, Intendenta de Prestadores
de Salud.

;Cuales son los derechos mas reclamados por las

personas enmarcados en dimensiones de la calidad?

- E.U. Jasmina Awad Cerda, Jefa Subdepto. Proteccion de
Derechos de las Personas. Superintendencia de Salud.

Avance y dificultades en el cumplimiento de derechos de

las personas en Salud, desde la mirada fiscalizadora

- E.U. Jeannette Gonzalez Moreira, Jefa Subdepto.
Fiscalizacion en Calidad. Superintendencia de Salud.

Coffee break

Experiencia de prestadores publicos y privados en la

implementacion de derechos vinculados a calidad y

Atencion Centrada en las Personas (ACP)

- Preside: E.U. Benedicto Romero Hermosilla, Jefe Subdepto.
Gestion de Calidad en Salud. Superintendencia de Salud.

- Sr. Heber Rickenberg, Director Hospital de Temuco.

- Sra. Daniela Contreras Levy, Subgerente de clientes y
experiencia. Clinica Alemana.

- Mat. Valentina Cleargett, Jefa Unidad Tecnica. Comuna Lo
Espejo.

- Dr. Alejandro Gomez, Referente Comunal ECICEP. Comuna
Lo Espejo.

> Sr. Cristian Quechupan Huenunir, Asesor Cultural. Hospital
de Villarrica.

- Dra. Cherie Gutiérrez Rojas, Directora Gestion Clinica.
Clinica Davila.

> Dra. Marcela Potin Santander. Clinica San Carlos de
Apoquindo



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

w Xll Encuentro
W Nacional de
Calidad en Salud
;Podemos asequrar los derechos de las
personas en salud sin gestion de calidad?

13:00 & 14:30 F.\TTE 40

m Plenario: Experiencias Internacionales en implementacion
de derechos en salud con enfoque de calidad y atencion
centrada en las personas.

- Preside: Carmen Monsalve Benavides, Intendenta de
Prestadores de Salud.

- Dra. Marcela Diaz Ramirez, Subdirectora de Calidad y
Seguridad en Servicios de Salud. Secretaria Distrital de
Salud Bogota-Colombia.

- Dr. Leonardo Garzon Leguizamon, Subdireccion de Calidad
y Seguridad en Servicios de Salud. Secretaria Distrital de
Salud Bogota-Colombia.

- Dr. Milciades Reategui Sanchez, Superintendente Adjunto
de Promocion y Proteccion de Derechos en Salud del Peru.

m ;Podemos asegurar los derechos de las personas en salud
sin gestion de calidad?

> Dr. lvan Paul Espinoza, Jefe Division de Redes
Asistenciales, Ministerio de Salud.

16:15 2 16:30 JeCLi T xS

. . Plenario: ;Qué estrategias son necesarias como pais, para
16:30 a 17:30 c

lograr una implementacion eficaz de normativas de
derechos relacionados a la calidad de atencion en salud?

- Preside: Dr. Victor Torres Jeldes, Superintendente de Salud.

- Senador Dr. Juan Luis Castro Gonzalez, Presidente Comision
de Salud del Senado.

- Diputada Ana Maria Gazmuri Vieira, Presidenta Comision
de Salud de la Camara de Diputadas y Diputados.

- Dr. Osvaldo Salgado Zepeda, Subsecretario de Redes
Asistenciales.

o Sr. Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.

- Dra. Liliana Escobar Alegria, Presidenta Consejo Méedico
Clinicas de Chile A.G.

m Cierre Escanea el

Programa aqui




