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Nuestra mision

Velar, proteger y promover el cumplimiento igualitario de
los derechos de las personas en salud con oportunidad,
eficiencia y equidad a traves de la supervigilancia y control
de las instituciones que son parte del sistema de salud.
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personas usuarias del
sistema de salud

cifras diciembre 2022
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9 \ﬁ Objetivo estratégico N°1

Mejorar la oportunidad de respuesta de los
requerimientos realizados por las personas en

razon de la proteccion de sus derechos vy sin
discriminacion alguna.
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Gestion de consultas

10%

de aumento 2021

N
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43.233 89.147 11.844 3.077
Presencial  Telefonico Web  Escritoy RRSS
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Resultados:
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@ 879% usuarias/os esperaron 12 minutos o menos para ser atendidas/os
presencialmente.

@ 99,5% Consultas web fueron respondidas en un plazo menor o igual a 24 horas
habiles.

-,

@ 90% de los llamados a través del call center fueron respondidos.

@ 81,5% solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles.
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Gestion de reclamos

contra Isapres o Fonasa

&

. 999%
Reclamos ingresados QBRIEES

via web

614%

de aumento 2021

Pronunciamiento de la Excelentisima Corte Suprema.
© 124.584 Reajustabilidad de planes de salud.
© 154.695 Reajuste precio GES.

Materia Plan Auge (GES) es la mas reclamada por beneficiarias/os

de Fonasa. f
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Gestion de reclamos
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contra Isapres o Fonasa

Reclamos resueltos

39%

de aumento 2021

@ 73 dias habiles de resolucion de reclamos.

@ 122 dias habiles de resolucion de reclamos (sin materias adecuacion de
precio y reajustabilidad planes de salud).

@ 72 dias habiles de resolucion de recursos en primera instancia.
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Gestion de reclamos

contra prestados

277

' reclamante
de Fonasa

de aumento 2021

© 969 Ley de Derechos y Deberes de las y los
pacientes.

@ 490 Ley 20.394 que prohibe condicionar la
atencion de salud.
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Gestion de reclamos
contra prestadores'

49%

de aumento 2021

@ 72 dias habiles de
resolucion de reclamos
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dicen las personas?

570/ B TCL | 6 56/ “Parcial o Atributos de
totalmente totalmente - -
" o de acuerdo” | o de acuerdo” eXPerlenCIa

Positivo
La experiencia de servicio Hablaria positivamente a La facilidad para realizar el
con Superintendencia de ' otros de mi experiencia de tramite.
Salud aumenté mi servicio con Negativo
confianza en el servicio Superintendencia de Salud. El tiempo de respuesta de la

publico. institucion.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Servicios Publicos 2022.
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Participacion ciudadana

Se continuo con la implementacion de los
distintos mecanismos de participacion
ciudadana:

@ Cuenta Publica Participativa
@ Consejo de la Sociedad Civil
@ Acceso a la informacion relevante

@ Dialogos ciudadanos
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Objetivo estratégico N°2

Resguardar el correcto funcionamiento
del sistema de salud mediante la
ejecucion de procesos eficientes de
regulacion, fiscalizacion y sancion
con una mirada preventiva y correctiva.
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Se emitieron 54 instrucciones

(Isapre, Fonasa, Prestadores institucionales, Entidades acreditadoras)

Circular IF/N°406, Circular IF/N°409, Oficio Circular IP/N°5, Circular IF/N°413,
29-06-2022. 06-09-2022. 09-09-2022. 14-10-22.
Establece que solo se Perfecciona el proceso de Oficia a prestadores a dar Resguarda el acceso a
contabilizaran en las metas  adecuacion precio base ano  cumplimiento estricto a la las personas de sus

de EMP de las isapres los 2022 (sentencia de la ley 20.584 sobre derechos y coberturas y beneficios
examenes que hayan sido a Excma. Corte Suprema) deberes por términos de ante el término de
costo O para las personas terminando con alzas convenios entre prestadores convenio entre

(GRATUIDAD). injustificadas. e isapres. prestadores e isapres.
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Q = DIARIO FINANCIERD

? Circular IF/N° 418, 28-12-2022.

Endurece la normativa para impedir el
cierre de planes grupales, fortaleciendo la
capacidad negociadora de las y los
trabajadores.

Super de Salud emite circular
para resguardar acceso a
beneficios ante término de
convenios entre isapres y

Circular IF/N° 417, Oficio Circular IP/N°7 clinicas
del 24-11-2022. 28-12-2022.
Resguarda a las personas Actualiza la normativa dictada
mejorando el control de para el reinicio gradual y SALUD
los agentes de ventas de progresivo del funcionamiento Superintendencia endurece
las isapres previniendo la del Sistema de Acreditacion de - condiciones para que isapres
vulneracion de derechos Prestadores Institucionales de o senciagesumamorms | CANCELEN planes colectivos de
y laS aflllaCIOI’leS Sal.Ud gue planes de Isapres podrian subir em

entre 1% y 7% este afo presaS

fraudulentas.



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘23

Fiscalizacion

de aumento 2021

Fiscalizaciones finalizadas 3 9 /o

%
Entidades fiscalizadas:

@ 4490 Entidades acreditadoras
@ 2190 Isapres

@ 1990 Prestadores privados

@ 1590 Prestadores pablicos

©® 1Y% Fonasa
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Fiscalizacion

Principales materias fiscalizadas:
@ 449 materias sobre Acreditacion

@ 249 Ley 20.584 Derechos y Deberes
de las y los pacientes

@ 1590 Garantias Explicitas en Salud
(GES)



Fiscalizacion

Fiscalizacion entrega de
medicamentos GES en
prestadores publicos:

Se fiscalizo la entrega de un total de
3.912 medicamentos e insumos
garantizados que se encuentran

relacionadas con
16 problemas de salud GES.

Devolucion de
excedentes Isapres:

Fiscalizacion de la cuarta devolucién de
excedentes en Isapres por M$92.369.366
con el objetivo de reducir la exposicion de
incumplimientos por saldos acumulados y

pendientes de devolucion que deben ser

garantizados.
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Fiscalizacion a prestadores
institucionales de salud en
nuevas materias:

Ley 21.372 “Ley Mila" en
establecimientos de Atencion Primaria
de Salud.

Ley 21.168 “Derecho a la Atencién
Preferente”
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UF 29.265

- - el — .
Isapres Prestadores Entidades Agentes
16 Multas UF 3.800 privados de salud acreditadoras : de ventas

Principales materias: 44 Multas UF 25.002 - 11 Multas UF 325 10 Multas UF 138

@ Agentes de ventas. Principales materias: i
@ Plan complementario. @ Plan Auge (GES).

@ Ley 20.394 (condicionamiento de la atencion
de salud por cheques o dinero en efectivo).
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Contribuir a la mejora en los niveles de
calidad y seguridad asistencial a traveés de la
acreditacion de prestadores institucionales
de salud y el registro de prestadores
individuales de salud.



Acreditacion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘23

%

Prestadores institucionales
acreditados

@ 386 12 Acreditacion
@ 335 22 Acreditacion
© 44 32 Acreditacion
@ 4 4@ Acreditacion

Registro de Prestadores Acreditados:
https://shorturl.at/djnP6
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Acreditacion

321 259 463

Solicitudes ingresadas Acreditados-reacreditados Solicitudes en tramitacion

45%

709% § 13%

de aumento 2021 de aumento 2021

de aumento 2021

Solicitudes de acreditacion en tramitacion segin estandar:
@ 211 Atencion cerrada

@ 144 Atencion Abierta

@ 68 Dialisis

@ 23 Laboratorio

@ 11 Imagenologia

@ 5 Atencion Psiquiatrica

@ 1 Quimioterapia

Aumento se explica por la reactivacion de los procesos de acreditacion.
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Fortalecer los sistemas de

Evaluacion de la Calidad en Salud

@ Se 1nici0 el trabajo para establecer un Nuevo Modelo de
Estandares de Acreditacion con miras a 2026.

@ Se elaboro el proyecto de ley destinado a perfeccionar la
proteccion de los derechos de las personas en salud y la
calidad de los servicios asistenciales que se otorgan a la
poblacion, ampliando las facultades de fiscalizacion y sancion
de la Superintendencia de Salud respecto de los prestadores de
salud.
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Registro Nacional de
Prestadores Individuales
de Salud

de Salud

La Superintendencia de Salud administra el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de Salud, que otorga fe
publica acerca de la habilitacion legal de los
profesionales de la salud, para ejercer sus respectivas
profesiones.



Registro Nacional de
Prestadores Individuales
de Salud

789.788

Inscripciones en el Registro de
Prestadores Individual de Salud
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Registro Nacional de
Prestadores Individuales de Salud

Buscar 'O\

Puede buscar por nombre y/o apellido, RUN, titulo, especialidad o nimero de registro.

Acorde a lo dispuesio en el Decreto 16 del 19 de enero del 2007
del Ministerio de Salud, se pone a disposicion la informacién de

todos los profesionales de la salud, legalmente habilitados para
gjercer su profesin.

REGISTRO ESPECIAL LEY 21.274 n
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Objetivo estratégico N°4

Contribuir en el diseno y seguimiento
de la implementacion de la Reforma
de Salud desde el rol de la
Superintendencia de Salud.
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Colaboramos en el proyecto de reforma del sistema de salud, para lo cual se creo el

DT ET g &= T LG X R L A LE TR T R BT TR v se conformo la Comision interna de la
reforma del sistema de salud de la Superintendencia.

%

Subcomision
de calidad

@ Se ha avanzado en el Proyecto de ley destinado a ampliar las facultades de regulacion, fiscalizacion y sancion de la
Superintendencia de Salud respecto de los seguros voluntarios privados de salud.

@ Avance en el anteproyecto de Ley que crea un Sistema Unico e Integrado con informacién de capacidad instalada,
resolutiva y sustentabilidad de todos los prestadores institucionales del pais.
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Generacion y analisis de informacion

del Sistema de Salud chileno

Caracterizacion de Profesionales de la Salud en Chile

Plataforma puablica, que facilita a cualquier persona el acceso a un conjunto de datos
relacionados con los profesionales de la salud que se desempenan en el pais segln
caracteristicas especificas.

Explorador de Precios de Examenes de Laboratorio e
Imagenologia
Herramienta que permite consultar los precios promedio que las Isapres informaron

como cobrados por los prestadores privados de salud para examenes de alta
demanda, segln tipo y horario de atencion.




Observatorio de Género

del Sistema Isapre

Plataforma interactiva que permite a las
personas acceder a informacion estadistica
actualizada del Sistema Isapre desagregada
por sexo e indicadores de genero tales como,
brechas de género, indices relacionales de
feminidad, gasto, utilizacion del sistema de
salud y coberturas financieras.
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DE SALUD it
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Participacion segin Sexo e Indicadores de Género

Tipa isapre [ B LT

UATErIEAUCION e Li CRITETS Pof trames de edad fegun sexn I'.H MMW ENtuEl SEgUn X0 v brecha de pners

Brecha de género por ksapn Indice de fembnidad por Bapre
dibchemitne de PO

1] 1132000]



Analisis de los Planes de
Salud del Sistema Isapre a
enero de 2022:

Analisis pormenorizado de los planes
complementarios de salud vigentes en
enero de 2022 y de su evolucion en los
ultimos 10 anos. Incluye un analisis de
las coberturas efectivas otorgadas por
estos planes en 2021 y un analisis con
perspectiva de género.

Ay

Principales estudios

) 4

Indicador de Costos de la
Salud (ICSA) 2022:

Se presentan, para el conjunto del
Sistema Isapre (abiertas y cerradas), los
resultados, la memoria de calculo y la
metodologia del ICSA 2022 de acuerdo
con la Ley 21.350 y del Decreto N°20
Exento del Ministerio de Salud.
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Generacion y analisis de informacion o
del Sistema de Salud chileno

A 4

Salud Mental y Licencias Meédicas:
Efecto del Covid-19 en
Profesionales de la Salud Afiliados
al Sistema Privado de Salud:

Tiene por objetivo realizar un analisis
comparativo del efecto del COVID-19 en
las licencias médicas y el SIL con diag-
naosticos relacionados con trastornos
mentales, de profesionales de la salud
acreditados adscritos al sistema privado
de salud.
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Objetivo estratégico N°5

Gestionar con liderazgo los recursos institucionales y
las personas, implementando un modelo de gestion
eficiente, innovador, transparente, enfocado en los
funcionarios y funcionarias que incorpora en sus

practicas la promocion de la equidad de genero y no
discriminacion.
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Ejecucion presupuestaria

617.961
783.860

El ano 2022 se contd con un presupuesto final
2:670:950 de M$16.822.764, se ejecutt el 99,29%.

12.617.908 El 76,5% del gasto corresponde al item
“Gastos en personal”.

[ Gastos en personal H Bienes y servicios de consumo

[J Servicio de la deuda J Otros
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Dotacion

Mujeres

62% de la dotacion

funcionarias y funcionarios

389% de la dotacion

509 de los cargos directivos estan en manos de mujeres




§  Regionde Aricay Parinacota __

Agencias

........................

regionales

Orientacion, regulacion y Seitenae @
fiscalizacion en cada region ~ - Region Metropolitana de Santiago

~

del pais. .......... Region del Maule ﬂ
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._ Region de Los Lagos

....................

Region de Magallanes
.. y dela Antartica Chilena
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Teletrabajo en la Super

@ De los 40 servicios del piloto de
Teletrabajo, la Superintendencia es
la Gnica institucion del sector salud.

@ Este ano se adjudicaron teletrabajo
65 funcionarios/as.
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@ Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
Talleres sobre - — : _ .
Diversidad Sexual y Género materia de género nivel basico o avanzado.

Medidas de

Medidas de
Equidad de Género

@ Acciones de Comunicaciones y difusion interna
y externa con perspectiva de género.

po(itica de @ Transversalizacion de enfoque de género en

equidad de genero procesos estratégicos institucionales.
J no discriniinacion




Avanzamos en el proceso

de Liquidacion de la
exiIsapre Masvida

Al 31 de diciembre de 2022 se han efectuado
pagos por un monto total de $5.746.512.841,
favoreciendo a 121.857 acreedores, por lo que
el monto de la garantia disponible de la ex

Isapre Masvida descontando los referidos pagos
es de $25.659.416.996.
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Desafios 2023




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘23

%)

Desafios

@ Implementacion del pronunciamiento
de la Corte Suprema a traves de la Ley
Corta de Isapre.

%’;’fm? @ Ejecucion de la Ley 21.350 reajuste

“ﬁmm precio base de los planes individuales

.. desalud 2023.
h liﬂr.l-*. »
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Desafios

@ Optimizacion del proceso de reclamos
a nivel institucional.

@ Implementacion del Sistema de
Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.
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Desafios

© Tramitacion del Proyecto de Ley de

Fortalecimiento de la Intendencia de
Prestadores.
‘r;ﬁﬁ'f‘ @ Implementacion del Observatorio de

B mﬁ":&c ’ Calidad en Salud

fhﬁfhiﬂ | .
L

M‘Eﬂlm 'A

@ Continuar impulsando las
acreditaciones de los prestadores
publicos v privados.
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W Desafios

d
@ Implementacion firma del Convenio

Martina Vera.

T @ Incremento de fiscalizaciones de la Ley

koo de Derechos y Deberes, Ley Milay Ley

THA ! Dominga.
Eét ‘.-"ﬁ'. '
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Desafios

@ Implementacion y evaluacion del piloto
de teletrabajo.

@ Implementacion del Sistema de Estado
Verde.




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘23

Muchas gracias




