Desafios y nuevos roles de los equipos de salud para dar
respuesta a las necesidades de salud $ las personas

Bernd Oberpaur W. Clinica Alemana de Santiago, Noviembre 2020
Médico Director




Pandemia SARS CoV 2

El Virus: COVID 19

Nuestra respuesta como sociedad:
Modifica

Transporte
Habitos
Lugares de trabajo
Forma de trabajo
Forma de relacionarse
Etc, etc



Frente al cambio

Drivers de la evolucion
adaptacion
supervivencia del mas apto

Colaboracion




Los fines de la medicina

La prevencion de |la enfermedad y la promocion de la salud
El alivio del dolor y del sufrimiento causado por la enfermedad

El cuidado y curacion de quienes padecen enfermedad, y el cuidado de
los que no pueden ser curados

Prevenir la muerte prematura y posibilitar una muerte en paz
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Ambito de las medidas adoptadas Aleiniaia.

Reconversion de Infraestructura

Definir modelo de atencién

Protocolizacion

RECURSOS HUMANOS

Modificacion de flujos de atencion
Conversion de cargos y refuerzos dotaciones
Gestion centralizada de equipos criticos e insumos

Mejoras tecnoldgicas

PROCESOS

Control y seguimiento PROTOCOLOS

Reporteria ministerial e interna
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Comunicaciones



Modelo de atencion “2 HOSPITALES EN UNO”
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v Segregaciodn exitosa de Urgencia y

v Redireccionamiento y distribucién del flujo ambulatorio

URG ESC

v Aumento del 360% en camas Intensivas COVID-19 URG RESP.

v 135 Camas criticas
v' M3s de 100 equipos de ventilacién

LA DEHESA CHICUREO




PROCESOS y PROTOCOLOS Alﬁ:ﬁa‘@

Clinico/administrativos . Clinicos
1. Urgencia Respiratoria v" Uso de EPP + INSTRUCTIVOS
2. Traslado de pacientes a imagenes v" Pronacion de pacientes
3. Traslado pacientes derivados UGCC v Estudio diagnéstico
1. Central telefonica v" Manejo farmacologico y
2. Lineamientos de aceptacién y traslado v Modo de traslado de pacientes
Hospitalizacion de pacientes v Intubacidn
Canales de comunicacion y difusion interna v Ventilacién

Cierre de intercambio de informacion por whatsapp
Coordinaciéon semanal de equipos Médico y Enfermeria

Coordinacidn diaria con Enfermeria Gestidn hospitalaria
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Seguimiento de pacientes
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“Complejizacidn” y transformacion de Unidades s

‘@ )
Intensivos 1. Evaluacién capacidad de gases medicinales
2. Redundancia de enchufes eléctricos
Intermedios 3. Instalacién de cdmaras dentro de las habitaciones (monitoreo visual)
» 4. Central de Monitoreo
Recuperacmn 5. Adecuacion de las Unidades de Enfermeria, areas limpias, etc.
Médico Qx. 6. Instalacidon de zona EPP
Pabellones 7. Adecuacion fisica y sistémica de bodegas (stoks)
8. Re-parametrizacion en sistema (complejidad, valores y/o creacién de unidades)
i Urgencia 9. Redistribucidon y aumento de residencias
10. Coordinacion de alimentacion (Desechable y para todos dentro de drea COVID)
11. Instalacion de controles de acceso
box de alta 12. Modificacidn de flujos e instalacién de sefalética
13. Difusion/sociabilizacién del cambio
@ 14

._etc,
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Aparecen nuevos ambitos

Capacitacion en nuevas plataformas

Kinesiologos en telerrehabilitacion

Técnicos paramédicos de ambulatorio en hospitalizados
Enfermeras de Calidad en UCI

Meédicos en teleconsulta

Matronas en teleconsulta

Enfermeras en seguimiento a distancia



Y nuevos roles

Enfermeras en contacto con familiares a distancia

Meédicos ayudando a distancia para hacer licencias

Kinesiologos en seguimiento de pacientes COVID

Pediatras atendiendo adultos

Psiquiatras y psicélogos en programas de contencion al personal
Auditores médicos supervisando fichas para GRD

Ingenieros desarrollando pantallas de seguimiento

Ingenieros en seguimiento de equipos

Etc,etc



Programa de Contencion Emocional

Acreditada por
Joint Commission International

Contencidon emocional Todos los 3 sesiones
telefonica - online colaboradores psicoldgicas

3 sesiones apoyo
Colaboradores 3 sesiones hijos 2 sesiones
primera linea psicoldgicas Equipo Centro del Equipo Psiquiatria
Nifio

Contencion primera Linea

3.789 visitas al sitio
(clases online de yoga, Pilates, Entrenamiento
funcional, Mindfulness)

Todos los

Autocuidado
colaboradores

Material disponible en la Intranet
(Cuentos para nifios, material psicoeducativo,
videos)

Todos los

Psicoeducacion
colaboradores

Programa contencion Colaboradores
Duelo- Muerte primera linea
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Seguimiento pacientes
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN UNIDADES DE MAYOR COMPLEJIDAD

UNIDADES
- CRITICAS

— ————
PABELLONES
I— E— |
RECUPERACION
UNIDADES DE
ESPECIALIZACION
— —————

POLIVALENCIA DEL PERSONAL



PROGRAMA DE FORMACION DE ENFERMERAS UNIDADES PACIENTE
CRITICO

BusqQue © e3criba wn Comando

Salas de clases

Salas de clases para capacitacion a distancia en tiempo real.

Herramienta complementaria de ensefianza-aprendizaje que permite entregar informacion de caracter masivo a trav
E| MODERADOR de la clase puede interactuar con los PARTICIPANTES mediante voz y chat ademés de compartir

PLATAFORMA VIRTUAL DE
CAPACITACION “MUNDO
ALEMANA”

PLATAFORMA TEAMS




Asegurar la atencion
Integral de
paciente/familia,
manteniendo el
enfoque en:
Humanizacion,
empatia y compasion.




OGRAwm FISCALIZACION DE USO ADECUADO DE

ENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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Retiro de
EPP

uSo RACIONAk»DE EPP

Lavado
clinico de
manos
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EQUIPOS DE TRABAJO

ANERN

ANIRN

i 4

Médicos anestesistas.
Enfermeras de Unidad Coronaria, UCI
Pediatrica, Recuperacion y Pabellones.
Auxiliares de Enfermeria de distintas
areas.

Kinesidlogos.

Personal de apoyo del Centro de
Diagndstico.



TOMA DE

EQUIPO DE ENFERIVIERAS
HEMOGLUCOTEST Y ADMINISTRACION DE INSULINA

~ Integrantes:

~ « Laboratorio de Suefio
Diabetes Infantil
Endoscopia Digestiva
Traumatologia




EQUIPO DE AUXILIARES DE ENFERMERIA

ASISTENCIA EN ASEO Y CONFORT

Integrantes:

— » Esterilizacion

e Consultas Ginecoldgicas

* Consultas Oncoldgicas

* Consultas Cirugia Plastica

e Consulta de Cirugia y Traumatologia
e Laboratorio Sueno



EQUIPO
'ELECTROCARDIOGRAMA

INTEGRANTES:
Auxiliares de Enfermeria
Laboratorio de Cardiologia



TELECONSULTAS...

Telelactancia

Asistencia especializada
en lactancia materna
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COMUNICACION DIARIAY
MUCHO MAS...




Familiares Don Emiliano Senora Miriam

Comunicacion entre pacientes

"Don Emiliano y Sra. Miriam...ambos hospitalizados, él en UCl y ella en Intermedio, no
se veian durantel7 dias y gracias a la tecnologia pudieron conectarse con su familia y
ver a su nieto regalon..."



COMUNICACION A DISTANCIA

PRESENCIA EN EL NACIMIENTO DE
SU HIJA DESDE MEXICO...

Domingo, 3 de Mayo de 2020, 09:00 AM...

Me encuentro en Pabellén de Maternidad... tengo todo
el equipo audiovisual disponible, el personal de pabelldn
estd muy emocionado y colaborando con todo...

Pedro... en México, ansioso... Barbara con sus ojos de
emocion, sin palabras...

Nace Emilia... Pedro del otro lado de la pantalla vio
nacer a su hija... luego dejo a Barbara con su esposo a
través de una pantalla... les doy el espacio para la
complicidad ...



Acompanamiento

Funeral de su madre... desde su habiacién...
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Hoy tuve la oegrtl)nidad de participar en uno
de los momentos mds bellos y reconfortantes
de mi vida profesional...

asistir a una persona en sus ultimos

momentos de vida con humanidad, en esta

pandemia tan inhumana...



RITOS AL MOMENTO DE ALTA

ES MUY IMPORTANTE PARA
CERRAR EL CICLO...




APOYANDO AL EQUIPO Y ENTREGANDO
MUSICA PARA ALEGRAR EL ESPIRITU



Joy at work

* #VAMOSQUESEPUEDE
* #SOMOSCLINICAALEMANA




