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1.- Impacto Telemedicina en Hospital las Higueras

2.- Intervencion telemedica en pandemia
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1.- Satisfaccion usuaria Teleneurologia

Validacion encuesta satisfaccion usuaria modalidad sincronica
Hospital las Higueras

167 pacientes
Septiembre 2018-febrero 2019

= 23 preguntas
22 validadas
97% muy alta satisfaccion usuaria

CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, MUNOZ M, VERGARA G, ALVARADO C. Validation of a patient satisfaction survey of the Teleneurology
program in Chile. BMC Res Notes (2019) 12:359 .https://doi.org/10.1186/s13104-019-4358-1



2.- Impacto Teleneurologia

HOSPITAL
WAITING

- 2013 a 2018

- 6526 evaluaciones presenciales primera consulta

- 1743 evaluaciones telemeédicas primera consulta

- Disminucion lista espera primera consulta de 3084
a 298 pacientes (90%)

- 60% menor tiempo espera por Telemedicina

CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PENA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C. Contribution of a synchronic teleneurology
program to decrease the patient number waiting for a first consultation and their waiting time in Chile. BMC Med Inform Decis Mak 20, 20 (2020). https://
doi.org/10.1186/s12911-020-1034-2



3.- Cobertura Teleneurologia en carga de
enfermedad neurologica

Stroke

Migraine

Alzheimer's disease and other dementias

Meningitis

Epilepsy

Global

Spinal cord injury

Traumatic brain injury

Brain and other CNS cancer

Tension-type headache

Encephalitis

Parkinson's disease

Other neurological disorders

Tetanus

Multiple sclerosis

Motor neuron diseases

2904 pacientes
5874 videoconferencias

Traumatismo cerebral 1% Traumatismo médula espinal 1%

Temblor
esencial 5%

Neuropatias 7%

Jaquecas 30%

Otras enfermedades no
neuroldgicas 7%

Parkinson y
Parkinsonismo 8%

Alzheimer y otras
demencias 16%

Epilepsia 11%

2015-2018

GBD 2016 Neurology Collaborators® . Global, regional, and national burden of neurological disorders, 1990-2016: a systematic analysis for the Global Burden
of Disease Study 2016.Lancet Neurol 2019; 18: 459-80
CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PENA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C.Enviado a publicacion.



4.- Nivel resolutividad Teleneurologia

- 2018

- Programa de Teleneurologia HHT

- 634 pacientes

- 574 (86,3%) decidieron mantener su control telemédico
- 37 (5,8%) fueron derivados a nivel terciario

- Concuerda con informes internacionales previos

CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PENA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C.Enviado a publicacion.
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Intervencion telemédica en pandemia

Objetivos:

1.- Contencion emocional de la poblacidén

2.- Educacion

3.- Triage

4.- Crear compromiso social (causa comuin con el
problema)

5.- Mantener servicios v/s crear nuevos
servicios



Acciones

Protocolo Triage Covid Telemedicina

Tercera version

TRIAGE COVID-19: consultas remotas

14 de abril de 2020
Una guia répida de evaluacién de pacientes por video o llamada ~

Adaptacion por
medicosentubarrio.cl

Este protocolo, destinado para su uso en contexto de atencién primaria,
esta basado en datos disponibles al 11 de abril de 2020 en epi.minsalcl.
Sera revisado periodicamente.
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Acciones

Call Center seguimiento COVID

Al Inicio internos de Medicina UCSC, UdeC

enginelab

Username and password

If you already have a VolP account, please enter your login
credentials to the left.

Most often these are provided either by your VoIP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

*we will try to automatically find the necessary configuration for your account. If such does
not exist in our database, you'll be asked to enter spedific detais.




Acciones

Call Center seguimiento COVID

Actualmente

Servicio de Salud Talcahuano - Logon to TrakCare - O X

https://trakcare.intersystemschile.cl/sdtl/csp/logon.csp?LANGID =1

l] InterSystems

TrakCare

Bienvenido a Servicio de Salud Talcahuano

Usuario |

Contrasefia

Ingresar

Reset Password

TrakCare 2017.2 licensed to "Proyecto SIDRA"
HealthShareFoundations 2016.1.4 Build 104
Licencia expira el 31/01/2021

®125% v

12 odontélogos
“Odonto Avengers”



Acciones

Telemedicina sincrénica a domicilio
- 19 especialidades meédicas
- Equipo rehabilitacion

Consentimiento informado para educacién médica



Etiquetas de fila = lCuenta de Prestacion

Broncopulmonar
Cardiocirugia

Cardiologia

CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Cirugia Vascular Periférica
Dermatologia
Endocrinologia
Fonoaudiologia
Gastroenterologia
Geriatria

Hematologia

Med. Interna

Med.Fisica y Rehabilitacion
Nefrologia

Neurologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Psiquiatria Infantil
Reumatologia

Terapia Ocupacional

Total general

326
136
337
19
5

7
254
21
26
116
52
101
109
436
292
32
198
14
751
17
55
145

3449

Acciones

Telemedicina sincrénica a domicilio
- 19 especialidades médicas

- Equipo rehabilitacion



Accion comunitaria

Ewaldo Gotschlich Barrios
Q.E.P.D
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INICIO ~ CONECTATE AQUI ~ PATROCINADORES ~ VIDEOS ~ INFORMACION IMPORTANTE ~ CONTACTO

SESIONES TODOS LOS DIAS SOBRE COVID-19

REVISA LAS HORA DE SESIONES

( INGRESAR VIDEO CONFERENCIA )

HOSPITAL LAS HIGUERAS

Facultad de




{)MEDICOS hity://www.medicosentubarrio.cl

52) MEDICOeS

Dra. Maria Paz Corvaléan

SOPORTE VITAL BASICO e

Dr. Héctor Daniel Mena Silva Charlas gratuitas
Cirujano Maxilofacial .
7 HOSPITAL PENCO LIRQUEN.
) - - Sesién 1: Motivacién
-7 www.medicosentubarrio.cl - Sesion 2: Por qué dejr de furmar
~, — - Sesién 3:Actitudes para mejorar
Sesién 4: Sindrome de Privacién
v R — J U Ev ES 10 S E PTI E M B R E Sesién 5:Prevencién de Recaidas
Sesion 6: Beneficios al dejar de fumar
19 HRS

CONTINUE
CONTINUE

INGRESAR VIDEO CONFERENCIA
INGRESAR VIDEO CONFERENCIA
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VIDEOS RELEVANTES

Material Audiovisual Que Nos Ayudard A Combatir De Mejor Forma Esta Pandemia

=
[ CORONAVIRUS

¢Por qué es tan importante la pandemia del Recomendaciones para evitar el contagio de COVID-19
Coronavirus? a nivel domiciliario
_o—

’ ¥ = DEBE TENER PRESENTE
lﬂ A = 10 SIGUIENTE g

e v @ :@

= 2

¢ Como se atienden nuestros pacientes con sospecha Cémo cuidar nuestra Salud Mental Si usted ha sido contacto de una persona COVID +
de COVID-19 en nuestro servicio de Urgencia? ante el Covid-19

V | Covid-19 Servicio Odontolegia, _ ° A v ~

ST USTEQIIENE COLIGSn,

se le a caido una
restauvracion

Minsal/OMS/OPS/Jama/London School of Hygiene and Tropical Medicine/lImperial College London
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Préximas Conexiones Préximas Conexiones

Miércoles 9 Septiembre @ Jueves 10 Septiembre

Programacion Programacion
BLOQUE 1: DE 09:00 A 10:00 AM BLOQUE 1: DE 09:00 A 10:00 AM
Matroneriay Puericultura Matroneriay Puericultura
BLOQUE 2: DE 10:00 A 11:00 AM BLOQUE 2: DE 10:00 A 11:00 AM
Dr. Jaime Munoz (Pediatria) Dr. Jaime Munoz (Pediatria)
BLOQUE 3: DE 13:00 A 14:00 PM BLOQUE 3: DE 13:00 A 14:00 PM
Dr. César Alamos (Medicina Familiar) Dr. César Alamos (Medicina Familiar)
BLOQUE 4: DE 14:00 A 15:00 PM BLOQUE 4: DE 14:00 A 15:00 PM
CHARLA: BENEFICIOS AL DEJAR DE FUMAR Dr. Daniel Mena (Odontologia)

Dra. Maria Paz Corvalan (Especialista Tratamiento del Tabaquismo)
BLOQUE 5: DE 19:00 A 20:00 PM

CHARLA: SOPORTE VITAL BASICO
BLOQUE 5: DE 15:00 A 16:00 PM

Dr. Luis Benavides (Medicina General) Dr. Héctor Mena Silva (Cirujano Maxilofacial)

BLOQUE é: DE 17:00 A 18:00 PM
Dra. Susana Hidalgo (Geriatria)

( CONECTAR PROXIMO BLOQUE )

( CONECTAR PROXIMO BLOQUE )




MUCHAS GRACIAS




