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Temas a tratar

1.- Impacto Telemedicina en Hospital las Higueras 

2.- Intervención telemédica en pandemia 



Hospital las Higueras 
Servicio de Salud Talcahuano

2019: 360.565 habitantes



Hospital las Higueras 
Servicio de Salud Talcahuano

2019: 360.565 habitantes



Unidad de Teleprocesos 
Hospital las Higueras



CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, MUÑOZ M, VERGARA G, ALVARADO C. Validation of a patient satisfaction survey of the Teleneurology 
program in Chile. BMC Res Notes (2019) 12:359 .https://doi.org/10.1186/s13104-019-4358-1 

Validación encuesta satisfacción usuaria modalidad sincrónica 
Hospital las Higueras

167 pacientes 

Septiembre 2018-febrero 2019 

23 preguntas 

22 validadas 

97% muy alta satisfacción usuaria 

1.- Satisfacción usuaria Teleneurología



- 2013 a 2018 

- 6526 evaluaciones presenciales primera consulta 

- 1743 evaluaciones telemédicas primera consulta 

- Disminución lista espera primera consulta de 3084 

a 298 pacientes (90%) 

- 60% menor tiempo espera por Telemedicina
CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PEÑA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C. Contribution of a synchronic teleneurology 
program to decrease the patient number waiting for a first consultation and their waiting time in Chile. BMC Med Inform Decis Mak 20, 20 (2020). https://
doi.org/10.1186/s12911-020-1034-2

2.- Impacto Teleneurología



3.- Cobertura Teleneurología en carga de 
enfermedad neurológica 

GBD 2016 Neurology Collaborators* . Global, regional, and national burden of neurological disorders, 1990–2016: a systematic analysis for the Global Burden 
of Disease Study 2016.Lancet Neurol 2019; 18: 459–80                                                                                                                                                       
CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PEÑA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C.Enviado a publicación.

2904 pacientes  
5874 videoconferencias

2015-2018



4.- Nivel resolutividad  Teleneurología

CONSTANZO P, ARACENA P, HIDALGO JP, PEÑA L, MARRUGO M, GONZALEZ J, VERGARA G, ALVARADO C.Enviado a publicación.

- 2018 
- Programa de Teleneurología HHT 
- 634 pacientes 
- 574 (86,3%) decidieron mantener su control telemédico 
- 37  (5,8%) fueron derivados a nivel terciario 
- Concuerda con informes internacionales previos 





Objetivos: 
1.- Contención emocional de la población 
2.- Educación 
3.- Triage 
4.- Crear compromiso social (causa común con el  
                                                      problema) 
5.- Mantener servicios v/s crear nuevos 

servicios

Intervención telemédica en pandemia



Protocolo Triage Covid Telemedicina

Acciones

Protocolo de 
Saludo

Buenos Días / Tardes mi nombre es 
________, soy interno de medicina, 
me comunico con usted por parte del 

Programa Médicos en tu Barrio. 
Estamos realizando seguimiento de 
salud puesto que usted tiene (Test 
positivo / es un contacto estrecho) 

Contacto COVID (+)

¿Paciente tiene 
Síntomas?

Sí
¿Caso 

Sospechoso? Sí

NONo

Derivar para PCR 

Registrar día de 
inicio de los 
síntomas 
(xx/xx/xx) 

¿Persisten Síntomas?
Registrar Días (x/15)

No

¿Más de 14 
días?

EGRESAR 
PLATAFORMA

SíNo

Sí

¿Síntomas 
de Alarma?

EGRESAR
PLATAFORMA

DERIVAR URGENCIAS
Notificar Línea Roja

Preguntar por:
- Antecedentes
- ¿Contactos?

SI

Preguntar por 
Antecedentes

No

Preguntar si contactos 
tienen síntomas. 

¿Cuántos Días 
Asintomático?

Continuar 
Cuarentena

< 14 días>14 días

LINEAS ROJAS
Higueras: 569 96357762  412687226

Penco-Lirquén: 412724864
Tomé: 412725033

¿A qué Tipo de 
paciente corresponde?

¿ADHERENCIA A 
AISLAMIENTO?

¿CASO 
SOCIAL?

Sí

Sí
Registrar en Ficha para 

eventual traslado a Centro 
de Salud / Albergue

Paciente 
incapaz de 

abastecerse 
por sí solo

Continuar 
Aislamiento

No

Registrar en Ficha 
para notificación 

por Médico 

No 

En caso de dudas durante el 
control telefónico contactarse 

con plataforma 
www.medicosentubarrio.cl

Continuar 
Cuarentena

Paciente es contactado 
Vía Call Center



Acciones

Call Center seguimiento COVID 

   Al Inicio internos de Medicina UCSC, UdeC 



Acciones

12 odontólogos 
“Odonto Avengers”

Call Center seguimiento COVID 

Actualmente



Telemedicina sincrónica a domicilio   

                                                     - 19 especialidades médicas 
                                                     -  Equipo rehabilitación

Acciones

Consentimiento informado para educación médica



Acciones

Telemedicina sincrónica a domicilio   
                                       - 19 especialidades médicas 
                                       -  Equipo rehabilitación



Acción comunitaria

Ewaldo Gotschlich Barrios 
Q.E.P.D



http://www.medicosentubarrio.cl



http://www.medicosentubarrio.cl



http://www.medicosentubarrio.cl

Minsal/OMS/OPS/Jama/London School of Hygiene and Tropical Medicine/Imperial College London
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MUCHAS GRACIAS


