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PROYECTO HUMANIZACION EN CBS

“Muy pronto conoceras la Clinica lider en Humanizacion de la Salud”

Clinica 21
Bupa Santiago




HISTORIA DEL PROYECTO
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Moderador
Notas de la presentación
Pedir a Carla dispositiva de procedimiento conóceme-guíame-acompáñame


Clinica 218
Bupa Santiago

El Diseno del Siglo XXI Busca Ser Humanizado

LUZ DE DiA

(Optirizar Ia luz del dia/Infiltracide solar para minienizar el uso de.
Energia en ilumincidn arifical.

LUZ DEL DA

- Enwerana, la reduccidn en e uso de iluminacidn artificial

SHGC | COEFICIENTE SOLAR DE GANANCIA DE CALOR
- Bajo valor SHGC permite mayor ganancia de calor solar.
- Santiagn se encuentra en un clima e inviernos frios - valores

Junio 21

ESTUDIO 1 ESTUDIO 2
b de SHGC permite calentar espacics durante e50s messs. 42% del tiempo es posible utilizar  24% es posible utilizar solo .
solo lluminacion natural lluminacién natural 8 . 00 AM

Bam - pm por un afio Ham - 6pm por un aie

Optimizacion de la habitacion del paciente

Junio 21
12:00 PM

Edificios Hospitalarios de alta
eficiencia. “Se busca un diseno
adaptado a Ila comodidad del

paciente y sus familiares...” Junio 21
3:00 PM

Clinica &8
Bupa Santiago




INSTALACIONES CONSIDERARON PUNTQOS
RELACIONADOS CON HUMANIZACION.

" £ o --I_ S —
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HUMANIZACION EN CBS
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:. » Coaching Sistemico para Liderar ...
y Emprender
19 h - &

TR

Disefio e

Perfiles g
Cargo

O0% 29 mil
294 comentarios 20 mil veces compartido .
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supa santiago Il IRRENUNCIABLES

Trasversales

1. Saludar de manera amable, respetuosa y presentarse, jsiempre mirando a los ojos!

2. Llamar al paciente por su nombre, sin utilizar diminutivos, seudédnimos o modismos que
no nos hayas pedido que utilicemos, tratandolo de usted.

3. Valorar el tiempo de nuestros pacientes, por lo que informamos su tiempo de espera,
nos preocupamos por cumplir los horarios comprometidos y pedimos disculpas en caso de
atrasos.

4. Involucrar a los familiares en el proceso de atencion y toma de decisiones.

momento, jespecialmente frente a inconvenientes o si va a sentir dolor o alguna
sensacion incomoda durante los procedimientos!

6. Entregar todas las opciones o alternativas disponibles (dentro de lo posible), con el fin de
gue el paciente perciba una atencion personalizada y que tiene la posibilidad de elegir.

7. Verificar que transferimos la informacion de manera correcta y que. esta- fue
comprendida a cabalidad.

8. Preguntar siempre si hay algo mas en que lo podamos ayudar.
9. Despedirnos de forma amable, explicitando que puede contar con Clinica Bupa Santiago.
10.Realizar seguimiento una vez que el paciente se va de Clinica Bupa Santiago.

Clinica 218
Bupa Santiago
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COMITE DE HUMANIZACION

Promovery
mantener la

Apoyar

cultura de Monitorear iniciativas

humanizaciéon cumplimiento
de los
resultados

Generar
directrices
de trabajo

=1 )*

Inclusivo, Generar

dindmico y estrategias Transmitir
representativo de trabajo la cultura

Clinica =X
Bupa Santiago




Clinica 18
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COMITE DE HUMANIZACION

e ESTRATEGICAS TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS

Humanizando

la atencion

Apoyo a iniciativas . Participacidon en procesos
e Asociaciones L
especificas de acreditacion

= T Y
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CUENTIO'S
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HISTORIA DEL PROYECTO
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Cuando preparamas la Unidad, lo hacemen

PENSANDO EN EL PACIENTE

SENSIBILIZACION

Clinica 21
Bupa Santiago

Desde que llsgames a Clinica BUPA Santisgo... NOSOTROS

PENSAMOS EN EL PACIENTE

Cuando conformamos nuestro equipo,
nosotros PENSAMOS EN EL PACIENTE

Clinica 21
Bupa Santiago




UPC ADULTO

e INICIAMOS EN JUNIO 2018
— 6 camas UCl + 6 Camas UCO

— 12 camas UTI >> 24 Camas (30 dic 2019)

Clinica 18
Bupa Santiago




FAMILIA

e 10 hrs continuas
(11-21 hrs)

Acompanamiento situaciones especiales

Al menos 2 entregas de informacion dia obligatoria
por parte de médicos

(12-13 hrsy 18-19 hrs)

e Familiares incluidos en cuidados basicos-

rehabilitacion, etc.
Clinica 18
Bupa Santiago




FAMILIA

e Monitoreo Ruido ambiente
e Optimizar ciclos luz dia/Noche

 Movilizacion Precoz (independiente apoyo
ventilatorio) con familiares

Clinica 18
Bupa Santiago




INFRAESTRUCTURA

Clinica Z2»
Bupa Santiago
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DESDE LO BASICO...

o Horariodevisitas—> HORARIO DE ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR

o -Accesorestringideo—> PUERTAS ABIERTAS (< 15 afios)

o Aislamienta - PRECAUCION DE CONTACTO O
AMBIENTE PROTEGIDO.

o “Eldeta-550-—eltrasplantade—= DON JUAN.

o tasvisitas-aue-esperenaftera—>PARTICIPACION DE
FAMILIARES EN CUIDADOS BASICOS, ENTRE OTROS.

 PRIORITARIO >> COMUNICACION CONTINUA,
SITUACIONES CRITICAS.

Clinica Z2»
Bupa Santiago
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OTRAS ESTRATEGIAS

SEGUIMIENTO POST UCI
MUSICA EN UCI

TESTIMONIOS DE
ULTIMA VOLUNTAD

ESTANDARIZACION
(INDICADORES)
HUMANIZACION

Clinica Z2»
Bupa Santiago




PRINCIPALES DIFICULTADES

Tiempo.

Ingreso del personal en distintas fases.

Cultura previa
Mercado

Clinica 21
Bupa Santiago




LO POSITIVO...

Institucidon que comienza de cero.

Nacimiento de cultura de calidad, seguridad y

humanizacion >> COTIDIANO

EQUIPO participativo >> QUIERE Y CREE
LIDERAZGO

Clinica
Bupa Santiago

puee




PANDEMIA
2020

Clinica 21
Bupa Santiago




HUMANIZACION Y PANDEMIA

 Desaparece Humanizacion?

e Es posible mantenerla?

Clinica =R
Bupa Santiago




6 camas UCI Ventiladas >> 41 camas Ventiladas

24 camas Intermedio >> 48
Sin contar .... 10 camas ventiladas en Urgencia

Clinica &
Bupa Santiago




UCI Pediatrica - Pabellon (Recuperacion)

Clinica =&
Bupa Santiago




DESDE LA MIRADA DEL PACIENTE

Paciente con miedo.
Evolucion impredecible.

Sin compania de familiares.

|II

Manejo clinico “poco habitual” (prono vigil).

Clinica 18
Bupa Santiago




DIFICULTADES

Sobrecarga laboral.

Priorizacion de actividades
Cansancio, agotamiento del personal.
Cuidados del cuidador.

Ausencia de companamiento familiar.

NO participacion de la familia en los cuidados.

Clinica 18
Bupa Santiago




OPORTUNIDADES

Personal de salud en contacto mas cercano del

paciente.

Todo detalle hace la diferencia.
Comunicacion con familiares.
Cuidados al final de la vida.

Clinica 18
Bupa Santiago




¢Hay algo mas que pueda hacer por
el paciente y/o su familia?

Si el paciente fuese mi familiar

Clinica 21
Bupa Santiago




AUSENCIA DE ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR

Clinica =R
Bupa Santiago




ASEGURAR COMUNICACION







DARLE “ROSTRO” Y CERCANIA A LA
ATENCION




SENTIRNOS PARTE ...




QUE SE SIENTAN PARTE ...




ACERCARNOS — ACERCARLOS




ACERCARNQOS — ACERCARLOS

,T;P v g
n0s contigo
HJuntosVenciendoEICovid19

Apoyo Psicolégico para colaboradores

Para promover el bienestar y resguardar de tu salud; Ester Laherran,
Psicéloga Clinica, especialista en Psicoterapia Humanista se encuentra
realizando

» Sesiones Individuales

« Talleres Grupales

Si te quieres inscribir, escribe a ester.Laherran@bupa.cl con copia a tu
jefatura indicando en asunto: Apoyo Ps. Ester

Comunicaciones Internas
Clinica Bupa Santiago




SE PUEDE ACOMPANAR EN FIN DE

VIDA
PRE PANDEMIA PANDEMIA
« ACOMPANAMIENTO e SIN FAMILIARES
FAMILIAR CON HORARIO e 1 FAMILIAR POR PACIENTE
ATENDIDO + 1 FAMILIAR POR 2

é!ce:;ﬂg; HORAS/DIA

H#JuntosVenciendoEICovid19 ® S | N FA IVI | LlA R ES

e FAMILIARES ACOMPANAN
FIN DE VIDA (EPP)




CONCLUSIONES

Humanizacion experiencia POSITIVA en todos
los aspectos independiente de culturas
sanitarias previas

Satisfaccion BILATERAL
Compromiso INSTITUCIONAL

Humanizacion UCI >> requiere continuidad
Hospitalaria



: , 7 = < ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA
REAL ACADEMIA ESPANOLA LENGUA FSPANOLA

medicina

Del lat. medicina.

1. f. Conjunto de conocimientos y
técnicas aplicados a la prediccion,
Actividad prevencion, diagnostico y tratamiento de
Humanizada las enfermedades humanas y, en su
caso, a la rehabilitacion de las secuelas
que puedan producir.

Respeto




“Los medicamentos alivian el dolor, pero solo el
amor puede aliviar el sufrimiento”

Hunter Doherty “Patch” Adams.
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