
12 de Agosto 2020



José Enrique VILLARES RODRÍGUEZ
Director Asistencial Médico.
Dirección Asistencial Sur Atención Primaria
Servicio Madrileño de Salud. España



Antecedentes

31 diciembre 2019.  Casos neumonía desconocida en WUHAN

11 marzo 2020. La OMS reconoce situación de pandemia

14 marzo 2020. Gobierno de España declara el estado de alarma

21 junio. Gobierno de España declara finalizado el estado de alarma

10 febrero 2020.  Plan formativo a los Directores de los CS de AP
25 febrero 2020.  Protocolos asistenciales Salud Pública C. Madrid

Febrero 2020.  Brote municipio de Torrejón de Ardoz
4 marzo 2020.  Brote en municipio de Valdemoro.

10 marzo 2020.  Trasmisión comunitaria Comunidad de Madrid



Antecedentes



Antecedentes



Atención Primaria
➢ ENFRENTAMIENTO A UN PROCESO DESCONOCIDO.

➢ ATENCIÓN SANITARIA EN EL CENTRO DE SALUD Y DOMICILIO. PROTOCOLOS 
ASISTENCIALES MINISTERIO DE SANIDAD/COMUNIDAD DE MADRID

➢ ADAPTACIÓN DE ORGANIZACIÓN A UN PROCESO INFECCIOSO RESPIRATORIO.

➢ ESCASEZ DE RECURSOS. EPI,S. ADAPTACIONES DE PUESTO DE PROFESIONALES.

➢ ATENCIÓN SANITARIA 24 H. INCLUÍDOS FINES DE SEMANA Y FESTIVOS /SEMANA 
SANTA).

➢ DOTACIÓN PROFESIONAL AL HOSPITAL DE IFEMA.

➢ TOMA DE DECISIONES ÉTICAS. SANIDAD MORTUORIA.



Lecciones aprendidas

HUMILDAD

COORDINACIÓN

AGRADECIMIENTO



Coordinación asistencial 

ATENCIÓN PRIMARIA

SALUD PÚBLICA

Estudio de contactos
Encuesta epidemiológica
Aislamientos
PCR  /AP

Detección precoz
Diagnóstico /PCR
Aislamiento
Encuesta epidemiológica

SUMMA 112

Diagnóstico precoz
Atención urgencia domiciliaria
Traslado a Hospital

HOSPITAL

AYUNTAMIENTOS



Reordenación asistencial A.P.

Atención sanitaria presencial
Centro de salud
Domicilio

Atención Telefónica proactiva
Telemedicina

Mando único
Protocolos Asistenciales
Control de Casos y contactos
Centros socio-sanitarios
Coordinación Salud Pública/ Hospitales/ SUMMA 112

Recursos Humanos. Dotación. Apoyo psicológico
Infraestructuras. Edificios. Cartelería. Señalización
Recursos materiales: EPIS, Teléfonos móviles, 
vehículos.
Sistemas de Información (Cuadro de mando. 
Seguimiento)
Servicio Prevención Riesgos Laborales
Docencia/ Investigación
Actuaciones políticas



262 Centros de Salud
163 Consultorios Locales



Diseño del Plan

INDICADORES IDENTIFICACIÓN DE 
RIESGOS SEGÚN FASE 

EPIDEMIOLÓGICAS

ESCENARIOS QUE 
SE ABREN

ACTUACIONES 
IDENTIFICADAS POR 

ÁREAS DEFINIDAS

BAJO

MEDIO

ALTO

NIVEL 
PREPARACIÓN

NIVEL CONTENCIÓN 
tendencia creciente

NIVEL 
MITIGACIÓN

ACTUACIONES

ACTUACIONES

ACTUACIONES

EPIDEMIOLÓGICOS

ORGANIZATIVOS

ATENCIÓN COVID

ATENCIÓN  NO COVID

LIDERAZGO Y GESTIÓN

S.P.R.L.



Áreas Específicas

➢ LIDERAZGO

➢ GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES

➢ GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS

➢ GESTIÓN DE PERSONAS

➢ ORGANIZACIÓN CENTROS DE SALUD

➢ ASISTENCIA ESPECÍFICA COVID-19

➢ ASISTENCIA NO COVID

➢ SERVICIO PREVENCIÓN RIESGOS LABORALES

➢ ÁREAS TRANSVERSALES. SISTEMAS INFORMACIÓN. 
DOCENCIA. INVESTIGACIÓN.





S.P.R.L.



“Si todos permanecemos unidos, habremos ganado el futuro…”
D. Juan Carlos I de España.



MUCHAS GRACIAS
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Episodios CIAP 2 diarios A.P.



Casos confirmados/ 14 últimos días



Ordenes Clínicas



Afectación de profesionales





Control y Seguimiento epidemiológico



Distribución casos /edad



Distribución casos /Características clínicas



Distribución casos /Municipios de Madrid


