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Mision de la Superintendencia de Salud

“Proteger y promover los derechos en salud de las
personas, con relacion a Fonasa, Isapresy
Prestadores”
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Subdepartamento de Derechos de las Personas

Al Subdepartamento de Derechos de las Personas le corresponde velar por el cumplimiento de la Ley de
Derechos y Deberes de las Personas en Salud, de las disposiciones referidas al condicionamiento de la
atencion de salud, y de gestionar el sistema de mediacidn en salud con prestadores privados.

/————

ANO 2005 ANO 2009 ANO 2012

LEY 20.394 LEY 20.584
LEY 19.966
MEDIACION CONDICIONAMIENTO DERECHOS Y

DE LA ATENCION DEBERES DE LAS
PERSONAS




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Solicitudes Ingresadas a la Superintendencia de Salud
Serie 2010 - 2018
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Canal de Ingreso

Evaluacion de Admisibilidad

Fuera de plazo

Sin reclamo 6%

previo
18%
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Caracterizacion de los usuarios

Porcentaje de Reclamantes por Tramo de Edad
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Reclamos Totales segun prevision
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Reclamos Totales seguin prevision
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Principales Materias Reclamadas

B Atencion oportunay sin
discriminacion

® Informacion clinica
® Informacion
administrativa/financiera

W Seguridad en la atencion

M Trato digno

m Condicionamiento de la atencion
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Principales Materias Reclamadas - Privados

Principales Materias Reclamadas - Publicos

® Atencion oportunay sin
discriminacion

® Informacion clinica

¥ Informacion
administrativa/financiera

B Seguridad en la atencion

m Trato digno

® Condicionamiento de la atencidn

B Atencidn oportunay sin
discriminacion

o Informacion clinica

o Informacion
administrativa/financiera

B Seguridad en la atencion

N Trato digno

» Condicionamiento de la atencion
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Reclamos Recibidos por Prestador 2012-2018
20 Clinica Davila 573
prestadores Hospital Dr. Gustavo Fricke Vifia del Mar 417
concentran el . _
52,5% de los Clinica Bl’ce.ntena.rlo 326
lamos Clinica Indisa 318
rec Hospital Clinico Universidad Catdlica 26
Clinica Avansalud Providencia 245
Clinica Vespucio 232
Clinica Santa Maria 206
Clinica Las Condes 199
Hospital Clinico Universidad de Chile 151
Clinica Tabancura 142
Hospital Del Salvador, Santiago 131
Clinica Alemana 109
Hospital Barros Luco Trudeau, Santiago 97
Complejo Hospitalario San José, Santiago 4
Hospital Carlos Van Buren, Valparaiso 9
Hospital Clinico San Borja-Arriaran, Santiago
Clinica Ciudad del Mar
Clinica Refiaca 7
Hospital Dr. César Garavagno, Talca 69 ) ) ) " g
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Ranking Reclamos prestadores privados por N° de
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Clinica Vespucio

Clinica Davila

Clinica Ciudad del Mar (ex Avansalud)
Clinica Indisa

Clinica Universitaria de Concepcion
Hospital Clinico Universidad Catdlica
Clinica Bio Bio

Clinica Santa Maria

Hospital Clinico Vifia del Mar

Clinica Tabancura

Clinica Las Condes

Clinica Oncoldgica Arturo Lopez Pérez
Clinica Cordillera

Clinica Puerto Montt

Clinica del Maule

Clinica Los Carrera

Clinica Refaca

Clinica San Carlos de Apoquindo
Hospital Clinico Universidad de Chile
Clinica Alemana

Hospital Clinico Fusat Rancagua
Clinica de la Mujer Sanatorio Aleman
Clinica Alemana de Temuco

0,0

Camas
2,8
1,2
1.1
0,
0,9
0,8
0,7
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,5
0,5
0,5
5
,5
4
0
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0




. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

Marco Normativo Decreto 38

‘ Reglamento de la Ley

Decreto 31 Decreto 41

Consentimiento

LN

—_— — —
e

Res. Ex. 1031 y 1341

\ Protocolos de
Seguridad y Calidad
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Resolucion Exenta N° 1031

Establece Protocolos y normas sobre seguridad del paciente y calidad de la atencidn para ser aplicados por los
prestadores institucionales publicos y privados respecto de :

* Reporte de EA y eventos centinelas.

* Aplicacién de lista de chequeo para la seguridad de la cirugia.

* Analisis de reoperaciones quirurgicas no programadas.

* Prevencion de Enfermedad Tromboembdlica en pacientes quirdrgicos.

* Prevencion ulceras o lesiones por presion (UPP) en pacientes hospitalizados.

 Reporte de caidas de pacientes hospitalizados.

* Pacientes transfundidos de acuerdo a protocolo.

* Programas de Prevencion y Control de las Enfermedades Asociadas a la Atencidon de Salud (IAAS).

Resolucion Exenta N° 1341

 Mantenimiento preventivo de equipamiento médico critico
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Protocolo de Mantenimiento preventivo de equipamiento médico critico

Objetivo: Prevenir eventos adversos asociados al equipamiento médico critico

Equipos médicos criticos (indispensables para proteger o mantener la vida del paciente

Estrategias: \

- Planificar de manera eficaz el programa de mantencidn preventiva de la institucidn
- Gestionar e implementar de manera eficiente el programa de mantencién
preventiva

® Designacion de profesional responsable

e Elaboracién del programa y carta gantt anualmente, a mds tardar en marzo
e Cumplimiento de la periodicidad de la mantencidn

e El programa debe ser conocido por los profesionales de los servicios clinicos
e Evaluacion periddica del cumplimiento de la normativa

e El informe de cumplimiento debe ser puesto a disposicion del Departamento de
Calidad y la Direccidn del establecimiento
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Principales vulneraciones a los derechos de las personas
Oportunidades de mejora...

e Disponibilidad de Presupuestos en Atencion Electiva

* Cobro deinsumos y farmacos de alto costo no informados
* Cobro de recargos por horario inhabil

 Cobro de prestaciones no otorgadas

 Cobro de atenciones producto de supuestas malas practicas (Ej. Reoperaciones) o IAAS

* Protocolo para entrega de copia de ficha clinica, y exigencias en el caso de pacientes fallecidos
* Espera para cirugias en establecimientos publicos

* Oportunidad de la atencion en Unidades de Emergencia (categorizacion de pacientes)
* Atencidn prestada por alumnos, sin supervision

* Trato digno (lenguaje inapropiado, palabras ofensivas, displicencia)

* Realizacidon de exdmenes y procedimientos innecesarios y/o sin consentimiento

* Falta de entrega de informacidn clinica durante la atencién y al finalizar (epicrisis)

* Registros ilegibles, incompletos y uso de abreviaturas en la ficha clinica

* Uso de medidas de contencion fisica sin justificacion
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B " S UPERINTENDENCIA

DE SALUD

Gobderrvo de Chile

Tus derechos, nuestra prioridad




