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Metodologia

Cuestionario estructurado autoaplicado (92 items)
Duracion promedio: 30 a 40 minutos
Aplicacion en sesiones de 20 a 30 personas

Regiones: envio de cartas certificadas y selladas
directamente a la Universidad Catdlica

Levantamiento: semana del 7 de mayo de 2007
Casos: 215 funcionarios
Tasa de Logro: 96,8%



Distribucion de Casos

Regidn Dotacién Muestra Logro (%)
Primera 3 3 100,0
Segunda 4 4 100,0
Tercera 2 2 100,0
Cuarta 2 2 100,0
Quinta 4 4 100,0
Sexta 1 1 100,0
Séptima 3 3 100,0
Octava 5 5 100,0
Novena 3 1 33,7
Décima 4 4 100,0
Undécima 1 2 200,0
Duodécima 1 1 100,0
Metropolitana 189 183 96,8
Total 222 215 96,8

* La distribucion del resto de variables de clasificacidon fue adecuada y ajustada a los datos
poblacionales.

* La tasa de no respuesta promedio fue 0,94%. Tasas mas altas de no respuesta (2,33%,
equivalente a 5 casos), se concentraron en items que refieren a otras unidades.



Concepto de Clima

¢ Como definir la organizaciéon?
Sistema social autopoiético que autogenera
sus propios elementos: decisiones

Una organizacion no puede ser cambiada, |la
organizacion es la que cambia.

Los individuos no forman parte de |la

organizacion (sistema) sino de su entorno
Interno.



Concepto de Clima

Clima: percepciones compartidas por los miembros
de una organizacion sobre diferentes temas.

Clima: construccion producto de la autorreflexion
de |la organizacion sobre su acontecer.

Autoobservacion que realizan los miembros sobre
Su propia experiencia organizacional.

Para que esta reflexion se constituya en un
elemento del sistema, el clima debe ser
incorporado y tratado en el decidir organizacional.



Dimensiones de Clima

Dimension o
autonomia 0,762
claridad organizacional y carga de trabajo 0,673
comunicacion interna 0,814
condiciones ambientales 0,641
coordinacion entre unidades 0,828
desarrollo laboral y capacitacion 0,876
enfoque hacia las personas 0,696
innovacion 0,750
orientacion a la calidad 0,694
procedimientos 0,695
reconocimiento 0,685
reflexividad 0,767
relaciones interpersonales y trabajo en equipo 0,774
remuneraciones 0,791
resolucion de conflictos 0,621
retroalimentacion 0,779
satisfaccion y motivacion 0,670
vision de la jefatura directa 0,935
vision del equipo directivo 0,817




Evaluacion Dimensiones
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Evaluacion Dimensiones: Regiones

(% respuestas positivas)

Santiago (183 casos) Regiones (32 casos)

autonomia

visién del equipo directivo 00 claridad organizacional y carga de
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Evaluacion Dimensiones: Estamento

(% respuestas positivas)

Directivo (17)

Profesional (96)

Fiscalizador (53) ——— Administrativos + Auxiliar (47)
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Evaluacion Dimensiones: Edad

(% respuestas positivas)

. ., Entre 20y 34 Entre35y40 Entred4ly47 Masde 47
Dimension N o o o

afios anos afos afos
remuneraciones 42,0 55,0 60,7 51,3
desarrollo laboral y capacitacién 20,0 35,4 28,7 31,1
vision de la jefatura directa 70,4 65,4 66,0 80,7
orientacién a la calidad 52,0 66,2 56,4 58,8
coordinacidon entre unidades 34,8 46,1 42,2 40,0
innovacion 48,0 55,7 48,1 59,2
condiciones ambientales 76,7 80,4 81,9 87,5
comunicacion interna 47,7 52,1 54,4 57,5
retroalimentacion 50,0 55,5 48,1 57,5
resolucion de conflictos 36,0 44,3 43,8 45,0
vision del equipo directivo 39,3 43,8 43,8 48,3
enfoque hacia las personas 68,0 66,8 61,3 70,0
reconocimiento 32,7 34,0 33,6 40,8
relaciones interpersonales y trabajo en equipo 53,7 61,4 59,5 61,5
satisfaccion y motivacién 68,5 73,5 73,2 76,3
procedimientos 62,7 67,3 61,9 68,3
autonomia 83,3 79,0 81,4 85,0
reflexividad 59,5 59,0 54,6 59,0
claridad organizacional y carga de trabajo 68,2 70,6 67,6 71,3




Evaluacion Dimensiones: Antigliedad

(% respuestas positivas)

Dimensidén Unano o Entre 2 y 4 aios Entre~5 y12 M3ds de 12 aios
menos anos
coordinacion entre unidades 61,9 36,2 32,6 40,8
vision del equipo directivo 63,5 41,8 35,1 39,7
resoluciéon de conflictos 62,7 36,0 38,8 38,5
enfoque hacia las personas 81,5 65,5 56,3 65,4
comunicacion interna 68,4 50,3 44,4 53,3
relaciones interpersonales y trabajo en equipo 74,3 58,0 50,9 57,3
remuneraciones 70,2 49,2 47,3 50,0
orientacion a la calidad 71,4 48,8 60,2 58,2
retroalimentacion 69,0 46,4 47,7 51,3
procedimientos 77,8 55,6 63,6 67,3
reconocimiento 51,6 31,7 29,7 31,7
reflexividad 72,6 51,2 55,9 55,9
desarrollo laboral y capacitacién 41,8 25,1 23,1 29,1
condiciones ambientales 84,1 72,0 83,3 89,1
vision de la jefatura directa 79,0 62,5 65,5 76,4
satisfaccion y motivacion 83,3 68,3 69,5 74,0
claridad organizacional y carga de trabajo 78,8 66,8 67,7 66,4
innovacion 58,7 48,7 51,8 52,6
autonomia 81,7 77,2 86,4 82,7




Evaluacion Dimensiones: Sexo

(% respuestas positivas)

Hombre

Mujer




Modelos de Intervencion



Metodologia

Zona Negativas Zonas Positivas
A C
Peso Alto ., e ., .
(sobre el promedio) Intervencion Critica Intervencidon Reforzamiento
Peso Bajo B D
(bajo del promedio) Intervencion Preventiva Intervencion Comunicacional
Evaluacion Negativa Evaluacion Positiva

(bajo del promedio) (sobre el promedio)
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Modelo Explicito

Promedios: Clima=57,0%; Jerarquia=21,1%
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vision del equipo directivo
desarrollo laboraly 0 !
. capacitacion coordinacién entre
* unidades  comunicaciéninterna visién de lajefatura directa
] reconocimiento ‘ i 0 ‘
’ i ‘ Orientaciénala Calidad autonomia
refle&ndad
innoyacion
i . condiciones ambientales
0 i enfoque hacia las persona% ’
resolucion de conflictos - ) L, e
remuneraciones satisfaccion y motivacion
relaciones interpersonales
y.trabajo en equipo
. ) 4 » 4 vrocedimientos
retroalimentacion
| i claridad organizacional y
cargade trabajo
intervencion preventiva . 04 .
intervencion comunicacional
1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I I 1

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

90

evaluacion



licita

s

jerarquiaimp

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Modelo Implicito

Promedios: Clima=57,0%; J
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Prioridades de Gestion

EXPLICITAS

1. Remuneraciones

2. Vision del equipo directivo.

3. Reconocimiento.

IMPLICITAS
Vision del equipo directivo.

Coordinacion entre unidades.
Desarrollo laboral y capacitacion.
Reconocimiento.

Comunicacion interna.

A A T o

Innovacion



Vision del Equipo Directivo

Items + - |Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

El equipo directivo cumple lo que promete a los 355 | 24,6 30,2 656 348 356
empleados
El equipo directivo es capaz de superar con éxito los

, : . 62,3 9,8 59,6 78,1 61,3 62,8
desafios que enfrenta la Superintendencia
El equIIpO directivo sg preocupg de las personas que 332 | 313 313 438 376 30,0
trabajan en la Superintendencia
Vision del Equipo Directivo 43,7 | 21,9 40,4 62,5 44,8 42,7

No refiere a su capacidad de conduccion o liderazgo, sino la confianza y cercania
(preocupacion por las personas)



Coordinacion entre Unidades

Items + - | Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

En la Superintendencia las diferentes unidades trabajan
como socias, buscando la colaboracién y beneficio 37,6 @ 26,2 32,6 65,6 38,0 36,8
institucional

Las unidades con las que nos relacionamos, nos entregan
de forma oportuna la informacién y servicios necesarios 48,6 @ 22,0 43 4 78,1 45,2 50,8
para realizar nuestro trabajo

Ep la Superln'Fendenua las Fomunlcauones entre las 272 | 423 232 50,0 247 286
diferentes unidades son fluidas y oportunas

Cuando enfrentamos un proceso que involucra varias
unidades, siento confianza en que cada una de ellas hard su| 55,4 @ 15,5 51,4 78,1 58,7 52,5
parte por el bien del conjunto

Existe una buena coordinacion de los procedimientos

implementados por las distintas unidades 39,31 19,0 34,6 65,6 40,7 37,8

Coordinacion entre Unidades 41,5 25,3 37,0 67,5 41,2 41,2



Desarrollo Laboral y Capacitacion

Items + - |Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

Existen oportunidades para cambiarme a otros cargos o
areas de trabajo que sean mas interesantes para mi al 22,5 46,5 21,0 31,3 19,4 25,2
interior de la Superintendencia

En la Superintendencia los mecanismos de promocién o
ascenso seleccionan a las personas mas adecuadas y con 17,3 | 48,1 14,8 31,3 19,4 15,8
mayor mérito

Conozco los criterios de promocidon o ascenso utilizados en

! . 20,8 @ 54,7 19,3 29,0 19,4 21,2
la Superintendencia
Son adfacuadas las p05|l?|lld.aldes de desarrollo de carrera 242 | 455 218 375 26.1 22.0
gue existen en la organizacion
Las pe_rsonas en mi unidad tienen posibilidades efectivas de 488 | 27,7 50,3 40,6 46,2 513
capacitarse
La capacitacidon y entrenamiento que entrega la institucion

. . 42,5 | 31,1 42,2 43,8 44,6 40,3

es acorde a los requerimientos del trabajo
En la Superintendencia todos los funcionarios tienen igual 269 | 42,0 250 375 304 24.4

oportunidad y derecho de recibir capacitacion

Desarrollo Laboral y Capacitacion 28,8 42,2 27,6 35,7 29,2 28,4



Reconocimiento

items +

En la Superintendencia es mas frecuente el reconocimiento
por el trabajo bien realizado, que las criticas o 35,7
amonestaciones por errores triviales

En la Superintendencia se utiliza el reconocimiento publico

o . 15,6
para destacar el desempefio superior de las personas

En mi unidad se reconoce a los funcionarios que se
esfuerzan por dar un buen servicio a nuestros clientes 53,3
internos y externos

Reconocimiento 35,0

32,4

50,5

25,5

36,1

Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

35,4 37,5 29,0 41,2
12,8 31,3 18,3 13,6
51,7 62,5 53,3 52,9
33,4 43,8 33,3 36,3



Comunicacion Interna

Items + - |Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

Me entero mas por conversaciones de pasillo que por

comunicaciones formales de las cosas importantes de la 37,1 40,4 39,2 25,0 41,3 34,2
institucion

Existe una comunicacion fluida entre regiones y el nivel 439 | 156 40,0 656 38 7 475
central

Cuento de_manera opc.thuna.y prec.lsa con la informacién 626 112 58 8 84 4 613 63.3
gue necesito para realizar mi trabajo

En la Superintendencia existen buenos canales de

comunicacion y uno se entera oportunamente de todo lo 34,6 29,4 28,6 68,8 34,4 35,0
que pasa

Me siento suficientemente mformadg de las co'sas 537 | 192 495 781 50,5 56,7
importantes que ocurren en la Superintendencia

En general, se me proporciona informacioén clara 'y 746 113 72.9 84,4 742 748
oportuna

Tengo canales adecuados para expresar mi opinion y 617 178 59 3 750 62.4 60,8

sugerencias

Comunicacion Interna 52,9 20,5 49,2 73,7 50,8 54,3



Innovacion

Items + - |Sgto. (+) | Reg.(+) | Hombre (+)| Mujer (+)

La Superintendencia estimula la innovacién y aprovecha la

.. . 45,8 | 25,7 43,4 59,4 50,5 42,5
creatividad de sus miembros
Enla Superlntendenga se estlmulan las nuevas ideas o 439 226 439 438 452 42,4
formas de hacer mejor el trabajo
Las nuevas ideas (proponer cambios en la forma de hacer u 667 155 66.9 656 645 68 1

organizar las cosas) son tomadas en cuenta en mi unidad

Innovacion 52,3 21,2 51,6 56,3 53,4 51,3



Comparacion 2002-2007

(% de respuesta positivas)

[tems Comparables

En la institucion las funciones estan claramente definidas
En general, se me proporciona informacion clara y oportuna

Tengo buenas condiciones ambientales (aseo, iluminacidn, ventilacién, mobiliario)
para realizar mi trabajo

Son adecuadas las posibilidades de desarrollo de carrera que existen en la
organizacion

Los servicios que recibo de las otras unidades de la institucion son de acuerdo a
mis expectativas

Las relaciones personales en mi grupo de trabajo son amistosas

De acuerdo al trabajo que realizo, mi experiencia y conocimientos, creo que la
remuneracion que recibo es adecuada en comparacion con otras organizaciones

Considero que el trabajo que realizo es importante para la organizacion

Mi jefe directo sabe cémo dirigir y organizar al personal

2002
69,2

44,9

62,6

14,0

58,9

76,6

59,8

93,5

60,7

2007
53,1

74,6

74,3

24,2

47,2

77,0

61,2

93,0

67,9

Diferencia
-16,1

29,7

11,7

10,2

-11,7

0,4



Resultados segiin Departamento



Clima Total segun Departamento

B Positivas ® Negativas

Regiones -1 N, 72
Intendenciade prestadores 212 . 66
Stcia., planificacién y comunicaciones 20 B e 58
Control financiero y garantias de salud -6 L . 57

Administracion, finanzas y TIC 21 e N 56
Fiscalia 22 b R 54
Gestion declientes | -28 I s3
Intendencia de fondos y seguros BEg—
Estudio y desarrollo 226 L . A1
Total -20 [ —— 57

-40 -20 0 20 40 60 80



Superintendencia, Comunicaciones y
Planificacion
12 casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

vision de la jefatura directa _ comunicaciéninterna

remuneraciones

relaciones interpersonales
trabajo en equipo

reflexividad orientacion ala calidad

reconocimiento procedimientos
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Fiscalia
O casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

vision de la jefatura directa _ comunicaciéninterna

relaciones interpersonales
trabajo en equipo

reflexividad orientacion ala calidad

reconocimiento procedimientos
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Intendencia de Prestadores
12 casos



positivas negativas
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claridad organizacional y carga de
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intervencién critica intervencion de reforzamiento
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Intendencia de Fondos y Seguros
45 casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

relaciones interpersonales

. . innovacién
trabajo en equipo

reflexividad orientacion ala calidad

reconocimiento procedimientos
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Gestion de Clientes
20 casos (no incluye regiones)



positivas negativas
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Estudio y Desarrollo
10 casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

visién del equipo directivo

vision de lajefaturadirecta comunicacioninterna
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reconocimiento procedimientos
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Administracion, Finanzas y TIC
37/ casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

vision del equipo directivo

vision de lajefatura directa comunicacioninterna

relaciones interpersonales
trabajo en equipo

reflexividad orientacion alacalidad

reconocimiento procedimientos
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Control Financieroy
Garantias de Salud
37/ casos



positivas negativas

autonomia

claridad organizacional y carga de
trabajo

visién de lajefaturadirecta e comunicaciéninterna

relaciones interpersonales
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Recomendaciones de Planes de Accion



Aclaracion

e Estas recomendaciones se hacen sin tener
conocimiento de los programas de desarrollo
organizacional que se estan implementando
en la Superintendencia

e Se basan solo en los datos del Estudio



Remuneraciones y Desarrollo

 Es normal que se manifieste insatisfaccion en
las areas de remuneracion y posibilidades de
desarrollo (= empleabilidad)

e iQué puede efectivamente hacer la

Superintendencia en estos ambitos?

— Comunicar con claridad cuales son los
procedimientos

— Informar sobre situacion de homologables en el
mercado laboral o sector publico



Coordinacion entre Unidades

Facilitar instancias de encuentroy
conocimiento mutuo

Saber quién sabe qué, quién es experto en
gue temas

Especificar informacidon requerida de otras
unidades

Establecer estandares, plazos de entrega de
informacion

Gestionar mejor las reuniones entre areas



Vision del Equipo Directivo

e Establecer rituales de reconocimiento en que
se haga saber lo importante que es el aporte
del personal a la Mision de |la Superintendencia

e Gestos sistematicos de valoracion: desde lo
simple (saludo, reconocimiento por nombre)
hasta eventuales premios a funcionarios
destacados



Comunicacion Interna

e Optimizar uso de medios internos. Indagar
sobre qué temas quieren estar enterados los
funcionarios. No siempre coinciden con los
gue se emiten

e Elaborar “libretos” de informacion
homogéneos en reuniones de trabajo

e Falta de informacién revela pérdida de
sentido: reiterar mision, desafios, objetivos
con mas frecuencia
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