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La Fundacion Avedis Donabedian (FAD) es una entidad sin animo de lucro que
se constituyo el 13 de julio de 1989 en la ciudad de Barcelona, y cuya mision
es: “la promocion de la mejora y perfeccionamiento de la calidad y el
funcionamiento de los servicios sanitarios y sociales, tanto ptblicos como
privados mediante la introduccién de nuevos sistemas y modelos de
planificacion, gestion, evaluacion e introduccion de cambios, basados en la
cooperacion entre los diferentes agentes que intervienen en dichos servicios o
procesos”.

Ha creado ademas, y dependen de ella:

. . . Lo . STROS ORES
« El"Instituto Universitario Avedis NUESTROS VALORE

Donabedian” en conjunto con la Universidad 1. Compromiso para generalizar 1a calldad a
Auténoma de Barcelona

\

¢ La“Fundacién paralaAcreditaciény el
Desarrollo Asistencial” (FADA) organismo
acreditador en salud en alianza con La Joint
Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations de los Estados Unidos

« “Centro Avedis Donabedian” en Colombia
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AREAS DE ACTIVIDAD
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. Indicadores de calidad
. Atencion centrada en la persona e ACREDTACON
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5. Acreditacidn en salud
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8. Dependencia y Servicios Sociales

9. Iniciativas internacionales
10.Proyectos colaborativos: e-pract
11.Premios de calidad

Proyectos
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PRESENCIA INTERNACIONAL

*  Proyectos de investigacion en diversos paises europeos:
— Proyecto Marquis: 389 hospitales de Bélgica, Republica Checa, Francia, Irlanda, Polonia, Espafia, Holanda, Reino Unido
— Proyecto Duque: 240 hospitales de Francia, Espafia, Reino Unido, Alemania, Polonia, Portugal, Republica Checa y Turquia

*  ThelSQua Accreditation Research Working Group en colaboracion con Accreditation Canada, anteriormente conocido como
the Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA), the Haute Autorité de Santé (HAS) de Francia y the Council for
Health Service Accreditation of Southern Africa (COHSASA)

(http://www.isquaresearch.com/WebsiteBG.aspx)

s  CLICSS: Consorcio latinoamericano de innovacién, calidad y seguridad en salud en alianza con el Institute for Healthcare
Improvement y otras destacadas organizaciones dedicadas a la mejora de la calidad en Latinoamerica.
(htt

*  Ente acreditador en alianza con Joint Commission International

(http:/, acreditacionfada.org/)

*  Formacion en calidad en salud desde 1996 de alumnos latinoamericanos provenientes de Colombia, México, Chile, Argentina,

Brasil, Venezuela y Cuba




AVEDIS
DONABEDIAN

INVESTIGACION

Programa de seguridad del paciente de Bogota

Lineamientos para la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente
Programa de Seguridad del Paciente de Bogota

Pacto por la Seguridad del Paciente

EAS.Bogotd | ) ‘

Despliegue mesas de trabajo

Proyectos colaborativos

Politica Distrital de Calidad y
Seguridad del Paciente
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Estudio de Eventos Adversos de la Ciudad de

(EAS.Bogotd)
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Nuestro modelo: investigacion - accion

Investigacién

Generalizacion Identificacion
de la evidencia de estrategias
en la practica efectivas

Experiencia Adaptacion a .
piloto entorno cultural Cochrane Effective Practice and
OHRI ‘; IRHO

Organisation of Care Group

Weicome to the EPOC Ottawa Website Cr—

WEDIS
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La gestion de microsistemas como estrategia de
liderazgo
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Barreras a la mejora continua

e ¢Cuantos profesionales en  vuestras
organizaciones estdn interesados en
participar activamente en Ila mejora
continua?

e ¢Cudntos profesionales en  vuestras
organizaciones consideran la mejora de la
calidad como una responsabilidad propia e
individual?

— Esfuerzo por la mejora continua, es eludida por

muchos profesionales sanitarios incluyendo
médicos.

— Desde la perspectiva de muchos profesionales, la
mejora de la calidad todavia estd asociada a una
estrategia de control de costos
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Vision de los profesionales

e “Otravez nos vienen con una nueva idea”
¢ “Mas trabajo”
e “Pero si esto ya lo tenemos” “Esto ya lo hacemos”

¢ No me informan, no sé lo que pasa a nivel de la gestion, solo
me “comunican” lo que tengo que hacer a partir de ahora...

¢ “ellos nos dan las soluciones y ahora somos nosotros quienes
las tenemos que aplicar”

¢ “Para esto a mi no me pagan”

e “A veces visualizas tan claramente el enorme gap que existe
entre los que trabajamos dia a dia en la provisiéon de la
atencidn y quienes estan en los niveles directivos “ “Sientes
que no conocen nuestra realidad”

” o«
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Barreras a la mejora de la calidad

e Abismo entre los profesionales que
prestan la atencion y sus lideres

* Quienes deciden los recursom'una
organizacion destina son los
profesionales que estan en att
directa
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La innovacion y la mejora de la
atencion tiene que producirse al
nivel mas cercano del paciente
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Factores comunes en investigaciones
sobre situaciones criticas en UK
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La calidad del liderazgo influye en
los resultados de la organizacion

 El liderazgo inefectivo fue considerado una
causa raiz en la mitad de los eventos centinela
notificados a Joint Commision durante el aio
2006
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Niveles donde se puede producir
la innovacion y el cambio

Paciente y la Microsistema de A
) iy Macroorganizacién Contexto (entorno)
comunidad atencion

A veces intentamos cambiar el nivel equivocado!!!
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Microsistemas

e Son la estructura pequeiia y funcional de
unidades con profesionales que trabajan de
forma conjunta de forma regular enla
atencion directa de una subpoblacion de
pacientes de una organizacion.

(Quinn,1992)
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Microsistemas

e ¢Cudntas personas en el auditorio forman
parte de un microsistema?

e ¢Cudntas personas son lideres de un
microsistema?
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Microsistemas

¢ Tienen objetivos clinicos y de negocio vinculados con sus
procesos y un entorno de informacion compartido, lo que
produce resultados de actuacidon compartidos.

¢ Son sistemas complejos adaptativos por lo que su trabajo
principal debe estar asociado con objetivos centrales
alineados con las necesidades internas de los profesionales y
que se mantengan en el tiempo.

06/06/2012
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Gestion de la calidad de un centro-
modelo tradicional

N |Ve| e Identificacion de
necesidades
M acCro « Toma de decisiones

\| |Ve| e Despliegue
de las
meso decisiones

N ivel e Ejecucion
. de las
miICro decisiones
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Pirdmide invertida

The Health Care System as an Inverted Pyramid
T MO o &=
) “‘: avm‘ + 3 ‘i
® K
______________________________________ Time 2 Atencién de calidad:
Calidad microsistema 1+
(ifz[3[a[5[e] Calidad microsistema 2+
C""i;ﬂ Quality Calidad microsistema 3....
etrics
+
C Py - for - "“"""“!.D
Intellectual Market/R: If ., . .
Environmen el La relacién entre microsistemas
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Lideres
* Facilitar /favorecer a la organizacion

(entendida como un sistema) para alcanzar
sus objetivos:

— Atencion de alta calidad y seguridad
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Pensamiento sistémico

e M43s que pensar que una organizacion
sanitaria es un conglomerado de unidades,
piense en ellas como “Sistemas”: Una
combinacién de procesos, personas, y otros
recursos que, trabajando juntos alcanzan un

fin. SYSTEMs

06/06/2012
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Liderar un microsistema

* La clave esta en facilitar la creacion de
innovaciones a los profesionales que estan al
lado del paciente

e “Porque no sabes tanto del paciente y los
procesos de atencidon, como ellos lo saben”
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Aspectos claves en la gestion de un microsistema

¢ Liderazgo del microsistema: constancia del propdsito, objetivos claros.
¢ Cultura del microsistema: patrones, valores y creencias

e Soporte macro de la organizacion: provee reconocimiento, informacidn, y recursos
para que el microsistema alcance sus objetivos

¢ Foco al paciente: satisfacer sus necesidades

* Foco en los profesionales: alinear roles, competencias, formacién.

¢ Interdependencia entre el equipo de trabajo: confianza, colaboracién, apreciacion
de los roles complementarios.

¢ Disponibilidad de informacién: un entorno de informacidn rico, que favorezca una
comunicacion efectiva

* Procesos de mejora: atmosfera para aprender y redisefiar, apoyado por
monitorizacién continua de la atencion.

¢ Patrones de actuacion: utilizacidn de retroalimentacién, promoviendo la
competencia positiva, discusion acerca de la actuacion.

Nelson EC, Batalden PB, Homa K, Godfrey MM, Campbell C, Headrick LA, Huber TP, Mohr JJ, Wasson JH: Microsystems in Health Care: Part 2.
Creating a Rich Information Environment. The Joint Commission Journal on Quality and Safety. Volume 29 (1): 5-15, 2003

06/06/2012
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e-pract Centros

Son programas formativos y de mejora
gue pretenden conseguir incrementar
resultados en la atencion mediante
actividades formativas, sensibilizacion y
participacion activa de los profesionales
y la realizacién de cambios
organizativos con gran énfasis en la
gestion de microsistemas.
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Definicion y diseno del proyecto

Actvidades § materisles Activicades 8 Sesarvolar por o ceno con el apoyo del sttty Donabedan-UAR

Imgplementaciin L Certificacion

(Herramientas de evaluacion Herramientas formativas
« Cuestionario electrénico para evaluacion del contexto y Curso de e-learning disponible para los
evaluacion de las barreras iniciales del centro profesionales del centro

*Manual de disefio y evaluacion de indicadores
*Herramienta para la autoevaluacion y andlisis automatico de
indicadores

o

Herramientas de implementacion

*Herramienta Web para la identificacion de problemas,
planificacion de las mejoras, elaboracion de informe de proyecto y
gestion de la formacion realizada en el centro.

*Herramienta electrénicay servicio de soporte parala
elaboracion del plan de accion en el centro

*Documentacion para la implementacion

13
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Diseno comun

e Material formativo Unico
Protocolos unicos

Indicadores clinicos validados y Unicos

Estrategias de evaluacion comunes

Creacién de herramientas que favorecen la
gestion de la calidad del microsistema
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Diagnostico y planificacion

desarollar por of cendro con of apoyo del instituto Donabedian-UAB

06/06/2012
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Diagnostico y planificacion

Adhesion del centro al proyecto
Apoyo de la direcciéon del centro
Identificacion de unidades o servicios (“microsistemas”) piloto

Reuniones para el lanzamiento y comunicacion del proyecto en las unidades
piloto

Constitucion de un “equipo para la mejora”
Evaluacién basal de la situacion

Identificacion de problemas y posibles estrategias de mejora mas relevantes en el
tema de mejora

Definicion de objetivos especificos de las unidades

Formacion de responsables de centros en metodologia de mejora y estrategias de
cambio

AVEDIS
DONABEDIAN

INVESTIGACION

Evaluacion del punto de partida del centro
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ZZ CENTRD DE PRUEBAS
Usuario De Pruebas

| =
fiagf Oraanizacién

Datas de la organizacién

Descripcién de l2 organizacién

Caracteristicas de |a organizacién |

| Caracteristicas de la Drganizacién

Unidades

Coordinadares y usuarios

Tniciativas de mejora en el tema

Tipa de centro: | Otros =]
| Nimero total de camas: 500
Estancia media: (]
Forcentaie de ocupacion: 83
Mimero de sltas 21 afie: 38000

|
| Elhospital dispone de: [¥] Comisién/comits de calidad

[¥] Comisién de Mortalidad

[¥ comisién de Infecciones

7] Comisién del programa de caidas

Comisién del programa de dlceras

Comisién de gestidn de riesgos de enfermeriz
Otras comisionas

i[seecFon [~ |[s5=|~] B 7 U % » E=F :

% e 9> s m

| »]
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Identificacidon de los microsistemas de

la organizacion
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Identificacion de barreras y facilitadores
especificos del microsistema

' AVEDIS
grepract [, i -
L) T r——

- Ia = §* 22 CENTRD DE PRUER.
' Unaariu B Priesk
e —
e TIEMPOS EMFERMERLA - Idwntifscockin de barrras

" pan abres
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Tagumaces 4 artisater = - 4 L =
| Bagraman
| Frem— acidades podien makeacss o Var orparamvas - ] E3
[ ——— o - e e
Faima comunicacdn médeccs. =1 | Com darars weaded = ) 1538
- =1 | scuse T=] %
M 3a ruslia acucacidn = [— [=] s [

06/06/2012

16



AVEDIS
DONABEDIAN

INVESTIGACION

Pareto — Barreras

Identificar las principales causas a
nuestros problemas

Ishikawa - Barreras

Com_dentro

Actitud
pidad )
Kﬂmponin:;wgllancla Faitz comunicacién médicos
liz

actividades podrian reslizafke con paciente
Na se realiza educacién

No se disponen de protoc:
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Evaluacion cuantitativa basal

J rloéol

Se evallan pocos indicadores, de manera homogénea,
evaluacion e interpretacion instantanea de los indicadores

AVEDIS
BORASED! I_.I_ﬂB
W1 DU BIRUEBAS
Wssmaria D Prushas

|EX}

06/06/2012
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Definicion de objetivos para la mejora
(especificos de microsistema)

AVEDIS
DONABEDI

3 [ I’ . 2Z CENTRO DE PRUEB:
Usuario De Prueb

TIEMPOS ENFERMERIA - Definicién de Objetivos

Baebece * En funcién del diagnostico reslizado, proponga objetivos propies par |2 unidad que vayan alineades con los objetives de proyecto. (Por gjemplo realizar actividades

Identficacién de ba - formativas 2 todes los profesionzles de |2 unidad)

Identificacin de facilitadores Objetiva Cifra a alcanzar_|
Definician de Objetivos 1| Les pacientes ingresados en la unidad recibirén un 60% de atencién en presencia del paciente a finzles del 2012y un 70% 2 finales del 2013 60
Parrilla de actividades 2| o= paciemes ingresades en fz unidad recibirn un 15% dl tiempo de stencién de enfarmeria en presencia del paciente, desinado a tarezs e 15

de actividades 3| Los pacientes ingresadas en |z unidad recibirdn un 5% del fiempo de stencién de enfermeria en presencia del paciente. a tareas de educacién. 0
Diagramas 4 Se mejorarz 1 6n de Iz préctica en 3 finicos claves de enfermeria para finales del 2012 y 3 procesos para finales del | 0
Seleccione e-Pract... 5
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Implementacion

con ¢l apoyo del iInsttuto Donabedian-UAB

Implementacion Certificacion

06/06/2012
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.
Utilizacion de métodos de mejora continua de la calidad —|
B e
B e
B i e
TN
e

Intervenciéon de multiples componentes

AVEDIS
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Implementacion

1. Difusion de los resultados y objetivos
2. Determinacion de estrategias de mejora
3. Implementar estrategias

4. Reuniones de seguimiento y trabajo colaborativo

6. Monitorizacion de la practica

7. Despliegue a otras unidades (utilizando el mismo proceso que en Dy P)

5. Puesta en marcha de estrategias formativas: formacion online y formacion en métodos

06/06/2012
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Relevancia de la comunicacion

. . . . wpract Logo
* Sesiones iniciales B W
Red para la excelencia en la préctica clinica e
Broyecto: “Mas tiempoen ia del paciente”

e Poster de resultados ezl

Antecedentes del proyecto Causas o barreras identifiadas por

e Estrategias de mejora "= EEEmt
propuestas por los -
profesionales

cciones de mejom

Cstar s osnes o

pr—

Propyestas [Escribefus propuestas]
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Curso de formacién e-learning

or

——— e Introducessn

EL CONTROL DEL DOLOR, UN DERECHO por 4 etapas
DEL PACIENTE

Curso basico de fundamentos y manejo de dolor agudo

Médula 2: Fisiopatologia del dolar
Total de pantallas: 52
Thoenpo satimods de realleacion: B0 min.

06/06/2012
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Ejemplo de despliegue de
microsistemas

Despliegue de la evaluacion e
implementacion en el centro

2 afios de proyecto

06/06/2012
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Indicadores evaluados

homogeneamente
greproct [ - o

CENTIE D BIEnAS
Ussarin s Prushas

ik oo tn ook J rloéol

Se evallian pocos indicadores, de manera

|EX}

homogénea, evaluacion e interpretacion instantdnea

da loc indicadaorac
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Eleccidon de indicadores clave

' DONABEDIAN l‘!.".B__

weproct |

CENTRO DE PRUEBAS
suario De Pruel

Eectividad del tto farmacolégico por unidades

mmmmm

jsnt

Se evallan los resultados a
nivel global y por unidades

Click en la columna para volver al resumen de indicadores

06/06/2012
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Sistemas de evaluacion simples

une -
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e-pract

4 Compzrar con otros participantes "3 Todos los participantes

= CENTRO DE PRUEBAS
! Usuario De Pruebas

Mi Centro Registro y evaluacién periddica

En este apartada se podran hacer consultss 2 nivel del propio cantro, Se podran conocer los resultades globzles del c=ntro o para cads unidad adheria al
proyects,
Evaluacitn del Indicador

Descripcién de las varisbles a 34| 10 <0
5 a2 11 ES
4 = Indicad idn del Indicador = i =

Fesumen ¢n del indicador Entre Unidades

Registre y svaluzcién parisdica P-chart: Registro y evaluacién periddica

Efectividad del tto farmacolégice

Grado de [nstauracién de g R 1
Analgésia .I r—1
Informacién v sducacién | 50 b ho|
pecisnte |

i
Pravalencis de pacientes con I N
Seleccione =-Praci 20

_1 T
1 I

Se utilizan métodos CEP que
permite evaluar de forma == Y-,
sencilla pero rigurosa
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Benchmarking entre microsistemas

AVEDIS
DONABEDIAN

e-pract

[EEmpa—

3 Micentra "3 Comparar con otros participantas "3 Todos los participantes

CENTRO DE PRUEBAS

Ho= Usuario De Pruebas

Mi Centro Registro y evaluacion periédica

En este apartado s pacrin hacer consultas 2 nivel del propio centro, Se podrén conocer los resultados globales del cantro o para cada unidad acherida al
proyecto.

Descripcion de las variables
en [as iltimas 24 horas ;’
Descripcion de las variables F23
. P50
del Indicadr =
Resumen ador Entre Unidades
Registro y svaluzcién pericdica NE evaluaciones del dolor en las Glitimas 24 horas
Efactivicad del tto farmzcolégico —
Grado de Instauracién de
Analgésia

Informacisn y educacién al

e o, | Descripcién de las
variables a partir de

graficos descriptivos y
medidas de tendencia

central y dispersion

06/06/2012
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Benchmarking entre organizaciones

une

AVEDIS
DONABEDIAN .=l

"4 Comparar con otros participantes 4 Todos los participantss

CENTRO DE PRUEBAS
Usuario De Pruebas

Registro y evaluacién perisdica

artado s= podran hacer consultss = nivel del propio centro. Se podrén conocer los resultados globales del cant <ada unidad adherida al

del indicador Entra Unidades
78 32,

Unidad 3 4 45,86 ;I
Descripcién de las varisbles Unidad 8 5 324 45e
on del Indicador
ién del indicador Entre Unidades » ] SO Eonplac
N 20 e
| |valor:s2| o
e pacisnts
el -Pract, 2= e -t
o .z e e -
Utilizacién de P
herramientas o
“ormacién . --Lim. Sup. — Lim.Sup.  ® Valor ® Valor
2 benchmarklng 5 Uniczd ] [ S dnidzd ]
X
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Realizacion de benchmarking

gepract N —

“j Micantrs "3 Comparar con otros participantes 3 Todos los participantes

= [

A nivel global de todos
los participantes

Comparandose con
otros centros

A nivel de centro

06/06/2012
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Mantenimiento

Actridaoes y matenales Actividades a desarrollar por o cendo
reahzadon por ef Insbiuio

Donabedian-UAR
Definicidn y Diagnéstico
disefio del y planificacion
proyecto

bedian-UAS
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Mantenimiento

e Continuar con la implementacion de cambios
y la estrategia de evaluacién

* Plan de sostenibilidad

06/06/2012
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Funcion del lider de un
microsistema

* Los lideres deben ser entrenadores no
“arregladores”, ensenar a aquellos que dan la
atencién: la manera de observar y experimentar con
el método cientifico.

* Los lideres no pueden tener todas las soluciones, y
deben actuar como facilitadores y no resolver
problemas.

e Estimular la colaboracion entre profesionales: dar un
sentido al trabajo conjunto

e Conseguir que funcione
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Implicar al paciente

e Poner al paciente en el modelo
e Se dispone de un feedback inmediato

* Se ofrece una oportunidad de captar
informacion

* El paciente acelera el proceso de innovacion

06/06/2012
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Funcion del lider de un
microsistema

* Crear el clima para que el microsistema se
desarrolle

e Conseguir que funcione

* Proporcionar los recursos necesarios para
lograr mejoras
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Funcion para el éxito en la
implementacion de |a evidencia

* f(Sl)= Naturaleza y tipo de evidencia +
Contexto + Como el proceso es facilitado

- . ()
Implementation Science Bioed (e
Debate

Evaluating the successful implementation of evidence into practice
using the PARIHS framework: theoretical and practical challenges
Alison L Kitson*!, Jo Rycroft-Malone?, Gill Harvey?, Brendan McCormack?,
Kate Seers’ and Angie Titchen®
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Funcion del lider de un
mesosistema

* Principal rol: apoyo de los microsistemas
e Forjar un vinculo con el macro-sistema

e Garantizar la comunicacion con otros
microsistemas
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Funcion de un lider de un
macrosistema

e “Servir” a los microsistemas

e Preparar la infra-estructura a nivel
macro
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Facilitadores en la gestion de
microsistemas

* El énfasis en los
“pequenos pasos” e
 Lasensacién de propiedad
sobre la monitorizacion y
actividades de
seguimiento (libre de la o

“penalizacidon externa”)

CLINICAL MICROSYSTEMS: AN EVALUATION

e El lider interno del
microsistema
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Conclusiones (l)

e Los microsistemas clinicos son la mas pequena
unidad replicable en un sistema de salud.

* El rediseno de los sistemas de salud puede ser
exitosos Unicamente con lideres que
transformen estas unidades clinicas para
optimizar la actuacion, con el objetivo de
satisfacer las necesidades del paciente y la
comunicacion existente entre los
microsistemas.
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Conclusiones (1)

Considerar como aspectos clave en la gestion de
microsistemas:

e Utilizar informacion

e Planificar

e Comunicar

e Cambiar actuacion
[ ]

Enfoque en los profesionales y en el paciente
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Reflexion...

Como profesional que forma parte de un microsistema:
e ¢Qué aspectos son claves en su unidad?

e ¢Cuales son los objetivos compartidos por los profesionales
de su unidad?

e ¢(Cualesson los indicadores que se evaltan en su unidad?

e ¢Cada cuanto tiempo?

e ¢Qué informacién dispongo para mejorar mi practica en la
unidad?

e ¢(Cuales son los principales problemas de la unidad?

e Siusted es el/la lider de la unidad. ¢Conoce el nivel de
actuacion de los profesionales de la unidad?

i
® ‘b ;

e ¢Cémo es la colaboracidn existente entre los profesionales
de la unidad?

¢ ¢Han sido informados de forma constante sobre estos
resultados ?

e ¢los profesionales son quienes toman decisiones y
propuestas de cambio?
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