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Para saber de primera fuente cudles son los problemas e inguietudes de |as personas, tanto
en el sistema publico como privado al enfrentarse a una enfermedad GES-AUGE, la
Superintendencia de Salud realizé e quinto Dialogo Participativo, a fin de que los
usuarios(as) colaboren en la fiscalizacién que se realiza en esta materia,

Antecedentes generales

Descubrir los temas relacionados con el Auge/GES que son relevantes para los beneficiarios
del sistema publico y privado de salud y que les interesa que se fiscalicen fue el objetivo del
Dialogo Participativo que efectud la Superintendencia de Salud bajo el lema "Cobro de
las prestaciones Auge-Ges".

El Dialogo Participativo presencial se realizé el dia 21 de diciembre de 2012, participaron en
el encuentro cerca de 30 personas usuarias de Fonasa e Isapres e integrantes del Consejo
de la Sociedad Civil de la Superintendencia de Salud,

En la actividad la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud consulté a la
ciudadania sobre la Fiscalizacién de la “"Garantia de Proteccién Financiera (GES/AUGE)".

A raiz del intercambio de experiencias y de una interaccion enriquecedora los grupos
levantaron diversas propuestas y opiniones que podran ser parte del Plan de Fiscalizacidn
del afio 2013,

Para ampliar el nimero de participantes en el proceso de fiscalizacién participativa, entre el
7y 22 de enero de 2013 se realizé un proceso de Encuesta en Linea a través del Portal Web
de la Superintendencia de Salud, en el cual la ciudadania priorizé las materias propuestas en
el dialogo presencial.

De este modo, la Superintendencia de Salud busca incorporar a sus planes y politicas las
propuestas de la ciudadania en materia de Fiscalizacién.
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Durante el afio 2013 la ciudadania puede realizar el seguimiento del cumplimiento de estos
compromisos, a traves de los medios de verificacion expuestos en la tabla anterior.

Es importante destacar que como resultado de la Fiscalizacién Participativa 2011, de las 3
materias priorizadas por los beneficiarios, para el Plan que se desarrollé el afio 2012, se
realizaron 493 fiscalizaciones,

Agradecemos a |las personas que participaron de este proceso aportando sus propuestas,
para formular el Plan de Fiscalizacién del afio 2013,

SUPERINTENDENCIA DE SALUD




