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RESOLUCION EXENTA I.F. e 2 O 8

P

SANTIAGO, . .. .

VISTO:

Lo dispuesto en fos articulos 115 y slguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decrete
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de Ja Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titule IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Procedimlentos de ia
Superintendencla de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraforia General de
la Repilblica; el nombramlento de que da cuenta la Resolucién N° 2, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcldon de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimlentos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantfas Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacienal de
Salud, y por los prestadares de salud.

2.  Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamlento, efectividad y
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reitero la obligacién
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber Informado a los beneficlarios que se fes ha conflrmado e! diagndstico
contenido en Jas GES, conforme a las instrucciones gue fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
neviembre de 2007, emitié la Circular IF/N°® 57 gque impartlé Instrucciones sobre

la obligacibn de los prestadores de entregar a los paclentes infermacion
relaclonada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento

denominado “Formulario de Constancia de Informaclén Paciente GES”™.

Por su parte, la Clroular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formularic de Constancia de Informacién Paciente GES con la incarporacién de
antecedentes adiclonales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ublcacién.




Ambas disposiclones estan contenldas en el Capitulo VI Titulo IV del Compgndio
de Normas Administrativas en Materla de Beneficios de la Superintendencia de

Salud.

Que, el dia 5 de abril de 2011, e! Subdepartamentoc de Control de Garantlfas de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscalizacion GES, realizd una fiscalizacidn ai prestador de salud “Hospital San
Juan de Dios de San Fernando”, destinada a verificar €l cumplimiente de la
obligacién de notificar a todo paciente a quien se |e diagnosticara una patologia o
condicién de salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas. De
asta fiscalizacidn se constatd que, de una muestra de 20 casos, en el 60% de
ellos el citado prestador no dejé constancia de 1a notificacidn hecha al Paciente
GES.

Que, por Ordinario IF/N® 4149, de 7 de junio de 2011, se representé al Director
del Hospital San Juan de Dios de San Fernando, el incumplimiento de dejar
constancia de la notificaclén al paciente GES en todos los casos que correspondia
efectuarla.

Que, los descargos hechos valer con feche 11 de julle de 2011, resuitan
extempordneos, de confermidad al plazo de 10 dias hdbiles establecido en el
Capitule VI del Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Procedimlentos.,

Sin perjuicic de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacion, la
Directora del Hospital de San Fernando, sefiala que efectivamente 12 de los 20
casos evaluados incurrian en incumpiimlento, respecto de la normativa. Aclara,
gue la totalidad de Ilos casos diagnosticados fueron atendidos en el
establecimiento, respecto de la Garantia de Oportunidad.

A continuacién, refiere que reitero la Instruccidn respecto al cumplimlento de la
normativa lega! vigente a todos los Profesionales Médicos, Odontologos, Jefes de
Centros de Responsabilidad, Centros de Costos v sus respectivas Subdireccliones
para su difusion y cumplimiento.

Por otra parte, sefiala que la Unidad de Coordinacién GES, a través de su equipo
de digitadores, estd realizando una revision acotada, con la finalidad de pesqulsar
el incumplimiento en el proceso de notificacidon GES y mediante su jefatura
sollcitar el cumplimiento formal de posibles fallas.

Que, analizades los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacion
de esta Superintendencia consliste en verificar el cumplimiento de ia obligacidn de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectiia a través de la solicitud de
las constancias que deben quedar en copla en el respective prestader, a
disposiclén de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecldo en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de ia Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacidn practicada fue posibie verificar la existencia de 8
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscalizacién, es menester hacer presente
que la osligacion de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los
beneficlarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestidn, menos adn en la
atencion primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afiliades y benreficiarios dei Régimen Pdblico de Salud.




En consecuencia, la falta de constancia de la notificacion gue se le reprocha al
Hospital San Juan de Dlos de San Ferpando, constltuye una infraccién tanto al
texto como al espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantfas
Explicitas.

9. Que los descargos formulados en forma extemporanea no tienen el mérito de
desvirtuar la irregularildad cometida por el Hospital San Juan de Dios de San
Fernando, por cuanto la misma Directora del Hospital de San Fernando, reconocid
el incumplimiento de la obligacién sin dar una explicacidn que la excusara.

10. Que, habiéndose acredltado la Infraccidn y considerando e modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentermente expuesto, y en virtud de |las facultades de que estoy envestida;

RESUELVOQ:

AMONESTAR, al Hospital San Juan de Dios de San Fernando, por ¢l
Incumplimlento del deber de dejar constancia escrita que Informé a sus pacientes
de la confirmacidn dlagndstica de un problema de salud, en la forma prevista en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencla de Salud, lo que contraviene la obligacién legal
prevista en el inclso 2° del articulo 24 de {a Ley N® 19.966.
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- Direktora del Hospital San Juan de Dics de San Fernando
- SubHepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unldad de Coordinacidn Legal y Sanciones,

- Oflcina de Partes.

Ccertifico que el documento gue antecede es copla fiel de eu original, la Resolucién Exenta IF/N°248
del 28 de marze de 2012, Jue consta de 3 paginas, y que ge encuentra sugscrita por la
8ra. Liliana Escobar B&legria, e&n esu calidad de Intendenta de Fondos y Segurce Previsilcnales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 29 de Marzo de 2012.







