SUPERINTENDENCIA

APRUEBA PAUTA DE
SELECCION PARA PROVEER
EN CALIDAD DE CONTRATA,
EL CARGO DE AGENTE
REGIONAL DE TARAPACA.

Exentane 1237

SANTIAGO, g 5 JyL 2017

VISTO: Los articulos 10, 18 y 19 del
DFL 29/2004, Estatuto Administrativo; el DFL N°3/2004, que fija planta de personal para
la Superintendencia de Salud; la Resolucién N°1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; el instructivo Presidencial sobre buenas practicas laborales en desarrollo de
personas en el Estado, Instructivo N°1/2015; el Decreto Supremo N°79, de 2015, y las
facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
dicto la siguiente,

RESOLUCION:

10 LLAMESE a un proceso de
seleccién para la provision del cargo en calidad de contratado, a través del portal web
Empleos Publicos:

. Intendencia/Departam
Escalafén Grado ento/Unidad
: requirente.
Departamento de
Regiones, Atencion de
personas y Participacion
Ciudadana

N° de
vacantes

Agente Regional de
Tarapaca

Profesional

2° APRUEBASE el siguiente perfil.




I.

CARACTERISTICAS DEL CARGO

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

PERFIL DE SELECCION CARGO
AGENTE REGIONAL TARAPACA

Departamento de Regiones, Atencion de
Personas y Participacion Ciudadana

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo

Agente Regional Tarapaca

Institucion

Superintendencia de Salud

Dependencia

Jefatura Subdepartamento de Agencias Regionales

Personal de su
dependencia

1 Funcionario con funcién de Fiscalizador

1 Funcionario con funcién Administrativa

Estamento

Profesional

Calidad Juridica

Contrata

Grado E.O.F.

9°. Escalafén Profesional

Renta Bruta Mensual $2.934.580.-

Bono Desempefio Institucional $633.246.- Trimestral

N° de Cargos i)

Destinacion Regidn de Tarapaca, Comuna de lquique.

OBIJETIVO DEL CARGO

Disponer del recurso humano calificado, con el propésito de atender los desafios institucionales
definidos a través de los objetivos estratégicos permitiendo potenciar la informacion,
comunicacién y servicios ofrecidos a las personas en razén de la protecciéon de sus derechos,
Fiscalizar y regular a los fondos y seguros privados de salud.

Estimular, orientar y contribuir al desarrollo progresivo de los sistemas de provision de la calidad
asistencial y gestionar con liderazgo los recursos institucionales y las personas

FUNCIONES PRINCIPALES

e Gestionar el cumplimiento de los procesos de atencion de usuarios, definido a través de
canales de atencidn presencial, telefénica, web, escrita o gestion de redes. -

e Participar en la elaboracién y ejecucién del Plan de Fiscalizacion dirigido a las
aseguradoras y prestadores con presencia regional.

e Tramitary resolver juicios arbitrales relacionados con el Alza de Plan Base de Salud y Ley
de Derechos y Deberes.

e Tramitary responder reclamos administrativos relacionados con materias de beneficios,
cotizaciones y otros.

e Tramitar y/o derivar solicitudes vinculadas a la Ley 20.285 (Ley de Transparencia).

e Gestionar el cumplimiento de metas institucionales.




Representar al Superintendente (ante instituciones publicas o privadas, en el contexto de
las atribuciones definidas para la Superintendencia de Salud).

Establecer estrategias que permitan dar a conocer el quehacer institucional a través de
los medios de comunicacidn regionales.

Definir Plan de difusiéon y educacion en materias de salud, dirigida a la comunidad,
aseguradoras y prestadoras de salud.

Entregar informacién oficial a los Prestadores de Salud en materias asociadas a la
certificacion y acreditacion de prestadores institucionales como en el registro de
prestadores individuales.

Administrar los recursos fisicos, financieros, y gestionar a las personas destinadas a
Agencia Regional.

REQUISITOS GENERALES

Contemplados Ley o
N°18.834 °

Ser ciudadano.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando
fuere procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o
titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la
ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo
que hayan transcurrido mds de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos,
ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

DFL N°3 - 2004 .

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste.

REQUISITOS ESPECIFICOS O COMPLEMENTARIOS

De Formacion .

Titulo profesional del drea de la salud, de las ciencias sociales, de la
administracion o de las ciencias juridicas, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

De Experiencia °

Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas
o privadas.

Deseable experiencia en cargos de jefatura, Encargados,
coordinacién, desde la fecha de tituiacién en instituciones publicas o
privadas.

De Cenocimiento °

Sistemas de salud publico y privado.
Legislacion en salud y/o previsional.

DFL N°1 de 2005, de Salud.

Normativa GES.

Normativa de la Superintendencia de Salud.
Herramientas computacionales a nivel medio.

De Competencia °

Liderazgo.

Capacidad de trabajo en equipo.
Orientacién a la calidad.
Orientacion al cliente.
Flexibilidad.




e Comunicacion efectiva.

Otros e Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA LA POSTULACION

e Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacion precisa que se
evaluard, periodo de la experiencia laboral declarada).

e Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros estudios.

e Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia, Institucion y
funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de Administracién y Finanzas o
de Recursos Humanos de la Institucién o Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado
debe acreditarse con los documentos y certificados emitidos por las instituciones,
autoridades o personas que corresponda. Serdn vdlidos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacién de Servicios", copia de Resolucion de nombramiento para el caso de
funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacién de Servicios en Instituciones
Privadas, copia del contrato de trabajo o copia del convenio honorarios segun
corresponda en donde se indique claramente los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

e Declaracién jurada simple a través de la cual el postulante manifieste no haber cesado
en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o
por medida disciplinaria.

PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcion de los aspectos que
se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté certificado con alguno de
los documentos de respaldo sefialados “Antecedentes Requeridos para la Postulacién”.

Los postulantes podran ser sometidos a:

*  Pruebas de conocimientos y habilidades,

* . Evaluacion psicolaboral, y

*  Entrevista técnicay de idoneidad.
La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidad.

Los antecedentes y propuesta serdn remitidos a la autoridad pertinente con el fin de orientar la
presente contratacion.

FILTROS DE SELECCION

«  Primero: Titulo profesional del drea de la salud, de las ciencias sociales, de la
administracién o de las ciencias juridicas, otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por éste.

« Segundo: Experiencia profesional relacionada con el ambito del salud de a lo menos 5
afios desde la fecha de titulacién en instituciones publicas o privadas.

RESOLUCION DEL PROCESO

El dia 21 de agosto de 2017, publicandose sus resultados en el Portal Web www.supersalud.gob.cl




3° APRUEBASE la Pauta de

Seleccion que se indica a continuacion:

PAUTA DE SELECCION

Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacion seran evaluados por el
Comité de Seleccion a través de las siguientes etapas del proceso:

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

TABLA EVALUACION POSTULANTES CARGO AGENTE REGIONAL TARAPACA

SUBFACTOR FACTOR ETAPA
ETAPA FACTOR SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAJE PUNTAJE
PUNTAJE % % %
MAXIMO MAXIMO
Estudios de Postgrado, bosn’tulo o
mencion de postitulo en areas Doctorado y/o Magister 10 65%
relacionadas a salud y/o legislacion
en salud. e - e
Estudios, Cursos ostitlo /o Diplom S
deFormacion y Poseer mas de 30 horas de o 10 40%
Capacitacion. Capacitacion en sistemas de salud, capacitacion.
iblico y/o privado, legislacion en
P y/_ .pf o Poseer entre 20 a 29 horas de 35%
salud previsional. (Cursos, talleres, i 7
- capacitacion.
seminarios)
Poseer menos de 20 horas de 5
capacitacion
ETAPA 1- Experiencia Iabor?I mayor o igual 10
EVALUAGION e aBancs 10 100%
CURRICULAR Experiencia laboral en instituciones E cericial I sditial
pibicees /o privads gel Bt dela |0 oo s bl ey o] - 60%
a6 anos y menor a8 anos.
salud
Expericencia laboral mayor o 5
igual a5 y menor a 6 anos.
Experient ——
xperiencia Fxpenencm Iabor_a! en cargo_ de 10 10 60%
Laboral jefatura mayor oigual a 3 anos
Experiencia laboral en cargo de
jefatu 2 3 F
Experiencia laboral en cargos de } ks mayor_a ymenora 20%
in
jefatura y/o direccion de personas — el
Experiencia laboral en cargo de 5
jefatura menor oigual a 2 anos
Sin Experiencia laboral en cargo 1
de jefatura.
i 0 1
Conocimiento Prueba de conocimiento general y Obtiene entre 70,y 100;puntos 0
G al ifi e iste de 100% 10 60%
ener. p y ' especifico respec o.a SI_S en.'la ObGee A0 oieh s e 70
Especifico salud y el quehacer institucional. 7
ETAPA 2: ‘ puntos
EVALUACION DE Obtiene menos de 40 puntos 5
CONOCIMIENTO Y Obtiene entre 41 y 60 puntos 10 10 100%
HABILIDADES Test de habilidades Obtiene entre 21 0 40 puntos T 50% 10
Habilidades y Obtiene menos de 20 puntos 5 240%
conocimientos Obtiene entre 6 y 7 puntos 10
Examen de cultura general en salud Obtiene entre 4y 5 puntos 7 50% 10
Obtiene menos de 4 puntos 5
Continua
Idoneo/a enis
L siguiente
ETAPA 3: Evaluacion de 1déneo/a con Observaciones etapa
T el - .
EVALUACION :;Utudes-pa;zl Adecuacion psicolaboral para el cargo No
empeno de la
PSICOLABORAL Pt continua
funcion
No Idoneo/a enla
siguiente
etapa
Obtiene entre 30 y 25 puntos,
resultado lo define como 10
recomendado para el cargo.
z Obtiene 24 o 20 puntos,
';TL’:JP :: ;’BN Apreciacion Entrevista de evaluacion de a deﬁn":cm
v global del competencias directivas y adecuacion - T 100% 10 100% 10 100%
COMISION DE recomendado con observaciones
- candidato para el cargo.
SELECCION para el cargo.
Obtiene menos de 20 puntos,
resultado lo define como NO 5
recomendado para el cargo.
5




Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obt
eniendo el postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse

éstos.

Informacién especifica sobre cada factor a evaluar:

1) ETAPA EVALUACION CURRICULAR.

1.1)

1.2)

Factor: Estudios, Cursos de Formacion y Capacitacion.

Ponderacion: 40%.

Se compone de los subfactores asociados a la formacién profesional, estu
dios de postgrado, Postitulos o mencidn de Postitulos y capacitacion.
1.1.1) Subfactor: estudios de postgrado o mencién de Postitulos en areas

relacionadas a salud y/o legislacion en salud.

Ponderacion 65%.

Se evaluaran los Estudios de Postgrado, Postitulos o mencién de
Postitulos que tengan relacién con las areas de desempefio del cargo
segln la siguiente tabla:

ITERIO __PUN
Doctorado y/o Magister 10
Postitulos y/o Diplomados 5

1.1.2) Subfactor: Capacitacion en sistemas de salud, publico y/o privado,
legislacion en salud previsional (Cursos, talleres, seminarios).

Ponderaciéon 35%.

Se evaluaran los cursos de capacitacién que tengan relacién con
las areas de desempefio . del
cargo. Incluye actividades de capacitaciéon realizadas y aprob
adas durante el periodo en el cual se ha desempefiado
profesionalmente.

Poseer mas d 30 horas de capacitacion.
Poseer entre 20 a 29 horas de capacitacién. 7
Poseer menos de 20 horas de capacitacién 5

Factor: Experiencia Laboral.

Ponderacion: 60%.

Se compone de los subfactores asociados tanto a Experiencia Laboral en
funciones asociadas con el desempefio del cargo, como en funciones
directivas y/o jefatura.

La experiencia laboral debera ser acreditada al momento de la postulacién

1.2.1) Subfactor: Experiencia laboral en instituciones publicas y/o privadas
del ambito de la salud.




Ponderacion: 60%.

Comprende la evaluacién del nivel de experiencia en cargos de
responsabilidad que involucren conocimiento de materias especificas
y técnicas, en funciones relacionadas al perfil del cargo.

xperiencia laboral mayor a 8 afos 10
Experiencia laboral mayor a 6 y menor a 8 afnos. 7
Experiencia laboral 5 afios y menor a 6 afos. 5

1.2.2) Subfactor: Experiencia Laboral en cargos de jefatura y/o direccion
de personas.

Ponderaciéon: 40%.

Comprende la evaluacion del nivel de experiencia en cargos de
responsabilidad que involucre conocimientos vinculados a la
coordinacidon de equipos multidisciplinarios de trabajo.

mayor a 3 afos.

Experiencia laboral en cargo de jefatura igual o 7
mayor a 2y menor a 3 afios

Experiencia laboral en cargo de jefatura menor 5
o igual a 2 afios

Sin Experiencia laboral en cargo de jefatura. 1

Consideraciones generales:

e Las personas preseleccionadas que cumplan con el puntaje minimo de la
Etapa I (40% del puntaje maximo) pasaran a la Etapa II, quienes deberan
ser informadas de esto, serd via correo electronico que hayan informado en
su Curriculum. Se ha considerado un tope maximo de 25 postulantes, de
existir igualdad en el puntaje de corte, se incorporaran todos los candidatos
que se encuentren en dicha condicion.

e Se evaluard el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en
funcion de los aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo
se puntuard lo que esté certificado con los documentos de respaldo
requeridos para el empleo. ,

« Los titulos y cursos de formacién deberan ser acreditados al momento de la
postulacién.

2) ETAPA EVALUACION DE CONOCIMIENTO Y HABILIDADES

2.1) Factor: Conocimiento general y especifico.

Ponderacion: 60%

Comprende la evaluacion del nivel conocimiento en aspectos generales del
sistema de salud chileno y en especifico a las particularidades del quehacer
institucional relacionadas a! cargo.

2.1.1) Subfactor: Prueba de conocimiento general y especifico respecto a
sistema de salud y el quehacer institucional.




Ponderacién: 100%

Obtiene entre 70 y 100 puntos 10
Obtiene 40 o mencs de 70 puntos 7
Obtiene menos de 40 puntos 5

2.1) Factor: Habilidades y conocimientos

Ponderacion: 40%

Comprende la evaluacion de las habilidades y cultura general del sector
salud.

2.1.1) Subfactor: Test de habilidades que busca medir algunas habilidades
necesarias para el cargo

Ponderaciéon: 50%

Obtiene entre 46 y 67 pntos
Obtiene 22 o0 menos de 45 puntos
Obtiene menos de 21 puntos

2.1.2) Subfactor: examen de cultura general respecto al area de la salud.

Ponderacion: 50%

Obtiene entre 6 y 7 puntos 10
Obtiene entre 4 y 5 puntos 7
Obtiene menos de 4 puntos 5

Consideraciones generales:

e El puntaje final de la etapa III, se obtiene de la sumatoria del subfactor
conocimiento general y especifico con un 60% mas el factor habilidades y
conocimientos con un 40%. Cabe sefalar que el resultado del factor
habilidades y conocimientos se obtiene con la sumatoria del resultado de
test de habilidades con un 50% mas examen de conocimientos 50%.

e Las personas preseleccionadas que pasaran a la Etapa III, seran los cinco
puntajes mas altos obtenidos en la prueba de conocimientos y habilidades.
Si existiera igualdad en el puntaje del ultimo candidato seleccionado, se
incorporaran a esta fase todos los candidatos que se encuentran en esta
condicién.

3) ETAPA EVALUACION PSICOLABORAL .

3.1) Factor: Evaluacién de aptitudes para el desempefio de la funcion.

Ponderacion: 100%

Este factor estd conformado por el subfactor: Adecuacion psicolaboral para
el cargo.

3.1.1) Subfactor: Adecuacion psicolaboral para el cargo.

Ponderacion: 100%




Consiste en la aplicacion de un test de aptitudes y entrevista por
competencias, que se utiliza para detectar y medir las competencias
asociadas al perfil de <cargo, y pretende identificar las
habilidades personales -e interpersonales que presentan los can
didatos para su desempefio. Dicha evaluacion sera realizada por
un profesional especializado en la materia.

No presenta brechas para asumir el cargo

Idoneo/a

Presenta 'brechas no significativas, con un
programa de acompafiamiento podra asumir | Iddneo/a con
perfectamente el cargo. observaciones
Se observan brechas importantes en el
candidato, lo que no le permite asumir el cargo No idéneo/a
en un corto plazo o necesitard un tlempo mayor
de adaptacion.

Consideraciones generales:

e Criterio de Aprobacién de la etapa III, Pasardn a la siguiente etapa los
candidatos que fueron evaluados como idéneo o idéneo con observaciones
en esta etapa, quienes seran entrevistados por el Comité de Seleccion

e Las personas preseleccionadas pasaran a la Etapa IV, quienes deberan ser

informadas de esto, sera via correo electronico que hayan informado en su
Curriculum.

4) ETAPA COMISION DE EVALUACION

4.1) Factor: Apreciacidon global del candidato.

Ponderacion: 100%

Este factor estd conformado por el subfactor: Entrevista de evaluacién de
aptitudes directivas y adecuacion para el cargo.

4.1.1) Subfactor: Entrevista de evaluacién de competencias directivas y
adecuacion para el cargo.

Ponderacion: 100%

Consiste en la aplicacion de una entrev1sta efectuada por el Comité
de Seleccién (o parte de
él) a los postulantes que hayan superado las etapas anterio
res. Pretende identificar las habilidades y competencias que
presentan los candidatos, en comparacion a las indicadas en
el perfil del cargo, considerando sus competencias técnicas,
personales e interpersonales deseables para el adecuado
desempefio de la funcion.

Obtiene entre 30 y 25 puntos, resultado lo
define como recomendado para el cargo.
Obtiene 24 o menos de 20 puntos, resultado lo 7
define como recomendado con observaciones
para el cargo.

Obtiene menos de 19 puntos, resultado lo 5
define como NO recomendado para el cargo.




Consideraciones generales:

Producto de dicha entrevista, a los candidatos se les asignara el
puntaje que resulte del siguiente calculo:

- v golcl SRTAETIRCES

Resumen Entrevista

Entrevistado:
Cargo: Fecha:
Hora Inicio Entrevista Hora Témmino Entrevista
Entrevistador:
= [ Evaluacion
- e o -
N° |Competencia a evaluar | Nivel Requerido {1: Insatisfactorio|2: Necesita Mejorar| 3: Bueno | 4 Muy Bueno |5: Sobresaliente
Motivacion por el cargo y
1 |proyeccion
Percepcion de lenguaje y

2 |actitud en la entrevista

Orientadion al cliente

trabajo en equipo

Orientacion a la
S_|Calidad

6 Liderazgo

La comision evaluadora estara constituida por los siguientes integrantes:

1) Jefatura Subdepartamento Agencias Regionales.

2) Jefatura Macrozona Norte.

3) Jefatura Departamento de Administracion y Finanzas.
4) Jefatura Departamento de Recursos Humanos.

5) Representante Asociacién de Funcionarios.

Las entrevistas que realizaran la comision definida precedentement
e, el lugar y horario se informaran oportunamente via correo
electrénico, en caso de los integrantes que estén imposibilitados de
participar en la entrevista en la fecha estipulada podran ser reemplazados
por quien el titular designe.

El Comité podra proponer a la autoridad la declaracién del concurso como
desierto si no existen, al menos, 2 postulantes que cumplan con los
requisitos deseables o, si luego de las entrevistas, concluyera que los
postulantes no relinen los requisitos necesarios para cumplir cabalmente
con el desempefio del cargo al que estan postulando, entregando por
escrito las razones fundadas de su decision

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccidn confeccionara una
némina de tres nombres, con aquellos candidatos que hubieran obtenido
los mas altos puntajes. En el evento que no haya un numero suficiente de
candidatos iddneos para conformar una terna, ésta se dispondra de igual
manera a definicién de la autoridad maxima.
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RESPECTO DE LA SELECCION, NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO.

La seleccion se llevard a cabo de forma sucesiva, participando los candidatos que
obtuvieron al menos los puntajes o criterios minimos de cada etapa de seleccion.

Como resultado del proceso de seleccidén desarrollado a través de las distintas etapas, el
Comité de Seleccion propondra al Superintendente de Salud nomina con los nombres de
los postulantes que obtuvieron los mejores puntajes en la etapa IV, con un maximo de 3
candidatos.

El departamento de RRHH, informara los resultados del concurso a través del sitio web
institucional.

La persona seleccionada deberad aportar ciertos antecedentes para su contratacion, asi
también, deberd elaborar la Declaracién de Patrimonio e Intereses tal como lo sefiala la
Ley 20.880 de 2016, sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos

de Intereses.

4° PROCEDASE a dar amplia difusién a la presente resolucion. .

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHI

Distribucidn:
- Subdepartamento de Recursos Humanos.
- Departamento de Regiones, Atencion de Usuarios y Participacion Cludadana

- Oficina de Partes.
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